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WSTEP

Oddajemy w Panstwa rece ,Model programu pracy z bytymi skazanymi i ich
rodzinami przeznaczony dla edukatoréw osob dorostych”, ktéry powstat w
ramach projektu pt. ,Razem mozemy wiecej!" sfinansowanego z Programu
Erasmus+ w ramach Akgcji KA210-ADU - partnerstwa na matg skale w edukacji
dorostych, edycja 2022 r. Nr projektu: 2022-2-PL01-KA210-ADU-000098479.

Publikacja powstata w ramach miedzynarodowego partnerstwa polskich
organizacji pozarzadowych, na co dzien zajmujacych sie pomocg penitencjarng i
postpenitencjarng oraz niemieckiej spotki zajmujacej sie m.in. wspieraniem
skazanych i bytych skazanych na zlecenie tamtejszych urzedow. Partnerstwo
taczy praca z grupa wymagajaca specjalnego podejscia, jakg niewatpliwie sg byli
skazani i ich rodziny. W publikacji wykorzystano bogate doswiadczenie
organizacji partnerskich i ich ekspertow oraz konsultantow. Tres¢ powstata w
ramach wspolnej pracy zespotu eksperckiego, na ktdérg sktadaty sie dwie wizyty
studyjne w organizacjach partnerskich (Polska/Niemcy), cykliczne spotkania
robocze ekspertéw i konsultantow (byli skazani), testowanie modeli pracy,
wykorzystywanych na co dzien u Partnerow w realizacji swoich misji.

Publikacja jest odpowiedzig na problemy edukatorow osob dorostych, ktére
dotyczg deficytow w zakresie skutecznej interakgji na linii byli osadzeni -
edukatorzy oséb dorostych. Edukatorami, do ktorych adresujemy nasz poradnik
sg osoby pracujgce z osobami dorostymi, w szczegolnosci przedstawiciele
organizacji pozarzadowych i instytucji edukacyjnych, osoby pracujgce z bytymi
skazanymi i ich rodzinami, a takze sympatycy obszaru zwigzanego z
resocjalizacjg i readaptacjg spoteczng. Przede wszystkim osoby, ktore
doswiadczajg trudnosci w pracy ze wskazang grupa spoteczna.

Byli skazani to grupa oséb wykluczonych, z ktorg wspodtpraca wcigz wzbudza lek
spoteczny. Osoby opuszczajgce areszty Sledcze/zaktady karne to zwykle
jednostki cechujace sie deficytami w zakresie zarowno kompetencji
zawodowych, jak i tzw. miekkich (spotecznych oraz osobistych), majgce trudnosc
w odnalezieniu sie w spoteczenstwie, w skutecznej readaptacji. Praca z nimi
wymaga zatem cierpliwosci, wyrozumiatosci, duzej odwagi, a przede wszystkim
ogromnej wiedzy teoretycznej, popartej doswiadczeniem praktycznym.




Model programu pracy, nad ktorym pracowalismy przez caty okres realizacji
projektu, zwraca szczegolng uwage na najwazniejsze aspekty pracy z bytymi
skazanymi i ich rodzinami tak, aby przekazac¢ edukatorom jak najwiecej informacji
niezbednych do efektywnej pomocy postpenitencjarnej. Praca z bytymi
skazanym wymaga cierpliwosci, wyrozumiatosci i gotowosci do pracy z osobami
ze szczegolnymi potrzebami. Kluczowe jest traktowanie ich z godnoscig i
szacunkiem oraz wspieranie w drodze do pozytywnej reintegracji spotecznej i
zawodowe;j.

Podstawowe zasady.

1.Stuchanie i komunikacja. Aktywnie stuchaj bytych skazanych. Daj im
przestrzen do wyrazania swoich uczuc, mysli i obaw. Otwarta komunikacja
jest kluczowa dla zrozumienia ich potrzeb.

2.Poszanowanie wartosci osobistych. Traktuj bytych skazanych z szacunkiem i
godnoscia. Pamietaj, ze kazdy cztowiek zastuguje na mozliwosc¢ poprawy.

3.Indywidualne podejscie. Kazda historia jest unikalna. Dostosuj swoje
podejscie do potrzeb i celow konkretnej osoby. Nie ma jednego
uniwersalnego rozwigzania.

4.Brak osadzania. Pamietaj, ze Twojg rolg jest wspieranie i pomaganie.
Zdolnosc¢ do empatii i brak osadu sg niezwykle wazne. Kazdy cztowiek ma
swojg historie, ktora doprowadzita go do migjsca, w ktorym sie obecnie
znajduje.

Z wieloletniego doswiadczenia wiemy jak wazng role odgrywa praca edukatora
w zyciu bytych skazanych. Poprzez wspieranie w procesie reintegracji spotecznej
i zawodowej, pomagacie im na nowo zdefiniowac swoje zycie po okresie
odbywania kary. Pamietajcie, ze cierpliwosc, empatia i indywidualne podejscie sa
kluczowe dla skutecznego wsparcia.

Mamy nadzieje, ze po zapoznaniu sie z materiatem bedziecie bardziej pewni
siebie i odwazniejsi, co zniweluje Wasz poziom leku, ktory bywa zwykle gtowna
bariera majaca wptyw na nieumiejetnosc albo brak checi wspotpracy z bytymi
osadzonymi i ich rodzinami. Pamietajcie, ze to wtasnie dzieki Wam byli skazani
maja szanse na skuteczng readaptacje spoteczna, odnalezienie sie na rynku
pracy, stabilizacje spoteczng i zawodowa, ktora umozliwi im odciecie sie od
kryminogennej przesztosci. To dzieki Wam moga badz beda mogli odnalez¢ sie
w spoteczenstwie i zbudowac lepsza przysztosc dla siebie i innych.

Razem mozemy wiecej!




1. Z kim pracujg edukatorzy oséb dorostych?
1.1. Byli skazani

Osoby opuszczajgce jednostki penitencjarne stanowig szczegdlng grupe
klientow réznych instytucji. Zdecydowana wigkszos¢ bytych skazanych jest
przerazona budowaniem nowego zycia po opuszczeniu jednostki penitencjarnej,
czuje sie stygmatyzowana kryminalng przesztoscia, etykietg ,bandyty”. Osoby
odbywajgce kare pozbawienia wolnosci mierzg sie z odrzuceniem spotecznym.
Doswiadczajg poczucia utraty wiezi z rodzing i najblizszymi. Mierzg sie ze
Swiadomoscia skrzywdzenia innych ludzi poprzez popetnienie czynu
zabronionego, zalem za utraconym zyciem, ograniczeniem stycznosci z
bodzcami sensorycznymi, minimalizacjg bezposrednich kontaktow,
zmniejszeniem przestrzeni zyciowej, frustracja zaspokojenia wielu potrzeb (np.
bezpieczenstwa, afiliacji, autonomii).

Izolacja spoteczna negatywnie wptywa tez na stan emocjonalny osob skazanych,
doswiadczajg one obnizonego nastroju, standw lekowych, napiecia
psychicznego, depresyjnosci, impulsywnosci, depersonalizacji (w postaci
negatywnego spostrzegania samego siebie).

Byli skazani niejednokrotnie charakteryzuja sie syndromem ,wyuczonej
bezradnosci’, brakiem umiejetnosci podejmowania decyzji i elastycznego
reagowania w sytuacjach trudnych. Wynikiem izolacji jest takze czesto obnizona
samoocena, mniejsza odpornosc psychiczna, brak perspektyw zyciowych czy
nasilenie zachowan agresywnych. Osoby skazane rzadko mogag liczy¢ na
wsparcie rodziny czy znajomych spoza dysfunkcyjnego, kryminogennego
srodowiska. Skutki dtugotrwatej izolacji sg zatem zZrodtem  zaburzen
adaptacyjnych i utrudniajg efektywne funkcjonowanie w spoteczenstwie.
Jednakze sami recydywisci przyznaja, ze pozytywna readaptacja spoteczna
wieznia jest jak najbardziej mozliwa i zalezy od odpowiedniej postawy
skazanego, jak rowniez od wsparcia oséb bliskich i instytucji posiadajacych
wiedze i mozliwosci podjecia sie takiej pomocy.

Oto kilka waznych cech charakteryzujgcych bytych wiezniow:

3 Demografia. Byli skazani moga pochodzic z roznych grup wiekowych, ptci,
ras, etnicznosci i klas spotecznych. Nie ma jednoznacznego profilu
demograficznego dla tej grupy, poniewaz osoby skazane moga miec rozne
tta i historie zyciowe.




3> Przesztos¢ przestepcza. W wigekszosci przypadkow byli skazani zostali

osadzeni za popetnienie przestepstw, ktore naruszyty prawo. Zakres
przestepstw moze by¢ bardzo zréznicowany, poczawszy od drobnych
wykroczen, po powazne przestepstwa przeciwko mieniu, zdrowiu lub zyciu.
Wiekszosc¢ skazanych, zanim trafita do jednostki penitencjarnej, miata juz
konflikty z prawem. Czesto byty one spowodowane sytuacjg w rodzinie: brak
pieniedzy, przemoc domowa, uzaleznienia od alkoholu/narkotykéw, domy
dziecka. Zrozumienie, ze kazdy cztowiek ma swojg historie i ze byli skazani
mogli przejs¢ przez wiele trudnosci, jest kluczowe. Wykazanie empatii
pomoze zbudowac zaufanie i wsparcie. Zanim ocenisz cztowieka, poznaj jego
historie.

3 Skutki psychologiczne. Przebywanie w jednostce penitencjarnej ma

negatywny wptyw na psychike cztowieka. Bez wzgledu na to co mowig byli
skazani, juz na samym poczatku wspotpracy zawsze nalezy objgc ich
wsparciem specjalistycznym. Specjalista z zakresu
psychologii/terapii/psychiatrii jest w stanie oceni¢ juz w pierwszym
kontakcie dalszg, potencjalng sciezke wsparcia. Duza czes¢ bytych
skazanych doswiadcza traumy, depresji, leku czy innych problemow
psychicznych. Reintegracja spoteczna po wyjsciu z zaktadu karnego/aresztu
Sledczego moze byc¢ wyzwaniem ze wzgledu na wyzej wymienione skutki
izolacji.

> Mozliwosci resocjalizacji. Dla wielu bytych skazanych istotne jest znalezienie

drogi do reintegracji spotecznej i pomocy w tym, by odnalez¢ sie ha nowo w
spoteczenstwie. Programy resocjalizacyjne, edukacyjne i szkolenia
zawodowe moga pomoc w hauce nowych umiejetnosci i znalezieniu pracy,
co moze zmniejszyC ryzyko ponownego popetnienia przestepstwa. Byli
skazani zapominaja o edukacji, dlatego tez potrzebuja pomocy w nabyciu
nowych umiejetnosci lub podniesieniu kwalifikacji, aby moc konkurowac na
rynku pracy. Organizowanie kursow, szkolen zawodowych i edukacji z
pewnoscig bedzie miato wptyw na ich spoteczng readaptacje. Pomoc w
tworzeniu CV, listow motywacyjnych i treningach z rozmow kwalifikacyjnych
zwiekszy ich pewnosc siebie w procesie szukania pracy. Nie zapominaj, ze
pracodawcy nie zawsze sg otwarci na zatrudnianie bytych wiezniow.
Edukacja i swiadomosc¢ korzysci z zatrudniania tej grupy mogag pomoéc w
zmianie takiego podejscia, dlatego nalezy wychodzi¢ do spoteczenstwa, tzn.
promowac¢ swoje dziatania i witgczac¢ w nie podmioty, ktore mogg miec
znaczacy wptyw na integracje bytego skazanego z reszty spoteczenstwa.




> System sprawiedliwosci. Wptyw systemu prawno-karnego na bytych
skazanych moze byc¢ znaczacy. Czasami przestepstwa popetniane w
mtodosci moga prowadzi¢ w przysztosci do trudnosci z zatrudnieniem czy
innymi aspektami zycia spotecznego. Stygmat przestepcy czesto zostaje, co
nie pozwala bytym osadzonym zapomnie¢ o przesztosci. Jak sami
podkreslajg - wiezienie nie da o sobie zapomniec, co 0znacza, ze wczeshiej czy
pozniej temat karalnosci sie pojawia i w dalszym ciggu sg negatywnie
postrzegani przez spoteczenstwo. Wazne jest zatem zrozumienie, ze nie
kazdy, kto spedzit czas w zaktadzie karnym, pozostaje przestepca na zawsze.
Wielu bytych skazanych podejmuje wysitki na rzecz poprawy swojego zycia i
unikania dziatan przestepczych w przysztosci.

3> Wsparcie i reintegracja. Dla bytych skazanych kluczowe jest wsparcie ze
strony rodziny, spotecznosci oraz instytucji panstwowych/organizacji non-
profit, zajmujacych sie resocjalizacja i pomoca postpenitencjarng. Programy
pomagajace w nauce umiejetnosci spotecznych, zdobywaniu wyksztatcenia
Czy pracy, moga znaczaco wptynaé na pozytywna przysztosc. Warto
zaznaczyc, ze kazda osoba ma indywidualng historie i sytuacje, dlatego tez
nie nalezy generalizowac¢ doswiadczen bytych skazanych. Wiele zalezy od
indywidualnych decyzji, wspierajgcego srodowiska oraz dostepnosci do
odpowiedniej pomocy ze strony spoteczenstwa. Kazda osoba jest inna,
dlatego wazne jest dostosowanie podejscia do indywidualnych potrzeb i
sytuacji. Regularna ocena postepow i trudnosci pozwoli dostosowac srodki
specjalistycznego wsparcia. Byli skazani majg trudnosci w samodyscyplinie i
zarzadzaniu czasem. Nalezy ich wspiera¢ w rozwijaniu tych umiejetnosci.
Pomaganie w tworzeniu matych, osiggalnych celéow moze pomdc im w
budowaniu motywacji i poczucia sukcesul.

1.2. Rodziny i bliscy bytych skazanych

Rodzina i bliscy bytych skazanych rowniez doswiadczajg specyficznych wyzwan i
trudnosci zwigzanych z tym, ze osoba z ktdrg sa w bliskiej relacji odbywata kare
pozbawienia wolnosci. Ich sytuacja moze by¢ skomplikowana zarowno
emocjonalnie, jak i praktycznie.




Oto kilka charakterystyk dotyczgcych rodzin i bliskich bytych skazanych:
> Wstyd i stygmatyzacja. Rodziny i bliscy czesto doswiadczajg wstydu i leku

przed spotecznym odrzuceniem z powodu faktu, ze ich krewni przebywali w
izolacji penitencjarnej. Rodziny i bliscy bywaja czesto zaangazowani w
kontakt z systemem sprawiedliwosci w zwigzku z wizytami w zaktadzie
karnym, umozliwieniem rozmow telefonicznych czy wysytaniem paczek.
Spoteczne pietno zwigzane z przestepczoscig bliskiej dla nich osoby, moze
wptywac nha ich relacje z innymi ludzmi oraz na ich samoocene.

3» Emocjonalne wyzwania. Bycie bliskim osoby osadzonej moze wigzac sie z

silnym stresem, lekiem i poczuciem winy. Rodziny i bliscy czesto przezywajg
emocje zwigzane z pytaniem, dlaczego dana osoba popetnita przestepstwo,
czy moznha byto temu zapobiec oraz co bedzie dalej. Stygmat rodziny
osadzonego jest bardzo czestym zjawiskiem. Jesli osoba osadzona ma dzieci,
to rowniez ich zycie moze byc¢ znaczaco dotkniete ta sytuacja. Moze
prowadzi¢ do trudnosci w zrozumieniu i akceptacji sytuacji oraz wptynac¢ na
zdrowy rozwdj dzieci, poniewaz nie sg czesto swiadome sytuacji, w ktorej sie
znalazty, przez co pojawiajg sie problemy z zachwianym poczuciem
bezpieczenstwa, poczuciem wstydu i przerazliwym lekiem przed stratg
kolejnego opiekuna.

3 Odczuwanie straty. Rozdzielenie z powodu pobytu w jednostce

penitencjarnej moze byc traktowane jako forma straty, zarowno w kontekscie
codziennego zycia, jak i emocjonalnego wsparcia. Moze to wptywac na
wzajemne relacje. Kara pozbawienia wolnosci jest dotkliwa dla catego
systemu rodzinnego. Dzigje sie tak z réznych powodow, m.in. osoba skazana
zostaje wytaczona z mozliwosci petnienia roli opiekuna, a obowigzki spadajg
na jej partnera/partnerke, ktérzy nie zawsze sobie radzg z pogarszajaca sie
sytuacjg ekonomiczng/wychowawcza.

3> Ekonomiczne wyzwania. Wielu skazanych przed aresztowaniem petnito role

gtéwnego zywiciela swoich rodzin. Ich odsuniecie na czas pobytu w zaktadzie
karnym moze prowadzi¢ do trudnosci finansowych dla pozostatych cztonkow
rodziny i tak tez czesto bywa. Rodziny zwykle nie posiadajg oszczednosci, a
sg zadtuzone komorniczo. Jezeli chodzi o partnerki — kobiety, czesto sg one
bezrobotne i nie posiadajg zadnych kwalifikacji. Ttumacza to brakiem potrzeby
pracy, z uwagi ha zarobRi partnera i chec spedzania czasu z dziecmi. Sprawa
zatrudnienia partnera jest jednak w wiekszosci przypadkow bardzo
dyskusyjna, poniewaz wiekszos¢ skazanych/bytych skazanych pracuje badz
pracowato nielegalnie ,na czarno" z uwagi na dtugi.




3 Reintegracja po zwolnieniu. Gdy skazany opuszcza jednostke penitencjarna,
rodzina i bliscy moga byc¢ odpowiedzialni za wsparcie w procesie
resocjalizacji i reintegracji. Bliscy bywaja waznym zrédtem wsparcia
emocjonalnego dla bytych skazanych. Moze to obejmowac wyrazanie
zrozumienia, wybaczanie oraz motywowanie do poprawy i zmiany. W
wiekszosci przypadkow jednak rodziny skupiajg sie na tym, aby byty skazany
jak najszybciej poszedt do pracy i zapominajg o tym, ze cztowiek ten
potrzebuje pomocy emocjonalnej bo jest np. uzalezniony od alkoholu.
Najwazniejsze jest ,TU | TERAZ", przez co byty skazany w stosunkowo
krotkim okresie popetnia kolejne przestepstwo i wraca do zaktadu karnego.
W zwigzku z tym bardzo wazne jest wsparcie spotecznosci, organizacji
pozarzadowych oraz grup wsparcia, bo moze by¢ ono kluczowe w radzeniu
sobie z trudnosciami i przezwyciezaniu wyzwan zarowno dotykajgcych
bytego skazanego, jak i catej jego rodziny.

Pamietaj!

Rodziny i bliscy bytych skazanych rowniez potrzebujg wsparcia, zrozumienia oraz
pomocy w procesie adaptacji do nowej rzeczywistosci, zarowno podczas pobytu
osoby w jednostce penitencjarnej, jak i po jej zwolnieniu. Nalezy ich zatem
catosciowo przygotowac na powrdt osoby bliskiej do domu, wtaczajac w to w
szczegolnosci wsparcie psychologiczno-terapeutyczne i finansowe. Przede
wszystkim pomoc ta musi by¢ poprzedzona wywiadem, ktory pozwoli poznac
sytuacje rodziny, tzn. jakie byty stosunki w rodzinie, czy byta stosowana przemoc,
czy rodzina zmagata sie z problemami zwigzanymi z uzaleznieniami, jak wyglada
sytuacja materialna, itp. Pytania te pozwolg edukatorowi znalez¢ odpowiedz, czy
angazowac osoby bliskie w proces readaptacji spotecznej bytego skazanego, czy
tez podja¢ prace indywidualng ze skazanym i prace indywidualng z jego
najblizszym otoczeniem. Angazowanie rodziny bytego skazanego w jego proces
zmiany jest bardzo ztozonym zagadnieniem. Z jednej strony rodzina bytego
skazanego moze okazacC sie bardzo pomocna w jego procesie readaptacji
spotecznej, z drugiej zas moze stanowi¢ duzy problem wynikajacy np. z jej
dysfunkcjonalnosci. Jezeli rodzina nie jest wspierajgca, poniewaz ma obawy
zwigzane z wyjsciem bytego skazanego na wolnos¢ z uwagi na min.
wczesniejsze stosowanie przemocy — angazowanie jej moze spowodowac wiecej
szkody niz pozytku. Pamietajmy, ze rodzina bytego skazanego powinna byc
angazowana w proces jego zmiany tylko wtedy, kiedy wyrazaja na to chec obie
strony oraz, gdy istnieje wzajemne zaufanie i wsparcie, a ofiara/ofiarami
popetnionego przestepstwa nie byli cztonkowie rodziny.
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2. Pomoc postpenitencjarna
2.1. Pomoc postpenitencjarna w Polsce

Pomoc postpenitencjarna ma utatwic spoteczna readaptacje, a przede wszystkim
przeciwdziatac powrotowi do przestepstwa. Wsparcie to ma wzbudzi¢ i
wyksztatci¢ takie postawy u skazanego i jego rodziny, dzieki ktorym w sposob
samodzielny i zgodny z obowigzujacymi normami beda oni radzi¢ sobie w zyciu
spotecznym. W tym celu powinno sie udziela¢ niezbednej pomocy, m.n.
materialnej, medycznej, terapeutycznej, w postaci aktywizacji spotecznej i
zawodowej, kwaterunkowej czy porad prawnych. W Polsce pomocy udzielaja
m.n. witasciwe organy administracji rzadowej i samorzadu terytorialnego,
kuratorzy sadowi, organizacje pozarzadowe (np. stowarzyszenia, fundacje),
koscioty i inne zwiazki wyznaniowe, osoby godne zaufania.

Wazne!

Najwazniejszy czas dla skazanego to okres do 6 miesiecy przed przewidywanym
warunkowym  zwolnieniem. Stanowi on bowiem czas niezbedny na
przygotowanie sie skazanego do zycia po zwolnieniu, zwtaszcza do nawigzania
kontaktu z kuratorem sadowym lub podmiotami, ktore moga wspotdziatac w
wykonywaniu kar, w szczegolnosci zwigzanych z pozbawieniem wolnosci.

Organizacje pozarzadowe s3 organizacjami obywatelskimi, dziatajagcymi z
wiasnej inicjatywy na rzecz wybranego interesu publicznego i hiedziatajgcymi dla
osiggniecia zysku. W Polsce dziata niewielka liczba organizacji pozarzadowych,
ktore skupiajg sie na pomocy skazanym/bytym skazanym i ich rodzinom.
Szczegolng uwage nalezy zwrocic na pomoc oferowang przez Osrodki Pomocy
Postpenitencjarnej, ktore zostaty wytonione w drodze otwartego konkursu ofert
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci (Fundusz Sprawiedliwosci). Osrodki te sa
prowadzone przez fundacje/stowarzyszenia, ktorych gtownym celem jest
pomoc wyzej wymienionej grupie spotecznej. Jeden z takich Osrodkow prowadzi
Fundacja Resocjalizacji i Readaptacji Spotecznej TULIPAN. Jego beneficjenci
maja zapewnhniony staty dostep do pomocy udzielanej przez osobe pierwszego
kontaktu w dniach i godzinach otwarcia Osrodka. Osrodek Pomocy
Postpenitencjarnej TULIPAN sSwiadczy specjalistyczng pomoc stacjonarna,
korespondencyjng i telefoniczng dla skazanych/bytych skazanych i ich
najblizszych.




Wazne!

Osobom zwolnionym z zaktadow karnych lub aresztow sledczych udziela sie
pomocy nie dtuzej niz przez okres 3 miesiecy od dnia zwolnienia, chyba, ze
koniecznos¢ przedtuzenia tego okresu do 6 miesiecy wynika ze szczegolnych
okolicznosci, takich jak choroba lub czasowa niezdolnosc do pracy (§ 41 ust. 21 3
rozporzadzenia). Osobom najblizszym dla osob pozbawionych wolnosci pomocy
udziela sie nie dtuzej niz przez 3 miesigce od dnia osadzenia w zaktadzie karnym
lub areszcie sledczym chyba, ze koniecznos¢ przedtuzenia tego okresu do 6
miesiecy wynika ze szczegolnych okolicznosci, takich jak choroba lub czasowa
niezdolnos¢ do pracy (§ 41 ust. 2 i 3 rozporzadzenia). Osobom osadzonym udziela
sie pomocy w formie korespondencyjnej przez caty okres pozbawienia wolnosci.

Osoba zgtaszajgca sie do Osrodka musi posiadac przy sobie: $wiadectwo
zwolnienia z jednostki (byli osadzeni), zaswiadczenie z jednostki penitencjarnej
od kiedy osadzony przebywa w AS/ZK badz posiada¢ takie informacje do
oswiadczenia (osoby najblizsze). Brak dokumentu skutkuje brakiem udzielenia
pomocy.

W ramach Osrodka swiadczona jest specjalistyczna pomoc:
3 osoby pierwszego kontaktu,

> cksperta ds. pomocy penitencjarnej i postpenitencjarnej,
> radcy prawnego,

B psychologa/seksuologa,

W specjalisty psychoterapii uzaleznien,

3 doradcy zawodowego/posrednika pracy.

W ramach pomocy Osrodka mozliwe jest wsparcie w zakresie:

I pokrywania kosztow czasowego zakwaterowania dla bytych skazanych,

B pokrywania kosztéw zwigzanych ze specjalistycznym leczeniem lub
rehabilitacjg leczniczg oraz uzyskiwaniem orzeczen o niepetnosprawnosci,
stopniu niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy,

3> pokrywania kosztow zwigzanych z uzyskaniem dowodu osobistego oraz
innych dokumentow niezbednych do uzyskania pomocy,

3> pokrywania kosztow zwigzanych z organizacjg i udzielaniem pomocy
rzeczowej w postaci bonow zywnosciowych,

> pokrywania kosztow  specjalistycznego  wsparcia  aktywizacyjno-
zawodowego, w tym organizowanie i finansowanie szkolen i kursow
podnoszacych kwalifikacje zawodowe oraz pokrywanie kosztow egzaminow
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe.
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Pomoc finansowo-rzeczowa jest ograniczona i uznaniowa! Kazda osoba, ktora
zostanie zakwalifikowana do pomocy uznaniowej ma obowigzek podpisac
kontrakt socjalny (indywidualny plan dziatania) oraz uczestniczy¢ w dziataniach
resocjalizacyjno-readaptacyjnych celem rozwigzywania swojej sytuacji zyciowe).

Osrodek Pomocy Postpenitencjarnej TULIPAN nie udziela pomocy osobom,
ktore nie wykazujg checi wspotpracy ze specjalistami w rozwigzaniu swojej
sytuacji zyciowej lub nie wywigzujg sie ze wspodlnie ustalonych dziatan stuzacych
skutecznej readaptacji spoteczne.

Organy administracji rzadowej i samorzadu terytorialnego. Pomoc
postpenitencjarna w Polsce jest udzielana w szczegolnosci przez Sady Rejonowe
oraz Osrodki Pomocy Spoteczne.

Kuratorzy sadowi realizujg okreslone przez prawo zadania o charakterze

wychowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilaktycznym i

kontrolnym zwigzane z wykonywaniem orzeczen sadu. Powierzone obowigzki

kuratorzy wykonuja w srodowisku podopiecznych, na terenie zamknietych
zaktaddw i placowek. Jednym z zadan kuratorow sadowych jest pomoc
skazanym w spotecznej readaptacji i zapobieganie ,powrotowi do przestepstwa’.

Pomoc ta dotyczy zarowno sfery pozamaterialnej, jak i pomocy finansowej.

Zgodnie z art. 164 kkw skazany moze ubiegac sie, aby w okresie do 6 miesiecy

przed zakonczeniem odbywania kary lub w okresie do 6 miesiecy przed

przewidywanym warunkowym przedterminowym zwolnieniem zostat objety

,Programem wolnosciowym". Decyzja w sprawie objecia programem jest

podejmowana przez komisje penitencjarng lub na podstawie postanowienia sgdu

penitencjarnego. Inna forma pomocy, ktorego dysponentem sa kuratorzy sadowi,

jest pomoc =z Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej. Wedle art. 39

Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie

Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu

Sprawiedliwosci Pomocy osobom pozbawionym wolhosci, zwalhianym z

zaktaddw karnych i aresztow sledczych oraz osobom im najblizszym udziela sie

pomocy W szczegolnosci przez:

> pokrywanie kosztow czasowego zakwaterowania lub udzielanie schronienia
w osrodku dla bezdomnych,

> okresowaq doptate do biezacych zobowigzan czynszowych i optat za energie
cieplna, energie elektryczng, gaz, wode, opat,

3 odbidr nieczystosci statych i ptynnych za lokal mieszkalny lub dom
jednorodzinny, do ktérego osoba uprawniona posiada tytut prawny,
proporcjonalnie do liczby osob stale zamieszkujgcych w tym lokalu lub
domu,
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3D organizowanie i finansowanie poradnictwa prawnego, promogji zatrudnienia i
aktywizacji zawodowsej,

3 organizowanie i finansowanie szkolen i kursow podnoszacych kwalifikacje
zawodowe oraz pokrywanie kosztow egzamindw potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe,

3 organizowanie i finansowanie programow podnoszacych kompetencje
spoteczne, majgcych na celu przeciwdziatanie czynnikom kryminogennym, a
zwtaszcza agresji i przemocy, w tym przemocy w rodzinie, oraz problemom
uzaleznien,

3> zakup materiatdw, narzedzi, wyposazenia oraz urzadzen niezbednych do
realizacji szkolen i kursow podnoszacych kwalifikacje zawodowe, a takze
wykonywania pracy nieodptatnej,

I pokrywanie Kkosztow zwigzanych ze specjalistycznym leczeniem lub
rehabilitacjg leczniczg oraz uzyskiwaniem orzeczen o niepetnosprawnosci,
stopniu niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy,

> pokrywanie kosztow transportu specjalnego, zgodnie ze wskazaniami
lekarskimi, lub przejazddw do miejsca pobytu, nauki, terapii, pracy, zwtaszcza
wykonywanej nieodptatnie,

I pokrywanie kosztow zwigzanych z uzyskaniem dowodu osobistego oraz
innych dokumentow niezbednych do uzyskania pomocy,

3 pokrywanie  kosztow badan  specjalistycznych  wymaganych  przy
kwalifikowaniu do udziatu w programach, o ktorych mowa w pkt 5,
szkoleniach i kursach podnoszacych kwalifikacje zawodowe oraz pracy
wykonywanej nieodptatnie,

> pokrywanie  kosztow  grupowego  ubezpieczenia od  nastepstw
nieszczesliwych  wypadkow osob  zakwalifikowanych do udziatu w
szkoleniach i kursach podnoszacych kwalifikacje zawodowe, oraz pracy
wykonywanej nieodptatnie,

I promowanie i wspieranie inicjatyw i przedsiewzie¢ stuzacych skutecznej
readaptacji skazanych, dziatan o charakterze edukacyjnym i informacyjnym,
organizowanie i prowadzenie szkolen, organizowanie i zlecanie badan
naukowych dotyczacych sytuacji osob skazanych,

B pokrywanie kosztow zwigzanych z organizacjg i udzielaniem pomocy
rzeczowej np. w formie: zywnosci lub bonow zywnosciowych; odziezy,
srodkow czystosci i higieny osobistej i inne,

> udzielanie $wiadczen pienieznych na cel wskazany przez organ lub podmiot
udzielajgcy pomocy.
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Osrodki Pomocy Spotecznej. Pomocy spotecznej udziela sie osobom i ich
rodzinom znajdujacym sie w szczegolnej sytuacji zyciowej. Takg sytuacja jest
niewatpliwie moment opuszczenia zaktadu karnego.

Swiadczona pomoc moze obejmowaé nastepujace dziatania:

3D Praca socjalna - sSwiadczona jest bez wzgledu na posiadany dochod i
obejmuje szereg dziatan, m.in. udzielenie informacji dotyczacych mozliwosci
rozwigzania probleméw przy wykorzystaniu posiadanych uprawnien,
poradnictwo w zakresie uzyskiwania pomocy ze strony innych instytucji
pomocowych (pomoc w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci, uzyskaniu
swiadczen emerytalno-rentowych, dodatku mieszkaniowego itp.) oraz
bezposrednig pomoc w jego uzyskaniu, jak rowniez wspotprace z réznymi
specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczenia skutkow negatywnych
zjawisk spotecznych.

I Zasitek staty - forma pienieznego swiadczenia z pomocy spotecznej, o ktore
moga sie ubiegac osoby petnoletnie, samotnie gospodarujgce, niezdolne do
pracy z powodu wieku (ukonczone 60 lat przez kobiete, a 65 lat przez
mezczyzne) lub catkowicie niezdolne do pracy (np. posiadajgce orzeczenie o
znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci) oraz osoby
petnoletnie, pozostajace w rodzinie, niezdolne do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolne do pracy (wymagane orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci).

I Zasitek okresowy - Swiadczenie adresowane do 0sob i rodzin bez dochodow
lub o dochodach nizszych niz ustawowe kryterium oraz zasobach
pienieznych niewystarczajagcych na zaspokojenie niezbednych potrzeb
zyciowych,  zwtaszcza ze  wzgledu na  dtugotrwatg  chorobe,
niepetnosprawnose, bezrobocie, mozliwos¢ nabycia uprawnien do Swiadczen
z innych systemow zabezpieczenia spotecznego.

> Zasitek celowy - moze byc¢ przyznany w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby, w szczegoélnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu
zywnosci, lekow, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku
domowego, drobnych remontdw i napraw w mieszkaniu.

I Poradnictwo specjalistyczne - w szczegodlnosci prawne, psychologiczne,
rodzinne. Poradnictwo jest swiadczone osobom i rodzinom, ktore majg
trudnosci w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych bez wzgledu na
posiadany dochdd.
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3 Interwencja kryzysowa - to szereg dziatan podejmowanych wobec osob i
rodzin bedacych w stanie kryzysu, bez wzgledu na ich dochod. W sytuacji
kryzysowej mozna liczy¢ na natychmiastowa specjalistyczng pomoc
psychologiczna, w zaleznosci od potrzeb rowniez na poradnictwo socjalne
lub prawne oraz w uzasadnionej sytuacji — schronienie do 3 miesiecy.

3 Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci - to min. przyznanie
tymczasowego schronienia w noclegowni, domu dla osob bezdomnych,
schronisku albo w innym migjscu przeznaczonym do tego celu.
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2.2, Pomoc postpenitencjarna w Niemczech

Niemcy funkcjonujg w formie panstwa federalnego, co oznacza decentralizacje
systemu politycznego i autonomie krajow zwigzkowych. W Niemczech istnieje
czteroszczeblowa struktura administracyjna, sktadajgca sie z: krajow federalnych,
powiatow, miast wytaczonych z powiatow oraz miejscowych jednostek
administracyjnych (gminy i mniejsze zwigzki gmin). Panstwo podzielone jest na 16
landow (krajow zwigzkowych), a kazdy z nich posiada wtasne ministerstwo
sprawiedliwosci, administracje wiezienng oraz system sadownictwa i prokuratury.
Przepisy wykonawcze dotyczgce odbywania kary pozbawienia wolnosci moga
roznic¢ sie w zaleznosci od landu. W Niemczech preferuje sie wykonywanie kar
wolnosciowych i srodkéw probacyjnych. Kare pozbawienia wolnosci stosuje sie
mozliwie jak najrzadziej, zwtaszcza w przypadkach, gdy istniejg uzasadnione
przestanki (mozliwa ucieczka skazanego lub stwarzanie niebezpieczenstwa dla
spoteczenstwa).

Pomoc postpenitencjarna w Niemczech Swiadczona jest zarowno przez
instytucje panstwowe, jak i organizacje pozytku publicznego, w tym organizacje
pozarzadowe, ktore w duzym stopniu wspierajg dziatania instytucjonalne, a bywa
rowniez, ze w sytuacji gdy instytucje panstwowe nie dysponuja wystarczajaca
oferta pomocowa - zastepuja je w procesie readaptacji i reintegracji spotecznej
skazanych. Zgodnie z przepisami niemieckiej Ustawy o pomocy spotecznej,
kazdemu obywatelowi przystuguje mieszkanie oraz srodki finansowe na
zabezpieczenie podstawowych potrzeb (tzw. Grundsicherung). Kazdy skazany
opuszczajacy zaktad karny ma zatem zapewnione zakwaterowanie i wyzywienie i
jest ubezpieczony zdrowotnie. Ponadto otrzymuje wsparcie publicznych
instytucji w podjeciu zatrudnienia lub zdobyciu brakujacych kwalifikacji, w razie
potrzeby rowniez wsparcie psychologiczne. W Niemczech dziata wiele
organizacji pozarzadowych wspierajgcych panstwo w opiece postpenitencjarnej.
Ten trend widoczny jest takze w innych krajach Europy i $wiata. Na przyktad w
uznanym za najbardziej efektywny, dunskim systemie postpenitencjarnym,
organizacje pozarzadowe prowadzg skuteczne i wieloptaszczyznowe dziatania
przeciwko wykluczeniu spotecznemu bytych wiezniow.

Wspotczesne niemieckie organizacje pozarzadowe udzielajgce pomocy bytym
wiezniom to instytucje lub stowarzyszenia, ktorych dziatania zmierzajg w
kierunku scistego wspotdziatania z urzedami i sgdami. Finansowanie organizacji
non-profit ma swoje zrodto gtownie w sktadkach cztonkowskich lub srodkach
pochodzacych z darowizn (niem. Spenden). Niektore organizacje otrzymuija
rowniez dotacje sadowe lub panstwowe, np. w przypadku prowadzenia domow
opieki. Wsparcie tego typu jest przyznawane rowniez na prowadzenie mieszkan
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socjalnych. Organizacje non-profit juz na etapie odbywania kary przygotowuja
osadzonych do wyjscia na wolnos¢, posrednicza w znalezieniu pracy i
mieszkania, uczg wtasciwego gospodarowania pieniedzmi, udzielajg wsparcia
finansowego i pomocy materialnej, prowadzg poradnictwo, terapie uzaleznien
oraz treningi umiejetnosci spotecznych, pomagaja skazanym we wtasciwej
organizacji czasu wolnego oraz prowadzg mediacje na linii sprawca-ofiara.

Rozwigzania niemieckie, ktore w duzym stopniu zapobiegajg powrotowi do
przestepstwa, a ktore moga byc przeniesione na grunt polski, to przede
wszystkim kompleksowe objecie wsparciem nie tylko bytych wiezniow, lecz
rowniez ich rodzin. Z niemieckich doswiadczen mozna bytoby przeniesc takze
sposob zorganizowania roznych form zakwaterowania dla bytych wigezniow
zagrozonych bezdomnoscia. Niektore niemieckie stowarzyszenia specjalizujg sie
wtasnie w tym zakresie.

W dziataniach z zakresu prewencji kryminalnej panstwo niemieckie wspierane
jest przez instytucje pozarzadowe oraz spotecznosci lokalne. Niemiecka polityka
postpenitencjarna zaktada bowiem, ze przestepczosci mozna zapobiegac z
dobrym efektem tylko wtedy, kiedy wszystkie strony - instytucje rzadowe,
pozarzadowe oraz spotecznosci lokalne - sg zainteresowane osiggnieciem
finalnego celu i daza do wypracowania wspolnej strategii. Prewencja jest w
Niemczech zadaniem gmin i landow. W kazdym z krajow zwigzkowych dziatajg
regionalne rady prewencyjne (Landespraventionsraten). Np. w sktad takiej rady w
Dolnej Saksonii wchodzi okoto 250 instytucji i organizacji - gminy, organizacje
pozarzadowe, lokalne gremia spotecznosciowe, instytucje naukowe. Interesujace
sg rowniez niektore dziatania niemieckich organizacji pozarzadowych
ukierunkowane na zapobieganie przestepczosci nieletnich. Na uwage zastuguje
np. prowadzenie przez ,Caritas” z Frankfurtu nad Odrg treningdow umigjetnosci
spotecznych dla mtodziezy ze zdiagnozowanymi tendencjami przestepczymi.
Moga w nich uczestniczy¢ osoby w wieku od 14 do 21 lat, ktore weszty na droge
przestepstwa, oczekujg na sprawe sadowa lub odbyty kare pozbawienia
wolnosci. Podczas treningu analizowana jest sciezka przestepcza i formutowane
s priorytety zyciowe - przy pomocy terapeutow mtodzi ludzie konstruujg swoja
nowa koncepcje zycia, zgodnego z normami i regutami funkcjonowania
spotecznego.

Szczegolne migjsce w systemie pomocy postpenitencjarnej odgrywa w
Niemczech wsparcie dla nieletnich i mtodocianych. Mottem przewodnim tych
dziatan jest zapobieganie przestepczosci lub powrotu do przestepczosci wsrod
mtodych ludzi.
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Dla nieletnich i mtodocianych zagrozonych przestepczoscig prowadzone sa
kompleksowe dziatania w ramach tzw. Jugendhilfe, zmierzajgce do odizolowania
ich od srodowiska przestepczego, znalezienia im miejsca zamieszkania, pracy lub
nauki zawodu. Dla 0sob juz osadzonych w zaktadach karnych oferowany jest tzw.
Uebergangsmanagement - wielowymiarowe wsparcie, w ramach ktorego
mtodociany moze jeszcze w trakcie pobytu w zaktadzie karnym uczyc sie
zawodu, pracowac, odbywac terapie tak, aby po wyjsciu z zaktadu karnego mogt
rozpoczac nowe zycie.

Jedna z instytucji dziatajgcych na rzecz nieletnich i mtodocianych zagrozonych
przestepczoscia lub juz majgcych za sobg konflikty z prawem jest Social Unitas
GmbH. W Scistej wspotpracy ze specjalistami urzedow do spraw mtodziezy
Social Unitas oferuje pomoc stacjonarng i ambulatoryjng oraz wsparcie w
pokonywaniu trudnosci spotecznych i pomoc w radzeniu sobie z kryzysami i
konfliktami. Pomoc jest kierowana takze do rodzin uczestnikow. W programach
oferujgcych wsparcie ambulatoryjne Social Unitas skupia sie gtownie na
zapewnieniu swoim podopiecznym powigzan spoteczno-srodowiskowych,
ukierunkowaniu ich dziatan tak, aby mogli osiagnac¢ petng samodzielnosc.
Pedagodzy, opiekunowie i doradcy zatrudnieni w Social Unitas wspotpracuja w
mozliwie szeroki sposob z rodzinami uczestnikow programow wsparcia.
Programy wsparcia stacjonarnego wdrazane przez Social Unitas zapewniaja
nieletnim i mtodocianym catkowite zerwanie kontaktow ze sSrodowiskami
przestepczymi lub aprobujacymi takie zachowania i pomagaja w zdobyciu
wyksztatcenia, nauce zawodu i podjeciu pracy. Waznym czynnikiem
zapewniajacym wysoka skutecznosc¢ dziatan Social Unitas jest wspotpraca z
roznorodnymi instytucjami i organizacjami oferujgcymi pomoc dla mtodych ludzi.
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3. Warsztat pracy edukatora

3.1. W jaki sposdb przygotowac sie do pracy z bytym skazanym? Autodiagnoza
stylu komunikowania sie w sytuacjach trudnych

Wsparcie osob opuszczajgcych jednostki penitencjarne wymaga szczegolnych
predyspozycji. Edukator powinien miec¢ nie tylko wiedze merytoryczng w
obszarze swojej specjalizacji, ale takze posiadac okreslone kompetencje osobiste
i spoteczne oraz cechy osobowosciowe, umozliwiajgce satysfakcjonujace
realizowanie celow w swojej pracy, niezaleznie od tego, czy prowadzi warsztaty
grupowe czy indywidualne treningi kompetencji psychospotecznych. Zatem
praca z bytym skazanym wymaga nie tylko posiadania specjalistycznej wiedzy
(oraz informacji, gdzie mozna jg uzyskac), elastycznego i empatycznego
reagowania na potrzeby rozmowcy i grupy, ale co najwazniejsze - pozytywnych
postaw wobec bytych skazanych.

Osoby skazane potrzebujg wsparcia i pokierowania w wielu dziedzinach zycia.
Specjalisci posiadajacy wiedze i doswiadczenie w szeroko pojetych obszarach
pomocy psychologicznej, prawnej, terapii uzaleznien, wsparcia zawodowego i
innego powinni nie tylko dysponowac aktualnym poziomem wiedzy w danym
zakresie, ale rowniez znac specyfike pracy z bytymi skazanymi.

Jesli chcesz sprawdzic, jaki jest Twoj obecny poziom kompetencji do pracy z
osobami skazanymi, odpowiedz na pytania w ponizszych tabelach. Liczba
odpowiedzi TAK ukazuje jakie sg Twoje mocne strony w pracy z bytymi
skazanymi, natomiast suma odpowiedzi NIE/NIE WIEM \wskazuje, w jakich
sferach warto sie doskonalic, aby czuc sie bardziej komfortowo w swojej pracy.

PRZYGOTOWANIE MERYTORYCZNE

NIE

TAK | MIE WIEM

Czy posiadarm lub mam dostep do rzetelne), aktualne) wiedzy, dotyczace)
termatyki, z ktorej udzielam wsparcia?

Czy posiadam doswiadczenie w pracy z osobami wykluczonymi lub
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym?

Czy znam specyfike pracy 2z osobami opuszczajacymi jednostki
penitencjarne?

Czy znam warsztat pracy edukatora (praktyczne stosowanie technil i
metod aktywnychl?

Czy znam procedury postepowania w sytuacjach trudnych podczas
warsztatow?

Czy mam bezposredni dostep do innych oséb z branzy, ktdre mogtyby mi
udzielic wsparcia w trudnigjszych sytuacjach?
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POSTAWY DOTYCZACE OSOB SKAZANYCH/PRZEKONANIA

NIE

TAK | NIE | em

Czy umiem zapanowac nad tendencja do moralnej oceny zachowan
crtowieka?

Czy potrafie zaakceptowac i uszanowac inng postawe zyciowa, system
wartosci i styl 2ycia, nawet jesli sa zupetnie rézne od majej?

Czy uwazam, ze nawet osoby skazane za czyny szczegolnie potepiane
spotecznie (morderstwo, pedofilia, przemoc wobec dziec) moga sie
pozytywnie zmienic?

Czy potrafig patrzec na osobe bez oceny jej przesztych zachowan?

Czy uwazam, ze pewnym ludziom nie powinno sie pomagac?

Czy mam oscbiste przykre doswiadczenia np. przemocy, ktore mogtyby
rzutowac na moj stosunek do osob dokonujacych tego typu czynow?
Czy wierze w skutecznos¢ metod resocjalizacji i readaptacji bytych
skazanych?

EMOCJE

Czy moj ogolny stosunek do ludzi | swiata jest pozybywny?
Czy umiem reagowac empatycznie na problemy innych osob. |
jednoczesnie sie w nich nie zatracajac?
| Czy radze sobie z przejawami wiasnego leku?
Czy potrafie radzic¢ sobie z wlasnym smutkiem?
Czy potrafie konstrukbywnie radzi¢ sobie z wtasna ztoscia?
Czy potrafie sobie radzi¢ ze smutkiem, przygnebieniem drugiej osoby?
Czy potrafie sobie radzic z przejawami ztosci, agresji drugiej osoby?
Czy znam konstruktywne sposoby radzenia sobie ze stresem?
Czy potrafie rozdzielic wiasne negatywne odczucia. obawy.
| rozczarowania, aby nie przenosic ich na innych?

UMIEJETNOSCI

NIE

TAK | NIE WIEM

Czy potrafie skutecznie motywowac innych do zmian w zyciu?

Czy potrafie komunikowac innym swoje potrzeby | oczekiwania?

Czy umiem dostosowac jezyk wypowiedzi do danego cztowieka pod
wzgledem jego specyficznych potrzeb i cech, np. sprawnosci jezykowej
i zasobu stow, pochodzenia, niepetnosprawnosci intelektualnej?

Czy potrafie zareagowac w sytuacji, gdy ktos jest agresywny, nadmiernie
pobudzony? el SRS

Czy umiem poprosic innych o pomoc w sytuacji trudnej
(wspotpracownikow, specjalistow z innych organizacii)?

Czy dbam o rownowage zawodowo-prywatna (work-life balance)?

Czy korzystam z superwizji. by dbac o swodj komfort psychiczny i nie
przenosic trudnych sytuacji z pracy do sfery rodzinngj i prywatngj?
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Cechy osobowosciowe i kompetencje interpersonalne, ktore z pewnoscia
przydadzg sie w codziennej pracy osobie prowadzacej wsparcie skierowane do
0sOb skazanych:

B duzy poziom odpornosci psychicznej (rezyliencja),

I umiejetnosc radzenia sobie z przejawami agresji,

» empatia,

D asertywnosc,

I cierpliwosc,

I umiegjetnosc rozwigzywania konfliktow,

I umiejetnosc pracy z oporem,

M doswiadczenie w pracy warsztatowej z osobami wykluczonymi lub
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym,

D wysoka samoswiadomosc ,

3 dyskregja,

B kreatywnosc,

I elastycznosc reagowania w roznych sytuacjach,

D poczucie humoru.

Nawigzanie relacji z osoba, ktora opuscita mury zaktadu karnego jest jak
budowanie pomostu do udanej integracji spotecznej. Celem kazdej osoby, ktora
chce efektywnie pracowac z bytymi skazanymi powinna by¢ pomoc w
(ponowne)) integracji ze spoteczenstwem, przywrocenie wiezi z cztonkami
rodziny (jesli zostaty zerwane, utracone itp.), pomoc w stworzeniu bezpiecznego
srodowiska w nauce, pracy i odpowiednim zyciu oraz w przestrzeganiu prawa
obowigzujgcego w danym kraju, a nie w powrocie do zaktadu karnego. Jest to
bardzo wymagajacy proces, bo przygotowanie do pracy ze skazanym wymaga:
znacznej ilosci czasu, specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci, a takze autorytetu i
zwigzanych z nim cech osobistych. Byli skazani wracajg z jednostki penitencjarnej
z okreslonymi postawami i nastawieniami, by¢ moze nawet checig zemsty,
emocjami gniewu czy nienawisci. Pomaganie bytym skazanym w poznaniu ich
potrzeb, zainteresowan, zdolnosci, talentow, w ocenie doswiadczen zyciowych i
postrzeganiu ich jako fundamentu dla nowej wiedzy i umiejetnosci, w rozwijaniu
pewnosci siebie, ksztattowaniu postawy uczenia sie, checi zmiany, w
poszukiwaniu sposobow reintegracji spotecznej - to gtowne cele pracy z bytymi
skazanymi.
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Na samym poczatku musisz zadac sobie pytanie, dlaczego chcesz podjac sie
pomocy wtasnie tej grupie spotecznej i czy odpowiednio jestes do tego
przygotowana/y? Na poczatku warto jest zaakceptowac takze fakt, ze do pracy z
bytymi skazanymi nigdy nie przygotujemy sie nie na 100% i zawsze trzeba byc¢
gotowym na niezrozumienie. Trzeba zaakceptowacC fakt, ze nie kazdy kto
przyjdzie po pomoc, naprawde jej potrzebuje i chce jg otrzymac. Dlatego warto
byc¢ gotowym na wiele wyzwan i swiadomym kilku istotnych aspektow pracy z ta
konkretng grupa.

AUTENTYCZNOSC. Byli skazani sg $wietnymi aktorami (graczami), czego
dowodzg swoim zachowaniem. Potrafig w mgnieniu okaz zmieni¢ swoje
zachowanie, ale czesto robig to tylko na pokaz, na chwile. Dla przyktadu, podczas
jednego z spotkan w zaktadzie karnym przeprowadzona zostata rozmowa z
jednym ze skazanych, ktory przygotowywat sie do opuszczenia zaktadu karnego.
Rozmawiano z nim o jego poczuciu niesprawiedliwosci, pisaniu skarg i
ktotliwosci. Po spotkaniu ze specjalista, skazany wyciszony i spokojny opuscit
pomieszczenie pod eskortg Stuzby Wieziennej. Przy przejsciu przez jedng z krat
zaktadu karnego nagle wybucht i zachowat sie bardzo agresywnie wobec
funkcjonariuszy, po czym szybko ,spuscit z tonu", nastepnie przeprosit, stat sie
mity i kulturalny. Takie wybuchy sg norma, poniewaz emocje osoby izolowanej s
zaburzone. Autentycznosc jest podstawg do pracy ze skazanym, szczerosc i
otwartosc sg bardzo potrzebne w trafnej diagnozie potrzeb. Warto rozmawiac o
potrzebach, planach i realnych dziataniach, majacych przynies¢ korzysc obu
stronom. Swiadomos¢ rzeczywistych potrzeb ma bardzo istotne znaczenie.

ATMOSFERA. Pracujac z bytym skazanym nalezy stworzyc¢ atmosfere, w ktorej
osoba ta poczuje sie bezpiecznie i komfortowo. Nalezy upewnic sie, ze migjsce
spotkania jest bezpieczne i wygodne oraz zacheca do otwartosci. To moze
pomoc w  zbudowaniu zaufania. Na samym poczatku wspotpracy warto
proponowac spotkania indywidualne (cykliczng wspotprace indywidualng w
pierwszym miesigcu). Nastepnie powoli mozna wdrazac¢ dziatania grupowe, np. w
formie grup wsparcia. Nalezy stale obserwowac i analizowa¢ zachowania i
reakcje osoby podczas spotkan indywidualnych, bioragc pod uwage w
szczegolnosci jej sfere emocjonalng. Dzieki temu uzyskuje sie informacje, czy
osoba jest przygotowana do przystapienia do oddziatywan grupowych. Edukator,
zanim wdrozy dziatania grupowe powinien zrobi¢ doktadne rozeznanie, czy
osoby ktore majg tworzy¢ grupe nie sg ze sobg skonfliktowane (w zaktadzie
karnym wystepujg subkultury, grupy nieformalne istniejgce w warunkach izolacji
penitencjarnej to m.in. grypsujacy, ochronki tzw. ,cwele"). Osoby te na wolnosci
moga byc dla siebie duzym zagrozeniem.
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BEZPIECZENSTWO i RACJONALIZM. Nie nalezy zapomina¢ o swoim
bezpieczenstwie. Praca z bytym skazanym to nieustanny proces, ktory nie
konczy sie wtedy, gdy osoba przestanie korzystac¢ ze wsparcia edukatora. Warto
zachecic do pozostania w kontakcie i okazac dtugofalowe wsparcie. Empatia we
wspotpracy z bytym skazanym odgrywa kluczowa role. Pamietac nalezy jednak,
ze to co dobre dla innych, nie zawsze jest dobre dla nas samych. Nie mozna dac
sie uzalezni¢c od telefonow i bycia w kontakcie 24h. Dlatego tez w trakcie
pierwszych spotkan, warto jasno wytyczy¢ granice prywatnosci. Nalezy wskazac
bytemu skazanemu mozliwe formy kontaktu, podkreslajgc jasno, ze pomoc
oferowana jest nie tylko jemu i dla kazdej osoby trzeba znalez¢ czas. Najlepigj
ustalic konkretne godziny i dni spotkan. Jezeli osoba przyjdzie poza ustalonymi
datami i godzinami spotkan, trzeba jasno podkreslic, ze nie jest sie z tego
zadowolonym. Byli skazani czesto nie patrzg na kalendarz i zegarek, jest to efekt
izolacji penitencjarnej, gdzie zycie toczy sie w zupetnie innym trybie. W zwiazku z
tym w swoim zachowaniu przypominaja czesto ,wolne ptaki’ i tak tez zyja,
jednoczesnie myslac, ze inni doktadnie tak samo funkcjonuja. Trzeba sprzeciwiac
sie takim zachowaniom, jednoczesnie spokojnie ttumaczac swoje
niezadowolenie tak, zeby odbiorca zrozumiat, ze kazdy z nas ma inny
harmonogram dnia. Edukator musi pamietac takze o nieprzekraczaniu granic -
relacji z bytym skazanym (pomaga przy tym zachowanie formy zwracania sie do
siebie na Pan-Pani, Pani-Pan). Skracanie dystansu bardzo czesto powoduje u
bytych skazanych spoufalenie, ktore negatywnie wptywa na wykonywang przez
edukatorow prace. Bardzo istotne jest, aby osoba blisko wspotpracujaca z bytym
skazanym byta dla niego autorytetem i rozumiata jego potrzeby.

ELASTYCZNE PODEJSCIE. Mozna by sie pokusi¢ o stwierdzenie, ze stworzenie
jednego schematu utatwi edukatorom prace. Jednak elastycznosc i otwartosc na
rézne scenariusze jest zdecydowanie wazniejsza. Kazdy z bytych skazanych ma
inng przesztosc¢, doswiadczenia, wyroki, dziecinstwo, rodzicielstwo, relacje z
bliskim, problemy, uzaleznienia. Niebezpieczenstwo niesie generalizacja
jednostki i ,wrzucanie wszystkich skazanych do jednego worka". Trzeba byc¢
gotowym niemalze na kazda sytuacje oraz na to, ze nie mamy mozliwosci czesto
sprawdzenia i konfrontacji, czy to co styszymy jest prawda. Wtasciwe jest
przyjecie zatozenia o marginesie btedu, tzn. mozliwosci, ze to co styszymy nie
musi by¢ zawsze prawdziwe i autentyczne, a moze byc¢ ubarwione, wzbogacone
o rozne tresci, ktore niekoniecznie moga byc¢ zgodne z rzeczywistoscia, a sa
raczej wizjg osoby niz realng sytuacja. Nalezy zatem juz na samym poczatku
wykazywac sie asertywnoscig i tym samym wyksztatcic u swoich podopiecznych
postawy aktywnosci, a takze stymulowac ich do brania odpowiedzialnosci za
wtasne wybory, zachowania, postawy, majace wptyw na ich zycie prywatne i
zawodowe.
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ODPOWIEDNIE PRZYGOTOWANIE. Edukator musi by¢ gotowy, by odpowiedziec¢
na trudne pytania dotyczace procesu reintegracji, warunkow zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego, czy perspektyw na przysztosc. W tym celu nalezy
zaplanowac strukture spotkania, identyfikujgc wazne tematy, ktore warto omowic
wyznaczajgc konkretne cele interakcji z dang osoba. Pomoze wczesnigjsze
sformutowanie pytan, ktore pomoga uzyskac gtebsze zrozumienie okolicznosci
zyciowych i osiggniec bytego skazanego. Warto mie¢ wiedze na temat
dostepnych zasobow, programow wsparcia, szkolen zawodowych czy innych
form pomocy dostepnych po opuszczeniu zaktadu karnego. Jest to szczegolnie
istotne, gdyz osoba po opuszczeniu zaktadu karnego, jak i jej najblizsi, moga nie
posiadac petnych informacji o oferowanej pomocy, zarowno instytucjonalnej, jak
i tej Swiadczonej przez organizacje pozarzadowe. Edukator powinien przekazac
bytemu osadzonemu obszerng wiedze, ktora bedzie miata na celu wzmocnienie
procesow warunkujacych wtasciwe przystosowanie sie osob wykluczonych do
nowych wymagan, jakie stawia przed nimi m.in. podjecie zatrudnienia. Edukator
jako osoba pierwszego kontaktu musi stale podnosic¢ wiedze i wspotpracowac z
roznymi instytucjami i organizacjami. Praca z bytym skazanym wymaga
odpowiedniego przeszkolenia, wiedzy i umiegjetnosci komunikacyjnych.
Niezbedne jest posiadanie przynajmniej podstawowej wiedzy na temat bytych
skazanych, aby byc¢ swiadomym najczestszych problemodw i by¢ w stanie
zasugerowac rozwigzania. Edukator musi by¢ gotowy do udzielenia niezbednej
pomocy w zatatwianiu dokumentow urzedowych, uzyskiwaniu niezbednych
certyfikatow i pomaganiu w zdobywaniu umigjetnosci rynkowych, a takze
mozliwosci nauczenia sie, jak pozytywnie zaprezentowac sie potencjalnym
pracodawcom. Zrozumienie funkcjonowania systemu wieziennego jest takze
bardzo wazne! Bez podstawowej wiedzy o jednostkach penitencjarnych oraz
pomocy postpenitencjarnej moze byc¢ ciezko nawigzac porozumienie i zdobyc
zaufanie bytego skazanego. Moze on np. uzywac okreslen, ktorych edukator nie
zna, wynikajacych ze specyficznego jezyka wieziennego (np. ,wypiska”,
.grypsujacy’). Warto tez wiedziec np. ile razy w ciggu tygodnia osoba osadzona
moze korzystac z telefonu, czym rozni sie areszt sledczy od zaktadu karnego,
czym jest swiadectwo zwolnienia.




ZROZUMIENIE. Edukator powinien starac sie zrozumiec¢ doswiadczenia i uczucia
osoby, jednoczesnie unikac oceniania i krytyki. Zbudowanie relacji opartej na
zrozumieniu i zaufaniu z bytym skazanym juz od pierwszego spotkania jest
kluczem do sukcesu. Wazne jest, aby wystuchac historii bytego skazanego bez
osadzania i docenic jego perspektywe, szanowac jego osiggniecia i wysitki na
rzecz checi zmiany swojego zycia. Poprzez poznanie bytego przestepcy,
zrozumienie jego unikalnych doswiadczen i potrzeb mozna szczegotowo
zapoznac sie z jego historig kryminalng i sciezkami, ktore obrat od tego czasu.
Pozwoli to oceni¢c jego stan emocjonalny i gotowos¢c do rozmowy o
doswiadczeniach i planach na przysztosc. Praca z bytymi skazancami wymaga
zrozumienia trudnosci, jakie napotykali oni dotychczas w swoim, czesto
traumatycznym, zyciu oraz checi dania im szansy. Wazne jest, aby byty skazany
miat w opiekunie osobe zaufang, ktorg cechuje przede wszystkim uczciwosc,
prawdomownosc i konsekwentnosc. Jezeli edukator ma obawy przed
wspotpraca z bytym skazanym, wynikajgca np. z braku zrozumienia, musi to
oswiadczy¢ swojemu rozmowcy np. ,Rozumiem Pana problemy i bardzo Panu
kibicuje w zmianie zycia, jednak chce byc¢ z Panem uczciwa i wydaje mi sie, ze nie
jestem na tyle kompetentna, zeby Panu pomodc. Znam jednak kogos, kto moze
podjac sie tej proby”. Byli skazani bardzo doceniajg uczciwosc (nawet taka, ktora
jest dla nich ,niewygodna”). Jest to w ich postrzeganiu wazne w dalszej
wspotpracy.

Staraj sie zrozumiec¢ perspektywe bytego wieznia i unikaj oceniania. Wykazuj
empatie i gotowosc do stuchania. Nie jest to tatwe! Wymaga bowiem codziennegj
pracy rowniez nad soba. Umigjetnosc skutecznej komunikacji jest kluczowa w
pracy z bytym wiezniem. Rozwijaj umiejetnosci stuchania, zadawania otwartych
pytan i tworzenia bezpiecznej przestrzeni do wyrazania emocji. Zapoznaj sie z
ideg Porozumienia bez Przemocy (NVC), Dialogu Motywujgcego, korzystaj z
roznych form podnoszenia wtasnych kompetencii.




MOTYWACJA. Edukator powinien opierac sie na przyktadach swoich
wczesniejszych podopiecznych, ktorzy odniesli sukces. Moze przedstaw jak
osoby te ciezka praca nauczyty sie zarzadza¢ swoim zyciem w pozytywny
sposob i osiagnac cele, ktore sobie wyznaczyty. Dzieki temu osoba, z ktora
pracujesz otrzyma komunikat, ze edukator posiada doswiadczenie w pracy z
osobami z podobna historig, co podniesie autorytet edukatora i wzmocni jego
autentycznosc. Jezeli jednak nie posiada on/ona wczesniejszego doswiadczenia,
powinien zasiegnac¢ informacji od wspotpracownikow, ktorzy moga poszczycic
sie takimi sukcesami w pracy z bytym skazanym i przedstawic¢ je swojemu
stuchaczowi. Nigdy jednak nie nalezy podkreslac, ze nie pracowato sie wczesnigj
z osobg, ktora opuscita jednostke penitencjarna. Jezeli edukator zostanie o to
zapytany, zaleca sie odpowiedzie¢ w sposob wymijajacy np. Prosze Pana, nie
kazdy mowi o swojej przesztosci kryminalnej, natomiast z pewnoscig Rilka osob, z
ktorymi wspotpracowatam miata zatargi z prawem. Taka odpowiedz bedzie
Swiadczyc o tym, ze ,siedzenie w wiezieniu" nie jest wazne, a wazny jest cztowiek
i che¢ pomocy.

Porada konsultanta:

W pracy z bytym skazanym wazne jest unikanie sytuacji, w ktorej przejmuje sie
za niego wyznaczone zadania. Pomagac nie znaczy wyreczac, czy zwalniac z
obowigzkow, a zdecydowanie i konsekwentnie wspierac i motywowac -
doprowadzac do realizacji wczesnigj ustalonych celow. Oczywiscie nie mozna
wyzbywac sie empatii, czy tez zyczliwosci, poniewaz w ten sposoéb mozna
jedynie stracic¢ zaufanie."

DOCENIENIE. Byli skazani bardzo czesto majg niska samoocene i kompleksy.
Jest to spowodowane m.in. ich niedoskonatosciami w wygladzie zewnetrznym
(braki w uzebieniu, blizny po samookaleczeniach itp.), niskimi umigjetnosciami
wypowiadania sie i/lub brakiem zaplecza finansowego (pieniedzy, mieszkania,
samochodu itp). W tej sytuacji bardzo wazne jest dostrzeganie przez innych
(otoczenie, pracodawce) ich staran oraz ,wynagradzanie stowem". Wazne sg dla
nich najprostsze zwroty tj. dobrze to zrobites, czy tez brawo, spisates sie
rewelacyjnie. Jest to dla nich duza motywacja i chec¢ dalszego pokazywania
swoich mozliwosci.
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GOTOWOSC DO WSPOLPRACY. Praca z bytymi skazanymi nie jest typem pracy
w pojedynke, wrecz przeciwnie, wymaga pracy zespotowej. Nalezy zatem miec
przygotowany odpowiedni wachlarz instytucji/organizacji, ktore udzielajg
specjalistycznego wsparcia osobom wykluczonym spotecznie (wazne, zeby
podmioty te byty stricte ukierunkowane na tego rodzaju pomoc), poprzez
swiadczenie np. darmowego poradnictwa psychologicznego, prawnego czy tez
doradztwa zawodowego. Warto przygotowac skazanego na taka wspotprace i
motywowac do korzystania z mozliwosci specjalistycznej i bezptatnej pomocy.
Edukator powinien zwrocic uwage na m.n. potrzebe zwigzang z omowieniem
specyfiki korzystania z pomocy organizagji/instytucji, do ktorej kieruje bytego
skazanego. Nalezy przy tym pamietac, ze byli skazani majg problem z wtasciwa
ocena sytuagji, w ktorej sie znajduja, sg czesto przewrazliwieni na swoim punkcie,
maja obsesje zwigzane z nieuczciwoscig wobec nich, a takze z brak im empatii.
W wiekszosci wykazujg sie postawag roszczeniowa, co jest objawem trudnosci
zwigzanych z odnalezieniem sie w nowej sytuacji. Edukator jako osoba
wspierajgca w dziataniu, ktora pomaga bytemu skazanemu, powinna zatem
pamietac o wsparciu swojego podopiecznego w utrzymywaniu pozytywnych
relacji z otoczeniem, ukazujac jego role w spoteczenstwie w taki sposob, zeby
poczut sie wazny i odpowiedzialny. Wspotpraca spoteczenstwa, w tym roznych
instytucji i organizacji pozarzadowych, jest niezbedna w procesie spotecznej
readaptacji bytych wiezniow, dlatego tez warto dziata¢ partnersko i tym samym
dazyc do tworzenia tzw. sieci wspotpracy np. w swoim regionie.

Pamietaj, ze jako edukator powinienes ksztattowac pozytywny wizerunek swoich
podopiecznych  (bytych  skazanych) w oczach spoteczenstwa, mun.
przedsiebiorcow. Przedstawianie ich jako ludzi, ktorzy sa zmotywowani do
podjecia uczciwej pracy zawodowej, a takze wprowadzenia zmian w swoim zyciu
(np. wyjscia z bezdomnosci i uzaleznien), z pewnoscig wptynie pozytywnie na
sposob postrzegania i myslenia o tej grupie spotecznej, co moze doprowadzic do
wzrostu empatii i pomocy. Wazne jest, aby edukator pamietat, ze zmiana moze
byc¢ stopniowa i zalezy od indywidualnych mozliwosci i wysitku, a otaczajgca
spotecznosc jest rownie wazna jak sam byty skazany. Konieczne jest intensywne
promowanie akceptadji i wsparcia ze strony spotecznosci.




CZAS. Nie mozna sie nastawiac na efekty juz, zaraz, teraz, od razu. Trzeba
uzbroi¢ sie w cierpliwosc¢. Zrozumienie potrzeb i bycie autentycznym wspiera
budowanie autorytetu w oczach bytego skazanego, ale niewatpliwie jest to
dtugotrwaty proces. Nie ma mozliwosci, by zmiany przyszty z dnia na dzien.
Trzeba uzbroic sie w cierpliwos¢, wprowadzic konkretng metode pracy i
wyznaczania celow, a gdy po czasie okaze sie, ze nie dziataja, by¢ gotowym na
zmiany. Czynnik ludzki to niewatpliwie czynnik generujacy wysoki margines
btedu. Edukator powinien koncentrowac sie na stopniowych postepach, a nie na
szybkiej i nagtej poprawie, poniewaz mate zwyciestwa zapewniajg wieksza
motywacje do pracy i osiggania wiekszych celow. Kazda zacheta da bytemu
skazanemu determinacje i motywacje do dziatania. Chodzi o gotowosc¢ do
wzbudzania zaufania poprzez podkreslanie mocnych stron oraz umigjetnosci ich
wyrazania i demonstrowania.

Porada konsultanta:

,Bedzie to ciezka praca. Trzeba byc¢ cierpliwym i wykazywac duzo empatii, ale
jednoczesnie nie dac sie oszukiwac (mimo wszystko byli skazani to osoby bardzo
sprytne), bo byli skazani potrafig omami¢ cztowieka dla swoich celow. Byli
skazani w wiekszosci moga byc agresywni, ale nie zawsze niebezpieczni. Z
punktu widzenia edukatora wazna jest autentycznosc i brak poczucia leku. Nie
mozna wcigz myslec o tym, ze moze sie stac cos ztego. Trzeba byc¢ asertywnym i
zaznaczyC granice, ktorej nie pozwoli sie przekroczyc. Byli skazani to grupa
specyficzna - nalezy przygotowac sie na to, ze potencjalny ,klient" moze byc
roszczeniowy, agresywny, czasem pod wptywem alkoholu. Nalezy przemyslec
mozliwe scenariusze tak, aby byc¢ chociaz w teorii by¢ przygotowanym na rézne
zachowania bytych skazanych. Punktem wyjscia powinno byc zapytanie osoby, z
ktorg pracujemy o jej problemy i biezgce monitorowanie wspotpracy. Wazne jest,
aby byc cierpliwym podczas interakgji i nie wymagac szybkiego wyniku, a takze
wspotpracowac z innymi specjalistami i - jesli byty skazany nie ma nic przeciwko
temu - zaangazowac ich w niezbedne procesy zmian."




3.2. Co jest wazne w pierwszym kontakcie z bytymi skazanymi?

Osoby opuszczajgce zaktady karne borykaja sie z szeregiem obaw dotyczacych
przysztosci, a takze martwia sie o to, jak odnajda sie w terazniejszosci, ktora
wydaje sie inna po okresie odbywania kary. Oprocz leku doswiadczajg wielu
ambiwalentnych emocji; radosci (zwigzanej z doswiadczaniem upragnionegj
wolnosci), smutku (zwigzanego z faktem, ze utracili bezpowrotnie pewien etap
zycia zwigzany np. z obserwowaniem dorastania dzieci), ztosci (na system
penitencjarny, na dziatanie instytucji, ktore kierujac sie procedurami, nie moga im
zapewnic szybkiegj realizacji potrzeb finansowych i materialnych). Czesc bytych
skazanych ma objawy stresu pourazowego szczegolnie wtedy, gdy byt to
pierwszy pobyt w zaktadzie karnym czy areszcie, wigzacy sie z negatywnymi
zachowaniami ze strony innych wspotosadzonych czy personelu jednostki.
Objawy stresu pourazowego moga wynikac tez z nie radzenia sobie z
codziennoscig odosobnienia czy tesknotg za najblizszymi. Wielu osadzonych nie
potrafi sie odnalez¢ w chaosie zycia poza wiezieniem, gdzie nie ma ustalonej
rutyny. Niektorzy doswiadczajg zaburzen sensorycznych, zwigzanych z
przebodzcowaniem narzadu wzroku czy stuchu, przyzwyczajonych do
ograniczonej liczby obiektow, barw i dzwiekow w zaktadzie karnym.

Kazda osoba zgtaszajgca sie ze swiadectwem zwolnienia z zaktadu karnego
moze zachowywac sie inaczej: zalezy to od jej kondycji psychicznej, stanu
zdrowia, cech osobowosciowych, wczesniejszych doswiadczen, posiadanych
strategii radzenia sobie w kryzysie oraz sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej czy
zawodowej.

Zadaniem osoby, ktora jest w pierwszym kontakcie z bytym skazanym jest
empatyczne nawigzanie kontaktu, otworzenie sie na drugg osobe. W zaleznosci
od kompetencji czy zajmowanego stanowiska musi zostac przeprowadzany
wywiad odnosnie sytuacji zyciowej po opuszczeniu zaktadu karnego,
zdiagnozowanie potrzeb oraz wskazanie mozliwosci ich zaspokojenia w ramach
naszej organizacji lub innych instytuciji.

Warto na poczatku odpowiedzie¢ sobie na pytanie co jest wazne dla edukatora,
a co dla bytego skazanego? Zanim zacznie sie pomagac trzeba ustalic wtasne
priorytety, czyli sprecyzowac, dlaczego chce pracowac z tg szczegolng grupa
docelowa? Jakie sg moje motywacje?

Przejrzystosc w tym wzgledzie to podstawa i pierwszy krok do sukcesu, by mimo
niepowodzen, ktére moga sie pojawic, wciaz chciec pracowac i pomagac; wcigz
chciec sie uczyc¢ i doskonalic.
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Wiekszos¢ bytych skazanych to sprawcy i ofiary przestepstw z uzyciem
przemocy, ale rowniez osoby z problemami uzaleznienia od alkoholu,
narkotykow, hazardu, seksu i inne, ktore popetnity przestepstwo, aby zaspokoic
swoje szkodliwe nawyki lub pokazac swojg wtadze i wyzszosc. W zwigzku tym
wiekszosci z nich towarzyszy depresja, niska samoocena, niska motywacja do
dziatania, problemy ze zdrowiem fizycznym i problemy behawioralne (np.
radzenie sobie z gniewem). Osobom opuszczajacym zaktady karne brakuje
prostych umiejetnosci zyciowych i podstawowych zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie. Majg ograniczone wyksztatcenie, stabe umigjetnosci
akademickie i niskie kompetencje spoteczne. Byli wiezniowie rzadko posiadaja
Jjakiekolwiek formalne kwalifikacje lub stabilng prace, ktora wymaga dobrych
umiejetnosci lub jest dobrze ptatna. Wszystkie te czynniki wptywajg na stan
psychofizyczny danej osoby i jej wysitki na rzecz reintegracji ze spoteczenstwem.

Porada konsultanta:

,Przez moje wieloletnie doswiadczenie dotartem do wielu setek, jak nie tysiecy
skazanych. Realng pomoc i jej owoce widziatem zaledwie u kilkunastu i to oni sa
motorem napedowym do tego, ze warto, ze nie ma co sie poddawac, bo
zmieniajac zycie jednostki zmienia sie caty swiat. Nigdy sie nie poddawaj, chyba,
ze czujesz, ze ma to negatywny wptyw na Twoje zdrowie lub zycie!”

Przygotowanie sie do pierwszego spotkania z bytym skazanym wymaga wiedzy i
umiejetnosci komunikacyjnych. Pienwszy kontakt moze byc trudny, zwtaszcza
jesli nie znasz jego historii, popetnionych przestepstw.

W pierwszej kolejnosci nalezy zapoznac sie z:

> sytuacjg bytego skazanego, m.in. uzyskac wiedze dlaczego trafit do zaktadu
karnego i jakich przestepstw sie dopuscit,

I okolicznosciami srodowiskowymi, w ktorych sie wychowywat, a takze jakie
czynniki mogty przyczynic sie do popetnienia przestepstwa,

> zasobami jakimi dysponuje - rodzina, dom, praca, wyksztatcenie i inne.




Pierwsze spotkanie jest najwazniejsze, bo to od niego zalezy czy byty skazany
zdecyduje sie skorzystac z Twojej pomocy. Jesli do tego dojdzie nalezy w
pierwszej kolejnosci ustalic cel pomocy, a nastepnie trzymac sie okreslonych
zasad:

UBIOR. Ubierz sie w sposab, ktory nie sprawi odbiorcy ktopotu ze skupieniem sie.
Twoj wyglad nie moze byc barierg w kontakcie: krotka sukienka, rozpieta koszula,
czy tez duza ilos¢ bizuterii na sobie moze spowodowac opor ze strony Twojego
rozmowcy. Pamietaj, ze osoby wychodzace z zaktadu karnego maja problem ze
skupieniem sie, posiadaja niska samoocene, sg czesto zawstydzone w pierwszym
kontakcie i nie maja pieniedzy.

SPOSOB WYPOWIEDZI. Wypowiadaj sie w sposdb prosty i klarowny,
dostosowujac styl wypowiedzi do rozmowcy. Okazuj szacunek - traktuj druga
osobe tak, jak sam chciatbys byc traktowany (zgodnie z zasadg wzajemnosci). Daj
bytemu skazanemu przestrzen do podzielenia sie wrazeniami po spotkaniu. Stale
obserwuj i analizuj zachowanie i reakcje osoby podczas spotkania, biorac pod
uwage jej sytuacje zyciowa i oceniajac, w jaki sposob moga one wptywac na jej
zachowanie i postawy. Zwracaj uwage na elementy swojej mowy i jezyka ciata,
aby promowac zaufanie i zrozumienie, unikajgc postaw konfrontacyjnych i
uznajac potencjat kazdej osoby do zmiany. Uzywaj otwartego i bezstronnego
jezyka, aby zacheci¢ do dialogu, angazujac osobe w proces rehabilitacji i
zachecajac jg do udziatu w podejmowaniu decyzji. Daj osobie mozliwosc
wyrazenia swoich pogladow i uczu¢ na temat przebywania w spotecznosci
bytych przestepcow. Bedac przygotowanym na szereg reakcji i emociji, ktore
moga wystapic podczas spotkania, pogratulyuj i zachec osobe, pokazujac, ze jest
wartosciowa i ma potencjat do wprowadzenia pozytywnych zmian w swoim
zyciu.

ZAUFANIE | KONSEKWENCJA W DZIALANIU. Zaufanie jest bardzo wazne,
jednak w przypadku wspotpracy z bytymi skazanymi najwazniejsza jest
konsekwencja w dziataniu - wptywa ona bowiem na motywacje oraz broni przed
ewentualnym ztamaniem regulaminu, zasad, ustalen. Nie obiecuj, jesli nie jestes
w stanie spetnic¢ prosby czy oczekiwania swojego rozmowcy. Wyznacz granice
wspotpracy i konsekwentnie sie ich trzymaj. Edukator musi miec¢ ograniczone
zaufanie do bytego skazanego i chroni¢ swojg prywatnosc. Czy podac swoj
numer telefonu? TAK, ale tylko stuzbowy. Kontakt przez social media - TAK, ale
nie te prywatne, dzielone z rodzing czy przyjaciotmi, a raczej fanpage projektu, za
posrednictwem ktorego tez mozna odpisac na wiadomosc. Nalezy takze
pamietac, ze zadaniem edukatora nie jest wyreczanie, a towarzyszenie w
procesie zmiany zachowan i nawykow. Edukator petni role koordynatora co
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oznacza, ze zarzadza i deleguje oraz towarzyszy w dziataniu, natomiast nigdy nie
wyrecza. Chec¢ wyreczenia bytego skazanego z uwagi na np. brak czasu
edukatora, spowoduje ze odbiorca pomocy utrzyma schemat wczesniejszego
dziatania, czego dalszym efektem bedzie manipulacja.

Porada konsultanta:

,Edukator nie moze dac sie zwiesc, tatwo sie spoufalic, zwtaszcza gdy nie ma sie
doswiadczenia, a byli skazani to pierwszorzedni ktamcy i manipulatorzy, ktorzy sa
w stanie wykorzystac nasze stabosci przeciwko nam. Jasne wytyczenie granic,
zrozumienie dlaczego to robie, daje wysoka samoswiadomosc i zwieksza
odpornos¢ na manipulacje, na wnikanie podopiecznych w prywatne aspekty
naszego zycia i chroni nas przed nimi, bo z jednej strony sg bytymi skazanymi i
juz nie znajduja sie w wiezieniu, ale z drugiej strony - skad tutaj trafili? To nie
przestroga, a fakt by liczy¢ sie z mozliwoscig straty. Dla przyktadu, w schronisku
dla bezdomnych bytych skazanych okradajg Ci, ktorzy wzbudzajg najwieksze
zaufanie. Ginie odziez, telefony, czy pienigdze”.

SLUCHANIE. Stuchanie zaczyna sie od okreslonego fizycznego nastawienia. Badz
pewny siebie i skupiony w trakcie rozmowy. Dla bytego skazanego mozliwosc¢
swobodnej wypowiedzi i potwierdzenie, ze jest stuchany - jest bardzo wazne.
Dlatego zawsze stuchaj do konca wypowiedzi rozmowcy - nie formutuj
przedwczesnych ocen sytuacji. Obserwuj zachowania niewerbalne - gesty, ton
gtosu i mimika stanowig cenne uzupetnienie tresci stow, a ich ignorowanie moze
utrudniac¢ petne zrozumienie. Komunikacja niewerbalna, czyli mowa ciata, jest
waznym zrodtem informacji o samopoczuciu psychicznym, poczuciu wtasnej
wartosci i intencjach rozmowcy. Zaczynamy komunikowac sie z innymi, zanim
wypowiemy pierwsze stowo. Spojrzenie, wyraz twarzy, ton gtosu, postawa, gesty,
odlegtosc od nas, siedzenie na krzesle, chod, ubidr, mogg dac nam wiele
informacji o drugiej osobie. Komunikacja werbalna daje nam informacje, ktore
dana osoba sama chce nam przekazac, z kolei komunikacja niewerbalna moze
nawet dostarczy¢ nam informacji, ktore rozmoéwca wolatby przed nami ukryc.

Porada konsultanta:

,Nalezy pamietac, zeby wystuchac¢ problemow bytych skazanych i zwrocic
uwage na to, co mowia i w jaki sposob to komunikujg (czasem problem jest
gtebszy niz nam sie wydaje). Warto zadawac pytania i podsumowywac
wypowiedzi, zeby dostac konkretne informacje zwrotne. Byli skazani nie lubig
byc¢ przestuchiwani, dlatego warto im na poczatku wspotpracy powiedziec, ze
chce sie im pomaoc i w tym celu konieczne jest zadawanie pytan; zapytac, czy nie
maja z tym problemu.”




POGODZENIE SIE ZE SCHEMATAMI | WALKA ZE STEROTYPAMI. Tak niestety

wtasnie jest, ze najwiecej stereotypow na temat bytych skazanych tworzg oni

sami. Co najczesciej sie styszy za kratami, zanim ktos opusci zaktad karny?

> Nie wyrzekam sie wiezienia, nie wazne co bedzie, wszystko moze sie wydarzyc
(.) To smutne, ale bardzo realne i prawdziwie. Sami skazani naktadajg sobie
Jtatke" przestepcow, bo jezeli byty skazany mowi nie wyrzekam sie wiezienia,
nie wazne co bedzie, wszystko moze sie wydarzyc (.) - to jakby sie szykowat na
powrot.

> Wyszedtem z zaktadu karnego, nie zatrudniq mnie legalnie. Musze pracowac na
czarno.

> Mam ogromne zadtuzenie, nie dam sie im na mnie dorobic. Po co sptacac?

3> Ostatni numer sie nie udat miatem czas by to przemyslec, wprowadzitem
poprawki do planu.

3> Przeciez nie zarobie tyle, co bym chciat, za tyle sie nie da zyc, lepiej krasc i
kombinowac.

Byli skazani sg ,napompowani’ stereotypami, ktore sami tworzg i kreuja. Nie

mowimy tutaj o naszym postrzeganiu spotecznym ich grupy, a o tym, co sadza o

sobie oni sami.

NEGOWANIE ZACHOWAN WULGARNYCH | AGRESYWNYCH. Jezeli byty
skazany juz w pierwszym kontakcie wykazuje wyzej wskazane zachowania
nalezy od razu podja¢ z nim rozmowe dotyczacag wzajemnego szacunku oraz
systemu kar w sytuacjach tego wymagajacych (najwaznigjsza jest
konsekwencja). Adekwatne bedzie stowne zwracanie uwagi i wyrazanie swojego
sprzeciwu wobec zachowan, ktore mogtyby zaktocac spokoj w relacji pomiedzy
bytym skazanym i edukatorem. Edukator w zadnym wypadku nie moze pozwoli¢
na to, aby byty skazany uzywat zwrotow, stow, gestow, ktore sg spotecznie
uwazane jako wulgarne, obrazliwe, agresywne. Jezeli edukator dostrzeze
aspoteczne zachowania werbalne/niewerbalne, powinien natychmiastowo
wyrazi¢ swoj stanowczy sprzeciw w stosunku do tego typu komunikacji. Jezeli
zachowania beda sie powtarzac mimo wielu prosb, nalezy zerwac wspotprace
ttumaczac to m.in. brakiem komfortu pracy.

W pracy edukatora w kontakcie z bytym skazanym wazne sa:

I umiejetnosc zarzadzania emocjami (wtasnymi i bytego skazanego),

I zdolnosc do konstruktywnego formutowania mysli,

I opanowanie w stresujgcych i nieprzewidzianych sytuacjach (poczucie
wtasnej skutecznosci),

> asertywna i empatyczna komunikacja.
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Byli skazani sg bardzo chaotyczni w swoich wypowiedziach, czesto zaczynaja
rozmowe od zalenia sie i obwiniania innych za sytuacje, w ktorej sie obecnie
znalezli. W trakcie pierwszej rozmowy z bytym skazanym wazne jest, aby zwrocic
uwage na szczegoty, np. czy osoba jest trzezwa, czy czu¢ od nigj
alkohol/papierosy? Jak wyglada? Czy jest czysta, ubrana odpowiednio do pory
roku? Czy zgtosita sie sama, czy z osoba towarzyszaca (kolega/kolezanka).
Udzielenie odpowiedzi na te pytania, pozwoli na wstepng ocene sytuacji bytowej
oraz jasne precyzowanie celu wizyty. Edukator nigdy nie powinien prowadzic¢
spotkania jezeli osoba jest nietrzezwa, badz ma takie podejrzenia. Jezeli taka
sytuacja ma miejsce, edukator powinien jasno sprzeciwic sie takiemu
zachowaniu i konsekwentnie dac¢ do zrozumienia, ze taka sytuacja nie moze sie
powtorzyc.

Porada konsultanta:

,Najwazniejszy jest szacunek. Jezeli jedna albo druga strona tego nie rozumie -
nie uda sie nawigzac wspotpracy. Byli skazani musza miec¢ natychmiastowy i
konkretny komunikat, ze zrobili cos Zle i ze edukator nie godzi sie na takie
zachowanie. Konsekwencja jest kluczem we wspotpracy z bytymi wiezniami.
Muszg oni wiedziec, ze to im sie pomaga, a nie odwrotnie.”

W pracy z bytym skazanym wazne jest wszystko: motywacja, empatia,
przygotowanie, postawa, mowa ciata, komunikacja werbalna i niewerbalna -
poniewaz byty wiezien jest osobg szczegolng, ma wtasne przekonania, postawy,
opinie, na ogot stale "testuje” edukatora i jego granice. Dlatego bardzo wazna jest
postawa nie tylko bytego skazanego wobec edukatora, ale takze edukatora
wobec bytego skazanego. Jesli edukator od samego poczatku wspotpracy
uwaza, ze nikt i nic nie jest w stanie naprawic jego rozmowcy to wspotpraca taka
jest od samego poczatku zdana na porazke.

Pamietac nalezy, ze niezaleznie od tego, czy jestes cztonkiem rodziny,
przyjacielem, pracownikiem stuzby wieziennej czy niezaleznym wolontariuszem
wazne jest, aby wykazac¢ szacunek i zrozumienie. Pamietaj, aby dac¢ bytemu
wiezniowi szanse na wyrazenie siebie i wyjasnienie sytuacji, w ktorej sie obecnie
znajduje. Nie oceniaj, a przynajmniej o tym nie mow! Jestes zeby pomoc bytemu
skazanemu w odnalezieniu sie w spoteczenstwie, a nie dawa¢ mu argument do
popetnienia kolejnych przestepstw. Recydywisci bardzo czesto jako gtownag
przyczyne powrotu do przestepstwa wskazujg negatywny stosunek
spoteczenstwa do osob, ktore opuscity zaktady karne.




Czy znasz pojecie inteligencja emocjonalna”? Jezeli nie, to jako edukator
musisz je zapamietac. Z czym wigze sie inteligencja emocjonalna?
1.Samoswiadomosc - spostrzeganie i rozumienie tego, co czuje sie w danegj
chwili, zwtaszcza w sytuacjach trudnych i decyzyjnych.
2.Samoregulacja - umigjetnos¢ panowania nad emocjami, np. zdolnosc
uspokajania siebie, znoszenia frustracji, sprawnos¢ dochodzenia do
rownowagi psychicznej.
3.Motywacja - umigjetnos¢ podporzadkowania emocji i mysli realizacji
wybranych celow.
4.Empatia - umiegjetnosc rozpoznawania emocji u innych, szybsze zrozumienie
tego czego inna osoba potrzebuje.
5.Umigjetnosci w relacjach interpersonalnych - zdolnosc¢ nawigzywania relacji
Z innymi, umiejetnosc petnienia rol spotecznych, pracy w grupie itp.

Tego wszystkiego co przeczytates powyzej brakuje najczesciej osobom, z
ktorymi pracujesz, badz z ktorymi bedziesz pracowat/a. Dlatego tak wazne jest,
aby edukator swiadomie potrafit korzystac z emocji jako zrodta informacji o sobie
i Swiecie, bo sg one jednym z podstawowych elementow inteligencji
emocjonalnej. Moze ona poprawic relacje z odbiorcami dziatarn oraz komfort
osobisty. Trafne rozpoznawanie i odczytywanie sygnatow ptynacych z emodiji,
moze wptywac na podejmowanie wtasciwszych decyzji, zwiekszyc¢ skutecznosc
rozwigzywania problemow i konfliktow czy pozwolic efektywniej komunikowac
sie z innymi. Moze pomaoc rowniez w zadbaniu o realizacje wtasnych potrzeb i
lepsze rozumienie postaw innych osob oraz podnosic efektywnosc¢ dziatan i
zapobiegac codziennym frustracjom.




3.3. Na co zwracac szczegolng uwage w pracy z bytymi skazanymi i ich
rodzinami? Rola nastawienia i systemu przekonan edukatora

W zaleznosci od rodzaju organizacji/instytucji, ktorg reprezentuje edukator,
posiada on okreslony zestaw mozliwosci dziatania, realizuje rozne zadania w
zakresie wspierania bytych osadzonych, dysponujac dostepnymi narzedziami.
Wazne zatem jest aby osoby, ktore do niego trafiaja, znaty zakres jego
kompetencji, wiedziaty, czego moga uzyskac od konkretnej organizacji, a czego
nie. Jesli okreslona organizacja nie ma mozliwosci pomocy danej osobie czy
rodzinie w zaspokajaniu konkretnej potrzeby, nalezy wskaza¢ organizacje
samorzadowg czy pozarzadowa, ktora moze takiego wsparcia udzielic w oparciu
o0 posiadane zasoby. Nie powinno sie odsytac ludzi, ktorzy komus zaufali od
instytucji do instytucji, gdyz w ten sposob tracg zaufanie do wszystkich,
doswiadczajg poczucia frustracji i bezsilnosci, a takze obnizenia motywacii.
Zarowno w przypadku bytych skazanych, jak i cztonkdw ich rodzin najistotniejsze
jest zindywidualizowane podejscie, szczegotowe zbadanie sytuacji, opracowanie
planu dziatania, czyli krokow prowadzacych do realizacji sformutowanych
wspolnie celow.

Kazdy cztowiek jest wazny i wartosciowy w spoteczenstwie. Zachowania
przestepcze sg czesto wynikiem roznych spotecznych i biologicznych
okolicznosci rozwojowych, ktore nie zwalniaja z obowigzku odpowiedzialnosci za
swoje zachowanie, ale pozwalajg lepiej zrozumiec kontekst, w ktorym dochodzi
do zachowan przestepczych. Integracja skazanego ze spoteczenstwem i godne
w nim zycie jest najwazniejszym celem pracy z bytym skazanym i cztonkami
jego/jej rodziny. Jednym z podstawowych warunkow wstepnych udanej
integracji ze spoteczenstwem jest zjednoczenie danej osoby z jej rodzing i
bliskimi.

W trakcie zbierania wywiadu wstepnego edukator obligatoryjne musi zadac
pytanie dotyczace sytuacji rodzinnej bytego osadzonego. Jezeli informuje on, ze
nie ma kontaktu z rodzing i nie chce go miec, nalezy zapytac o okolicznosci, w
ktorych nastgpito zerwanie kontaktu i wiezi rodzinnych. Jezeli jednak edukator
otrzyma informacje, ze jego rozmowca posiada rodzine, warto podejmowac
wszelkie starania, aby doprowadzi¢ do spotkania edukatora zaréwno z bytym
skazanym, jak i jego rodzing. Pozwoli to na poznanie srodowiska, do ktorego
powrocit byty osadzony i tym sam stworzy mozliwosc nawigzania wspotpracy z
cata rodzina.




Najczesciej ta grupa spoteczna jest wychowankami domow dziecka/rodzin
zastepczych (dzieci z interwencji), badz tez pochodzi z rodzin
przemocowych/alkoholowych. Czesto ojciec/matka nie zyjg badz tez odbywaja
kary pozbawienia wolnosci. Byli skazani czesto zyja w konkubinatach, a ich
zwiazki sa krotkotrwate i burzliwe. Zazwyczaj bardzo szybko pojawiajg sie w tych
zwigzkach dzieci, a co za tym idzie, ich rodziny zostajg objete opieka spoteczna.
Przemoc, alkohol/narkotyki, brak pieniedzy, zadtuzenie, bezdomnosc¢, a przede
wszystkim niewydolnos¢ wychowawcza to zwykle gtowne problemy, z ktorym
bedzie sie zmagat edukator.

Poznajac rodzine skazanego i tym samym rozpoczynajac z nig wspotprace w
zakresie wsparcia w roznych obszarach jej zycia, edukator musi liczyc¢ sie z tym,
ze jego praca bedzie polegata takze na wspotpracy z wieloma przedstawicielami
instytucji tj. asystenci rodzin, kuratorzy, dzielnicowi i inni. Zwykle za bytym
skazanym i jego rodzing stoi wiele instytucji, ktore od lat petnig funkcje
nadzorujgca oraz wspierajgco-pomocowa. Nalezy byc takze przygotowanym na
sytuacje, kiedy to sam edukator bedzie musiat podjac kroki zmierzajace do np.
poinformowania instytucji pomocowej o zaniedbywaniu dzieci przez rodzicow.
Zdarza sie, ze w toku wspotpracy z rodzing edukator otrzymuje sygnaty
dotyczace np. molestowania seksualnego dzieci. Jezeli edukator ma podejrzenie,
ze w rodzinie, z ktora wspotpracuje pojawiajg sie sytuacje zagrazajgce zdrowiu i
zyciu jej cztonkow, ma obowigzek poinformowac o tym odpowiednie instytucje.
X pierwszej kolejnosci bedzie to opieka spoteczna.

Edukatorzy angazujac w dziatania naprawcze rodzine bytego skazanego musza
posiadac wysoka samoswiadomosc celu, jaki chcg osiggnac. Jak pracowac z
bytym skazanym? Jak pracowac z jego rodzing? Czy tak samo? Przeciez byty
skazany to dorosty, ktory opuscit zaktad karny, a takiego samego podejscia jak
do niego nie mozna zastosowac do jego bliskich. Edukator musi miec¢ na uwadze,
ze sytuacja rodzinna i jej problemy najczesciej sa spowodowane wtasnie bytym
skazanym, jego zachowaniem i decyzjami - wptywajac na zmiane postawy
bytego skazanego, wptywamy na los jego rodziny i bliskich. W toku wspotpracy
nie mozemy jednak obarcza¢ go wina, bo odniesie to odwrotny skutek i nasz
rozmowca bardzo szybko zirytuje sie i wycofa. Nie zapominajmy, ze zmiana to
proces, dlatego tez nalezy przeprowadzic rozmowce przez pewien proces
,2uzdrowienia" siebie samego, a jego zmiana poniesie za sobg zmiany w rodzinie.
Podsumowujac ten aspekt, kluczowa role odgrywa postawa samego bytego
skazanego. To ona wptywa na los catej rodziny. Roszczeniowosc, ktotliwosc i
wznoszenie ponad wszystko swojej racji z pewnoscig beda towarzyszyc
spotkaniom, w ktore bedzie zaangazowana rodzina bytego skazanca, zatem
edukator musi uzbroi¢ w cierpliwos¢, bo wersja bytego osadzonego i jego
rodziny moga znacznie sie od siebie roznic. Majg oni zwykle inny punkt widzenia




na relacje, zaleznosci i okolicznosci, jakie miedzy nimi wystepuja. Postawa
rodziny jest zwykle petna oczekiwan, a bytego skazanego petna roznego rodzaju
nieporozumien, wewnetrznych konfliktow.

Warto pamietac, ze podczas pracy z bytymi skazanymi i cztonkami ich rodzin
bardzo wazne jest zrozumienie i uznanie uczuc i doswiadczen cztonkow rodziny
skazanego, bo sg one kluczem do osiggniecia porozumienia w tym procesie.
Bardzo czesto zdarza sie, ze cztonkowie rodziny skazanego moga czuc sie
odizolowani i upokorzeni przed reszta spoteczenstwa. Umozliwienie im
profesjonalnej pomocy i wsparcia w zakresie psychologicznym, terapeutycznym,
czy prawnym jest bardzo wazne dla catej rodziny.

Wazne!

Zanim edukator przedstawi oferte jak moze pomoc, powinien zapoznac sie z
oczekiwaniami wszystkich cztonkow rodziny. Czesto moga sie pojawic zal i
pretensje od bliskich w strone bytego skazanego i odwrotnie. Taka sytuacja jest
uzasadniona. Brak zrozumienia i poczucie skrzywdzenia powoduje brak
przebaczenie i bariery we wzajemnej komunikacji. Jak zatem edukator ma podjac
probe zrozumienia danej sytuacji? Dystans! Nalezy zachowac¢ widoczny dla
kazdej strony dystans i obiektywizm. Nigdy nie stawac po jakiejkolwiek ze stron,
nawet jesli jej racje beda bardziej zasadne. Osoby z pogranicza wykluczenia
spotecznego czesto maja wypracowane scenariusze korzystania z pomocy
roznych instytucji i elastycznie potrafig dopasowac swoje potrzeby do
zaspokojenia potrzeb innych, kosztem mowienia nieprawdy, lub zabarwiania
roznych sytuacji by odbiorcy zmiekto serce.




3.4. Na jakie sytuacje musze byc¢ przygotowany/a i jak na nie reagowac?
Techniki zwiekszajace efektywnos¢ i satysfakcje w pracy z bytym skazanym

Musisz by¢ sSwiadomy/a roznych sytuacji, ktore moga miec¢ migjsce i
przygotowac sie na mozliwosc ich wystgpienia. Tym samym, musisz byc¢
przygotowany/a na konfrontacje i niepokojgce zachowania, ktore byty skazany
moze wykazywac. Wez pod uwage, ze osoba zgtaszajgca sie 0 pomoc moze byc¢
zmeczona trudnymi doswiadczeniami dtugiej izolacji, a takze zmagac sie z
problemami zwigzanymi z odzyskaniem niezaleznosci. Osoba moze Cie nie
stuchac, byc¢ natarczywa, agresywna, moze wymuszac zaspokojenie swoich
potrzeb, by¢ ospata, zrezygnowana czy mocno napieta emocjonalnie. Zeby
skutecznie radzi¢ sobie w takich sytuacjach musisz wykazac sie niebywata
wyrozumiatoscia i cierpliwoscia.

Wazne jest, aby byc¢ swiadomym/g potencjalnych problemow, z ktorymi byty
skazany moze sie borykac i wspierac go w jego probach rozwigzania ich.
Przyktadami mozliwych sytuacji, na ktore musisz byc¢ przygotowany/a, sa:
udzielenie wsparcia osobie, ktora zmaga sie z depresjg i innymi problemami
psychicznymi, wyjasnienie zasad i procedur zwigzanych z powrotem do zycia po
wyjsciu z wiezienia, a takze wspotpraca z innymi specjalistami w celu
zapewnienia skutecznego wsparcia, w tym m.in. skierowanie bytego osadzonego
do urzedu pracy w celu zarejestrowania sie, do osrodka pomocy spotecznej w
celu uzyskania pomocy np. w formie dozywiania, czy skierowanie do dziatu
pomocy osobom bezdomnym, jesli byty osadzony nie ma zadnego miejsca
zakwaterowania. Kluczowa jest Twoja znajomosc roznego rodzaju instytucji i
form pomocy osobom w trudnej sytuacji socjalno-bytowej. Bardzo wazna jest
wiec wspotpraca z innymi podmiotami.

W pracy z bytymi skazanymi bardzo wazne jest utrzymanie dyscypliny i
zyczliwosc ze strony edukatora. Edukator zatem powinien swojemu odbiorcy
dawac¢ do zrozumienia, ze jego osoba jest wazna, zdajgc sobie sprawe, ze
cztowiek, z ktorym pracuje posiada duze poczucie leku przed
oszustwem/nieprawda ze strony osob, ktore chcg mu pomaoc. Byli skazani maja
czesto obawy, ze aktywnosc, ktorg podejma w zaden sposob nie przyczyni sie do
polepszenia ich sytuacji zyciowej. Dlatego tez rola edukatora powinna przede
wszystkim polega¢ na pomocy we wprowadzeniu w nowy obszar dziatania, w
ktory wkracza byty osadzony. Wazne jest, aby w edukatorze widziat osobe
zaufana, ktorg cechuje przede wszystkim uczciwosc, prawdomownosc i
konsekwentnosc.
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Porada konsultanta:

,Nie pozwol przeja¢ bytemu skazanemu inicjatywy w rozmowie. To edukator
powinien kierowac¢ rozmowa, a nie na odwrot. Nie daj poznac po sobie strachu
czy niecheci do danej osoby. Chodzi np. o rodzaj przestepstwa, wyglad (pociete
ciato, liczne tatuaze, zapach). Pamietaj, ze osobom majacym za sobg wieloletnie
wyroki towarzyszg zazwyczaj dwie emocje: ztosc i gniew.”

Pamietaj, ze byli skazani czesto zmagaja sie z:

3> sktonnoscig do kontynuacji zycia przestepczego,

3> problemami rodzinnymi (ograniczony kontakt z rodzing lub jego brak,
ograniczone lub odebrane prawa do opieki nad dzieckiem/dziecmi,

3> problemami finansowymi (dtugi bankowe, zajecia komornicze, zalegtosci
alimentacyjne iinne),

I uzaleznieniem od alkoholu/dopalaczy/narkotykow, tabletek,

3D zachowaniami destrukcyjnymi (samookaleczeniem sie),

3> zaburzeniami osobowosci (np. osobowosc dyssocjalna, ktora charakteryzuje
sie agresywnoscig, sktonnoscia do stosowania przemocy, chtodem
emocjonalnym, znikomym poziomem wspotczucia i empatii wobec innych
itp.),

3D nieuregulowana sytuacja prawng (wolnosciowa), np. dozor
elektroniczny/dozor kuratora,

3D syndromem ,wyuczonej bezradnosci” (poczucie, ze podejmowanie wysitku w
celu polepszenia wtasnego zycia jest pozbawione sensu),

I brakiem umiejetnosci rozwigzywania wtasnych problemow i podejmowania
samodzielnych decyzji,

> lekiem przestrzeni, spowodowanym dtugotrwatg izolacja.

Czego unika¢c w kontakcie z bytym skazanym, aby zapobiegac¢ wystepowaniu
trudnych sytuacji?

3> NIE wychodz poza swoje kompetencje.

3 NIE zaczynaj od negatywow.

I NIE przepraszaj bez poznania faktow.

» NIE pouczaj.

» NIE ulegaj trudnym emocjom.

3> NIE spoufalaj sie.

W swojej pracy mozesz doswiadczac trudnych sytuacji. Niektorzy byli skazani nie
posiadaja umiejetnosci efektywnego zarzadzania stresem czy emocjami (np.
ztoscig). Moga manifestowac swoje niezadowolenie np. poprzez irytacje czy
podniesienie gtosu.
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Jest wiele narzedzi i technik, ktore wspierajg satysfakcjonujaca prace z bytym
skazanym. Najbardziej znane i najczesciej stosowane przez specjalistow
pracujgcych z bytymi wiezniami sa parafraza, klaryfikacja i konkretyzowanie,
ktore pomagajg doprecyzowac to, co mowi do nas klient i lepiej zrozumiec jego
tok myslenia, jak i cata wypowiedz. Dzigki stosowaniu tych technik wyrazamy
szacunek drugiej osobie, otwartos¢ na jej problemy i potrzeby, aktywnie i
empatycznie stuchajgc rozmowcy. Warto w komunikacji z bytym skazanym
stosowac zwroty, takie jak: o ile dobrze zrozumiatam/-em.., z tego co Pan/Pani
mowi rozumiem, ze.., zatem twierdzi Pan/Pani, ze.., czy dobrze rozumiem, Zze..,
inaczej mowiqc.., to znaczy, ze..., prosze podac mi przyktad.., rozumiem, ze jest to
dla Pana/Pani wazne, ale co Pan zamierza., prosze mi powiedziec, co jest
najistotniejsze w tym wszystkim dla Pani/Pana.., co Pani/Pan przez to rozumie..?,
Prosze powiedziec mi wiecej na ten temat.., Co to dla Pani/Pana znaczy?

W codziennej pracy warto by¢ wyczulonym na 12 gtownych btedow w
komunikacji, znanych jako ,brudna dwunastka Gordona” Zapamietaj! Czego
unikac w rozmowie z bytym skazanym?

3 Krytykowanie, ocenianie, obwinianie. \Wytykanie drugiej osobie jej btedow i
potknie¢ demotywuje i zniecheca do dziatania, a takze zwieksza
prawdopodobienstwo zachowan agresywnych.

3> Przezywanie, etykietowanie. Nadawanie klientowi etykietki ,kryminalisty” i
stereotypowe traktowanie przez pryzmat popetnionych czynow karalnych
wzbudzi wrogosc i niechec wobec edukatora.

3> Analizowanie, interpretowanie, diagnozowanie. Stawianie diagnozy kiedy
nie jestes psychologiem, czy psychiatrg - nie jest dobrze widziane w oczach
bytych skazanych, a takze innych specjalistow. Edukator nie powinien
wychodzic poza swoje kompetencje, gdyz nietrafna diagnoza moze
zaszkodzic¢ diagnozowanej osobie!

3 Chwalenie, ocenianie, zgadzanie sie. Pochwata potgczona z oceng jest
niebezpieczna dla komunikacji z dwoch powodow. Pozytywne ocenianie
innych moze byc¢ uzywane w celu osiggniecia ukrytych korzysci i sktonienia
ludzi do zmiany zachowania. Takie naduzycie pochwaty sprawia, ze inni czuja
sie manipulowani, przestajg nam ufac i wierzy¢ w nasze stowa. Poza tym
chwalenie innych budzi w nich czesto zestawy zaprzeczen, np. Nie wydaje mi
sie, aby to byto az tak dobre (.) przez co bardziej szkodzi, niz pomaga sie
chwalonej osobie.
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3 Rozkazywanie, kierowanie, dowodzenie. Niektore osoby skazane potrzebujg
tonu imperatywnego, pokierowania w pierwszych chwilach na wolnosci, np.
gdy odczuwajg zagubienie czy przyttoczenie. Jednak na dtuzszg mete,
zamiast rozkazywania nalezy wspolnie wypracowywac rozwigzania, nie
zwalniajac klienta z odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania.

3 Grozenie. Zdecydowanie bardziej nalezy wymagac realizowania krokow
przez osadzonego prowadzacych do osiggniecia jego celow poprzez
wskazywanie pozytywnych konsekwencji i motywowanie do zmian, niz
stosujac jakiekolwiek grozby czy zastraszanie.

3» Moralizowanie, gtoszenie kazan. Zwroty ,nie powinnas’, ,nie powinien pan”
stawiaja edukatora w roli rodzica niz osoby, ktorej zadaniem jest doradzac,
wspierac, wskazywac opcje dziatania. Moralizowanie powoduje zwykle opor
ze strony rozmowcy oraz w zaden sposob nie wptywa na budowanie
autorytetu edukatora.

3 Przestuchiwanie, wypytywanie. Zasypywanie rozmowcy wieloma pytaniami
naraz, odpytywanie czy pytania naruszajace sfere intymng - budujg bardziej
atmosfere przestuchania niz zaufania i wspotpracy.

3 Doradzanie, sugerowanie. Radzenie osobie co ma zrobi¢, bez znajomosci
catej jej skomplikowanej sytuacji moze zaszkodzi¢, zamiast pomoc. Zanim
opracujesz plan dziatania i rady dla osoby, ktora stawia swoje pierwsze kroki
na wolnosci, zrob rozeznanie we wszystkich obszarach jej funkcjonowania.

3 Unikanie, odwracanie uwagi, ignorowanie. W sytuacji, gdy nie podazamy za
klientem i nie chcemy poznac¢ jego spojrzenia na omawiane problemy, a
skupiamy sie wytacznie na swoich przemysleniach i pomystach
manifestujemy swoje deficyty w zakresie aktywnego stuchania.

3D Logiczne rozumowanie. Aby zrozumie¢ dang osobe, trzeba wzig¢ pod
uwage nie tylko to co mowi, ale takze jej stan emocjonalny, faktyczne
zachowania, mowe niewerbalna ciata. Jesli osoba jest pod wptywem silnych
emodji, nie docierajg do niej racjonalne argumenty, ktorymi chcielibysmy sie
postugiwac.

3D Uspokajanie, pocieszanie. Czym innym jest dbanie o komfort naszego
rozmowcy, empatyczne reagowanie i okazywanie wsparcia, a czym innym
powtarzanie formutek ,nie ma co sie martwic". Zwracajac sie w ten sposob do
drugiej osoby marginalizujemy jej odczucia, obawy, uniewazniamy wage
przezywanych emogji.

Jak rozmawiac z bytym skazanym, ktory jest zdenerwowany:

W Pozwol mowic rozmowcy o jego emocjach (gdy gniew opadnie, mozliwe
bedzie konstruktywne rozwigzanie problemu). Nie odbieraj zachowan jako
ataku personalnego (mozesz powtarzac sobie w myslach: Ten cztowiek jest
pod wptywem silnych emocji).

> Nie przerywaj wypowiedzi.
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I Koncentruj sie na przyczynach rozgniewania (niezaspokojonych potrzebach),
nie na jego stowach.

I Nie sprzeczaj sie (to tylko zaostrzy konflikt).

3> Kontroluj tempo mowienia i wysokosc gtosu (zwalniajac tempo mowienia,
obnizajac ton gtosu, wptywasz na podobne zachowanie u rozmowcy).

> Nie usprawiedliwiaj sie (oferuj pomoc i rozwigzania, a nie wyjasnienia).

2 Okazuj chec pomocy, traktuj swojego rozmowce indywidualnie (Chetnie Panu
pomoge).

TECHNIKI KOMUNIKACJI Z OSOBA ZDENERWOWANA

Dostrojenie si¢ do osoby zdenerwowanej
3 \X/yglada pan/pani na bardzo zdenerwowanego/a. W czym moge pomoc?
> \Xidze , ze jest pan/pani zdenerwowany/a.

Zadawaj pytania prowadzace do rozwigzania sprawy. Stosuj nastepujace

zwroty:

3» Bede mogta lepiej panu/pani pomoc, jezeli uzyskam odpowiedz na kilka
pytan (.)

3» Niech mi pan/pani opowie co sie wydarzyto?

3> Prosze opowiedzie¢ krok po kroku co sie wydarzyto, aby pomoc mi lepiej
zrozumiec te sytuacje.

Unikaj zwrotéw, mogacych powodowac eskalacje ztosci, np.:
> Prosze pana/pani, musi pan/pani(..)

I Niech sie pan/pani tak nie wkurza.

3D Prosze pana/pani, takie sg zasady, nic z tym nie zrobie.

3> Jest pan/pani w btedzie.

Staraj si¢ przeksztatci¢ wrogosé¢ osoby w pozytywne emocje, poprzez

sktonienie do wspotpracy:

I Zobaczymy, co mozemy wspolnie zrobic.

B Xiem, ze jest pan/pani zdenerwowana, ale ciesze sie, ze moge z
panem/panig wspotpracowac w rozwigzaniu tej sprawy.

» Zrobmy tak (.)

3> To jest najlepsza rzecz, jakg mozemy zrobic.

> Prosze mi powiedziec, co sie stato.

> Oto jak postapimy, krok po kroku.
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Wazne!

Kiedy pracujesz z bytym skazanym wazne jest, abys zawsze pamietat o swoim
bezpieczenstwie. Zachowaj czujnosc. Dobra komunikacja jest kluczowa w pracy
z bytymi skazanymi. Upewnij sie, ze wszystkie Wasze ustalenia sg zrozumiate.
Tak jak kilkukrotnie wczesniej byto to wskazane - badz asertywny/al

Porada konsultanta:

,Skazani czesto przejawiaja postawe roszczeniowa - to mi sie nalezy. Czesto
wystepuje u nich rowniez syndrom niecheci w stosunku do tych, ktorzy
,0smielaja sie" czegos od nich wymagac. U czesci osob nastepuje ,przerost”
poziomu motywacji, ktory przektada sie jednoczesnie na wzrost oczekiwan. Nie
zrazaj sie na starcie. Wyttumacz osobie, jak wazne jest wspolne dziatanie i caty
czas przypominaj o celu (motywuj). Bardzo istotna w pracy z bytym skazanym
jest forma komunikacji tzn. prosty, konkretny i prawdziwy przekaz. Skazani
zwykle juz na pierwszym spotkaniu podejmuja decyzje dotycza dalszego
dziatania z Toba.




3.5. Jak zorganizowac efektywne szkolenie dla bytych osadzonych?

Edukacja bytych skazanych musi byc¢ zindywidualizowana i skoncentrowana na
ich rozwoju osobistym. Wazne jest zachecanie do ciggtego uczenia sie i
rozwijania nabytych umiejetnosci w celu promowania niezaleznosci i zdolnosci
do stosowania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w prawdziwym zyciu. Konieczne
jest uwzglednienie potrzeb, pragnien i mozliwosci danej osoby. Nalezy
dowiedziec sie, co jg najbardziej interesuje, gdzie widzi siebie i co chciataby robic
dalej w zyciu. Nalezy dotozyc¢ staran, aby monitorowac i sledzi¢ postepy bytych
skazanych, ich przyszte dziatania i zycie, a takze zapewniac¢ state wsparcie i
porady wtedy, gdy sg one najbardziej potrzebne oraz oferowac dalsze szkolenia i
pomoc w szerokim zakresie roznych dziedzin. Nalezy zachecac¢ do rozwoju
osobistego, podkreslajac wage odpowiedzialnosci i szacunku do samego siebie,
a takze promowac pozytywne zachowania. Wazne jest znaczenie inteligencji
emocjonalnej i umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i konfliktami. Wtasciwe
jest angazowanie bytych skazanych w prace spoteczne i wolontariat, tworzac
realne mozliwosci pomagajagce im w integracji ze spoteczenstwem.
Sprawiedliwosc spoteczna i rownos¢ musza byc zintegrowane z edukacja, a
kreatywnosc i innowacyjnos¢ musza stac sie kluczowymi zasadami stawiania
czota wyzwaniom i znajdowania rozwigzan. Wazne jest, aby edukacja byta
spojna, szeroka i odzwierciedlata wszystkie kluczowe aspekty zycia. Waznymi
czynnikami sg zaangazowanie bytych skazanych w procesy decyzyjne oraz
promowanie ich rozwoju osobistego i podnoszenie pewnosci siebie. Edukacja
musi byc stale dostosowywana do zmieniajacych sie warunkow spotecznych i
rynku pracy.

Porada konsultanta:

,Wiele godzin rozmow, motywujgce filmiki i spotkania, historie zwyciezcow,
opracowanie indywidualnego planu dziatania - moga byc¢ pomocne i sg wazne,
jednak trzeba miec¢ zawsze swiadomosc, ze nie ma mozliwosci by zapewnic
100% skutecznosci. Trzeba zatozy¢ margines btedu, byc elastycznym i nauczyc
sie odpuszczac. Tak, odpuszczac i dawac szanse pracy nad sobg, tylko osobom
naprawde zmotywowanym!”

Skuteczne szkolenia dla bytych skazanych obejmuja kilka kluczowych

elementow majacych na celu poprawe ich szans na zatrudnienie i reintegracje ze

spoteczenstwem:

I ocena indywidualnych potrzeb,

B identyfikacja wyksztatcenia,

I weryfikacja umiegjetnosci i zainteresowan w celu opracowania planow
szkoleniowych.




Nalezy skupic¢ sie na szkoleniach, ktore sg istotne dla budowania umiejetnosci i
ktore moga byc¢ stosowane w roznych obszarach, takich jak: rozwigzywanie
problemow, umiegjetnosci interpersonalne, komunikacja, motywacja, zarzadzanie
soba w czasie, rozwigzywanie konfliktow czy praca zespotowa. Nalezy rowniez
zauwazyc, ze bardzo wazne jest oferowanie i zapewnianie szkolen zwigzanych z
konkretnymi zawodami lub specjalizacjami, ktore sa przydatne w zyciu, aby
pomoc ludziom w petnigjszej integracji ze spoteczenstwem i w znalezieniu
swojego miejsca na rynku pracy. Idealnie bytoby, gdyby po ukonczeniu szkolenia
i zdobyciu okreslonej wiedzy oraz umiejetnosci - efekty byty ocenione i
nagrodzone np. certyfikatem/zaswiadczeniem. Tego rodzaju dokumenty
przyniosg korzysci w ich przysztym zyciu dowodzac, ze mamy do czynienia z
wiarygodng osoba, ktora sie uczy, poszukuje wiedzy i nowych umiejetnosci.

Chcac zorganizowac szkolenie dla bytych skazanych musisz zastanowic sie nad
tematyka, celem i zaktadanymi efektami oraz grupa docelowa. Nalezy jasno
okreslic kogo chcemy przeszkolic i w jaki sposob, np. szkolenie bedzie skierowane
do bytych skazanych, pierwszy raz karanych w wieku od 25-28 lat, ktorzy nie
posiadajqg wyuczonego zawodu. Celem szkolenia bedzie nabycie kwalifikacji w
zawodzie spawacz. Programy szkoleniowe powinny byc¢ zaprojektowane tak, aby
spetniaty potrzeby bytych skazanych i wymagania nowoczesnego rynku pracy.
Uwzgledniajac te elementy organizatorzy szkolen moga pomoc bytym skazanym
w zdobyciu umigjetnosci i pewnosci siebie, ktorych potrzebujg, aby odniesc
sukces na rynku pracy i wniesc¢ znaczacy wktad w zycie spoteczne.

Jednym z czynnikow, ktore moga pomoc w zmianie nastawienia spoteczenstwa
do osob skazanych jest aktywny udziat bytych skazanych w zyciu publicznym.
Konieczne jest zatem rozwijanie aktywnosci, w ktorych byli skazani moga
pokazac¢ swoj potencjat, motywacje i pozytywne doswiadczenia. Kazdy rodzaj
pomocy jest niezbedny, aby pomoc bytym skazanym (ponownie) zintegrowac sie
ze spoteczenstwem, dlatego dostepne sa rozne szkolenia: umiejetnosci prawne i
finansowe, samoswiadomosc¢, zmiana zachowan przestepczych, przywracanie i
utrzymywanie relacji z cztonkami rodziny czy radzenie sobie z uzaleznieniami. W
zwigzku z tym, aby pomoc bytym skazanym w powrocie do spoteczenstwa, do
petnego zycia spotecznego i petnego funkcjonowania, konieczne jest
organizowanie szkolen dla bytych skazanych w sposob odpowiadajacy ich
wtasnym potrzebom, tj. poprzez stuchanie tego, co jest istotne dla bytego
skazanego, jakiego rodzaju szkolenia potrzebuje, gdzie potrzebuje wzmocnienia
itp. Bez wzgledu jednak na indywidualne problemy bytych skazanych, szkolenie




w zakresie (relintegragji na rynku pracy, doradztwa zawodowego zawsze bedzie
istotne, a bezposrednia wspotpraca ze stuzbami zatrudnienia i organizacjami
pozarzadowymi jest konieczna i nieunikniona.

Ponadto, kiedy mowimy o bytych skazanych musimy pamietac, ze majg oni
kompleksy i ze szkolenie grupowe moze byc dla nich nie do przyjecia. Dlatego
nalezy najpierw dowiedzie¢ sie, czego potrzebuje kazda osoba - by¢ moze
potrzebna jest praca indywidualna, poniewaz nie jest ona w stanie i nie potrafi
pracowac w grupach, a nawet siedzie¢c w wyznaczonym audytorium. Ostatnio
wiele szkolen odbywa sie na odlegtosc (online) co zmniejsza podziat miedzy
indywidualistami a ludzmi, ktorzy sg w stanie pracowac i uczyc¢ sie w kazdych
warunkach. Nie mozemy zmienic przesztosci danej osoby, ani jej przestepstw, ale
mozemy pomoc jej zapobiec popetnianiu kolejnych wykroczen, dlatego kazdy
rodzaj pomocy ma dla niej znaczenie.

Przeprowadzenie efektywnego szkolenia wymaga wielu czynnosci wstepnych na

etapie jego planowania:

3> Dobodr szkoleniowca. Wazne jest, by osoba prowadzaca warsztaty posiadata
odpowiednie kompetencje, doswiadczenie trenerskie oraz pozytywne
nastawienie do uczestnikow i celu warsztatow.

3> Dobér uczestnikéw, czyli konstruowanie grupy szkoleniowej. Dobor
odpowiednich osob do grupy szkoleniowej jest niezwykle wazny. Dobrze, aby
osoby byty zainteresowane tematem okreslonego warsztatu, a takze
mierzyty sie z podobnymi doswiadczeniami i trudnosciami.

3 Wielkos¢ grupy. Zalezy od tego, czy planowane sg osobiste rozmowy,
dotykajace trudnych doswiadczen (wowczas wskazane sg niewielkie grupy
0s0b, ktore sie lubig, by miaty gotowosc na otwartg wymiane mysli i uczuc w
bezpiecznej przestrzeni zaufania) czy jedynie psychoedukacyjne pogadanki,
np. w formie wyktadu interaktywnego (wowczas moze byc to licznigjsza
grupa 0sob, z uwagi na mniejsza liczbe interakgcji miedzy uczestnikami, a tym
samym mniej ekspozycji spotecznej, np. wypowiadania sie na forum, co jest
ktopotliwym doswiadczeniem dla wielu osob).

3» Miejsce przeprowadzenia warsztatow. Dostosowane do potrzeb
uczestnikow, z uwzglednieniem dysfunkcji wynikajgcych z zaburzen
poznawczych, niepetnosprawnosci fizycznej, dysfunkcji narzadow zmystow i
innych ograniczen psychofizycznych. Komfortowe, umozliwiajgce swobodny
kontakt z osoba prowadzaca i pomiedzy uczestnikami.




3D Czas trwania warsztatow. Proponuije sig, aby szkolenia trwaty nie dtuzej niz 3
godziny zegarowe (uwzgledniajac utrzymanie koncentracji uwagi u osob
starszych lub tez czestszg koniecznosc skorzystania z toalety, itp.).

3 Forma szkolenia. Byli skazani majg problemy z koncentracjg oraz szybko sie
nudza, dlatego warto organizowac szkolenia, ktore pozwolg im czuc sie
podmiotowo i tym samym zacheca do aktywnosci i wspotpracy oraz
zmotywujg do wspolnego dziatania. Warto tez zaprasza¢ do wspotpracy
podmioty, ktore moga byc dla nich atrakcyjne np. firma szkoleniowa, ktora od
ponad 10 lat zajmuje sie pracami na wysokosciach i osigga w tej branzy
sukcesy.

ORGANIZCJA ZAJEC

Razem Indywidualnie

Atmosfera
w grupie

' Gdy masz pewnosc, Ze w grupie osob

panuje zaufanie, Zyczliwosc, wzajemna
sympatia | akceptacja, ludzie nie majg
trudnosci z otwartoscig w poruszaniu
roznych tematow.

Gdy osoby nie znajg sie dobrze,
krepujg sie przed interakcja w grupie,
majg  trudnos¢  z  zaufaniem,
otwartoscia, sa skonfliktowane, boja
sie oceny, wysmiania, niezrozumienia.

Temat

Wspolny dla grupy (np. o problemach
wychowawezych), o wzglednie niskigj
mozliwosci wywotania intensywnych
emocji (np. zagadnienia prawne).

Sytuacje trudne dotyczace dangj
osoby (np. gdy mamy podejrzenie, ze
osoba mogta doswiadczyC przemocy,
jest w kryzysie suicydalnym).

Dobar tresci | Dostosowany do mozlivosc poznawczych, stanu emocjonalnego uczestnikéw,

| Zalezy od potrzeb sygnalizowanych przez uczestnikow.

Wsparcie specjalisty. State wsparcie i wskazywanie mozliwosci jest niezmiernie
istotne w dziataniach, ktorych koncowym efektem ma byc¢ zdobycie
odpowiednich kwalifikacji. Towarzyszenie bytemu skazanemu w drodze do
zdobycia kwalifikacji jest bardzo istotne od samego poczatku do konca.

Certyfikaty, dyplomy, swiadectwa. Otrzymanie potwierdzenia udziatu w
szkoleniu/ kursie/ wyktadzie itd. jest dla bytych osadzonych bardzo wazne. Z
uwagi ha to, ze wielu z nich ma kuratora/ asystenta rodziny, kazde pisemne
potwierdzenie ich aktywnosci ma dla nich znaczenie. Warto zatem pamietac o
waznosci tego dokumentu i przekazac go uczestnikowi w jak najkrotszym czasie
po ukonczeniu dziatania. Warto takze pozostac z bytym osadzonym w kontakcie i
Z czasem zaprosi¢ go na spotkanie otwarte, konferencje itp. w celu wymiany
doswiadczen, a takze uzyskania informacji, czy ukonczone przez niego szkolenie
miato lub ma wptyw na jego zycie prywatne czy tez zawodowe.
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Wazne!
Organizacje pozarzadowe sg czesto bardzo waznymi instytucjami wsparcia na
najwyzszym poziomie i chetnie angazujg sie w projekty szkoleniowe.

Porada konsultanta:

,W zaktadzie karnym skazani czesto uczestniczg w szkoleniach dla ,zabicia
czasu" lub ,bo wychowawcy zalezy" i bedzie to lepiej wygladato przy staraniu sie
o warunkowe zwolnienie. Po opuszczeniu jednostki penitencjarnej wsparcie
edukatora moze odegrac kluczowa role w podniesieniu kwalifikacji i wiary we
witasne mozliwosci. Stuchaj, jak Ci idzie? | nie mowimy tego na odczepne, by
spytac, lecz stuchamy z entuzjazmem, dzielimy trudy i radosci, jestesmy po to by
wesprzec, a nie mowic, ze mogto byc lepiej. To skazani styszeli czesto cate zycie:
mogtes byc lepszy. Od nas majg styszec, ze dzisiaj sg najlepszymi kursantami,
jakich moglismy miec z catg pewnoscia, szczeroscia i starannoscig jak to tylko
mozliwe."




Zakonczenie

Byli skazani stanowig szczegolng grupe klientow instytucji edukacyjnych i
resocjalizacyjnych. Opuszczajac jednostki penitencjarne czesto mierzg sie z
ostracyzmem spotecznym i odczuwajg brak wsparcia zarowno ze strony rodziny,
jak i spoteczenstwa. Przebywanie w wiezieniu negatywnie wptywa na ich stan
psychiczny, prowadzac do obnizonej samooceny, traumy czy syndromu
"wyuczonej bezradnosci'. Pomimo tych wyzwan reintegracja spoteczna jest
mozliwa, dzieki odpowiedniemu wsparciu edukacyjnemu, resocjalizacyjnemu i
zawodowemu. Kluczowe jest zrozumienie indywidualnych historii i potrzeb
bytych skazanych oraz dostosowanie programow wsparcia do ich sytuadji
zyciowej i mozliwosci. Integracja spoteczna wymaga takze zmiany spotecznych
postaw i polityki publicznej umozliwiajgcej stworzenie bardziej sprzyjajacych
warunkow funkcjonowania dla osob opuszczajacych system penitencjarny.
Rodziny o0sob skazanych rowniez stojg przed specyficznymi wyzwaniami
zarowno emocjonalnymi, jak i praktycznymi zwigzanymi z przebywaniem swoich
bliskich w jednostkach penitencjarnych. Odczuwajg wstyd, stygmatyzacje oraz
emocjonalne trudnosci zwigzane z rozdzieleniem i odpowiedzialnoscig za pomoc
w procesie reintegracji spotecznej po zwolnieniu skazanego. Dodatkowo czesto
musza radzi¢ sobie z problemami ekonomicznymi, wynikajgcymi z utraty
gtownego zywiciela rodziny. Pomimo tych wyzwan wsparcie ze strony rodziny i
bliskich odgrywa istotng role w procesie resocjalizacji i reintegracji spotecznej
bytych skazanych.

Rola instytucji panstwowych, spotecznosci lokalnej i organizacji pozarzadowych
jest kluczowa w radzeniu sobie z tymi trudnosciami i przyczynia sie do
efektywnej adaptacgji zarowno bytych skazanych, jak i ich rodzin do nowej
rzeczywistosci zyciowej. Wspotpraca z bytymi skazanymi wymaga umiegjetnosci
zarzadzania emocjami, asertywnej komunikacji oraz konsekwencji w dziataniu.
Edukatorzy musza byc¢ przygotowani na roznorodne sytuacje i zachowac
obiektywizm oraz dystans, aby skutecznie wspierac te grupe spoteczng. Nalezy
by¢ swiadomym mozliwych konfrontacji i niepokojgcych zachowan, jakie moga
wykazywac byli skazani oraz starac sie byc¢ przygotowanym na odpowiednie
reagowanie, a przede wszystkim zawsze pamietac o swoim bezpieczenstwie.
Waznym elementem pracy edukatorow jest niewatpliwie wspotpraca z
instytucjami pomocowymi. W Polsce pomoc postpenitencjarna obejmuje rozne
formy. pomoc materialna, medyczna, terapeutyczna, aktywizacja spoteczna i
zawodowa, kwaterunkowa oraz porady prawne. Instytucje i organizacje, takie jak
organy administracji rzadowej i samorzadu terytorialnego, kuratorzy sadowi,
organizacje pozarzadowe i osrodki pomocy spotecznej angazuja sie w udzielanie
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tej pomocy. Dodatkowo istnieje Fundusz Pomocy Postpenitencjarnej, ktory
wspiera na terenie catej Polski Osrodki Pomocy Postpenitencjarnej, takie jak m.in.
Osrodek Pomocy Postpenitencjarnej TULIPAN, ktory oferuje specjalistyczna
pomoc, w tym wsparcie stacjonarne, korespondencyjne i telefoniczne dla bytych
skazanych i ich rodzin. Prowadzone sg takze nabory konkursowe ogtaszane przez
instytucje panstwowe/organizacje pozarzadowe, ktore daja mozliwosc realizagji
programow dla osob wykluczonych spotecznie, m.in. bytych skazanych i ich
rodzin. Z takich programow korzysta Zachodniopomorskie Forum Organizagji
Spotecznych "ZAFOS', kitore w toku swojego ponad 20-lethiego dziatania
zorganizowato szereg szkolen i kursow zawodowych, w ktorych uczestniczyli
m.in. byli skazani chcacy zdobyc¢ odpowiednie kompetencje i kwalifikacje
niezbedne do odnalezienia sie na rynku pracy.

W Niemczech pomoc postpenitencjarna jest swiadczona przez instytucje
panstwowe, jak i organizacje pozarzadowe. Niemcy preferujg stosowanie kar
wolnosciowych i srodkow probacyjnych starajac sie stosowac kare pozbawienia
wolnosci  jedynie w  przypadkach  wyjatkowych.  System  pomocy
postpenitencjarnej skupia sie na kompleksowym wsparciu, witaczajagc w to
rowniez rodziny bytych wiezniow. Ponadto szczegolng uwage poswieca sie
pomocy dla nieletnich i mtodocianych, oferujac im kompleksowe wsparcie w
zakresie edukagji, pracy i terapii zarowno podczas pobytu w zaktadach karnych,
jak i po ich opuszczeniu. Organizacje pozarzadowe odgrywaja kluczowa role w
tym procesie, wspotpracujgc z instytucjami rzadowymi w zapewnieniu
skutecznej pomocy dla mtodych osob zagrozonych przestepczoscia. Jedng z
instytucji dziatajagcych na rzecz nieletnich i mtodocianych zagrozonych
przestepczoscia lub juz majacych za soba konflikty z prawem jest Social Unitas
GmbH. W scistej wspotpracy ze specjalistami z urzedow do spraw mtodziezy
Social Unitas oferuje pomoc stacjonarng i ambulatoryjng oraz wsparcie w
pokonywaniu trudnosci spotecznych i pomoc w radzeniu sobie z kryzysami i
konfliktami. Pomoc jest kierowana takze do ich rodzin.

Podsumowujac, efektywna praca z bytymi skazanymi wymaga przygotowania sie
do roznych scenariuszy i umigjetnosci skutecznej komunikacji, ktore pozwalaja
budowac zaufanie i motywowac do zmian. \Wszystkie podejmowane przez
edukatorow dziatania powinny byc¢ ukierunkowane na wspieranie reintegracji
bytych skazanych ze spoteczenstwem poprzez rozwdj ich umigjetnosci,
pewnosci siebie i pozytywnych doswiadczen, a takze na promowanie zmiany
spotecznej i akceptacii wobec tych osob, bo przeciez RAZEM MOZEMY WIECEJ!
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