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Wykaz skrotow

Beneficjent

BIP
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CZsw
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DSRIN
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jednostki SFP
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oPS

organizacje
pozarzagdowe
(NGO)

osoba pierwszego
kontaktu

PCPR
pomoc

postpenitencjarna
PUP

podmiot lub osoba fizyczna, ktdéra uzyskata dofinansowanie lub
wsparcie w innej formie ze $Srodkéw Unii Europejskiej;

Biuletyn Informacji Publicznej;

wywiad internetowy wspomagany komputerowo (Computer Assisted
Web Interview) badania prowadzone za pomocg ankiety elektronicznej
do samodzielnego wypetniania przez Internet.

Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej;

Departament Funduszu Sprawiedliwosci — komdrka organizacyjna
Ministerstwa Sprawiedliwosci realizujgca zadania Dysponenta
Funduszu;

zogniskowane wywiady grupowe (badania fokusowe FGI - Focus Group
Interview), to dyskusja prowadzona przez moderatora w grupie celowo
dobranych oséb (min. 6, maks. 12 oséb). Dyskusja jest skoncentrowana
wokét okreslonego tematu badz kilku tematéw,

Departament Spraw Rodzinnych i Nieletnich Ministerstwa
Sprawiedliwosci;

wywiad przeprowadzony osobiscie przez moderatora z pojedynczym
respondentem (IDI - Individual In-depth Interview),

jednostki sektora finanséw publicznych;

ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy;

ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, ze zm.);

osrodki pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, swiadkom
i ich najblizszym;

osrodki pomocy spotecznej dziatajgce jako jednostki gminne
(komunalne);

osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng;
niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu
ustawy o finansach publicznych lub przedsiebiorstwami, instytutami
badawczymi, bankami i spotkami prawa handlowego bedgcymi
panstwowymi lub samorzagdowymi osobami prawnymi; niedziatajagce w
celu osiggniecia zysku, w tym w szczegdlnosci fundacje i
stowarzyszenia;

osoba, do ktdorej mogg sie bezposrednio zwracac osoby pokrzywdzone
przestepstwem lub inne uprawnione do otrzymania wsparcia w ramach
pomocy postpenitencjarnej, reagujgca na ich potrzeby i okreslajaca
dalsze formy wsparcia (np. kierujgca do specjalisty — prawnika czy
psychologa);

powiatowe centrum pomocy rodzinie;

pomoc $wiadczona osobom pozbawionym wolnosci, zwalnianym z
zaktaddéw karnych i aresztow sledczych oraz osobom im najblizszym;
powiatowy urzad pracy.



Wprowadzenie

Niniejszy raport prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w trzech krajach realizujgcych
projekt pt. ,Komunikacja bez granic”. Liderem projektu jest Zachodniopomorskie Forum
Organizacji Spotecznych, a jego partnerami Fundacja Tulipan - Szczecin, ZISPB Siauliai oraz
Uckermarkischer Bildungsverbund gGmbH Schwedt/Oder.

Realizowany przez partnerstwo ponadnarodowe projekt ma na celu przygotowanie programu
szkoleniowego dla pracownikéw i wolontariuszy instytucji publicznych i organizacji
pozarzgdowych, ktére majg bezposredni kontakt z osobami opuszczajgcymi zaktady karne, a
ich rolg jest wsparcie w ponownej integracji ze spoteczeristwem — tak, aby stali sie jego czescia.
Jest wiec to projekt w zakresie programowania dziatan postpenitencjarnych.

Kwestig zasadniczg podejmowang w projekcie jest uzupetnienie poprzez specjalistyczne
szkolenia deficytéw w zakresie skutecznej interakcji na linii byty osadzony —pracownik —
wolontariusz instytucji /organizacji pozarzgdowej, kontaktujgcy sie z bytym wiezniem w celu
jego wsparcia w procesie resocjalizacji.

Zrealizowane w ramach projektu badania majg na celu rozpoznanie problemu braku wiedzy
i umiejetnosci w zakresie komunikowania sie. Pracownicy i wolontariusze instytucji
zajmujacych sie dziataniami postpenitencjarnymi majg dobre intencje, ale nie zawsze s3
pozbawieni negatywnych stereotypdw, uprzedzen, co skutkuje ograniczeniami w skutecznej
wspotpracy, a w dalszej konsekwencji ma znaczacy wptyw na marginalizacje spoteczng bytych
skazanych, pogtebianie sie wzajemnych antagonizméw, zmniejszenie skutecznosci w
readaptacji spotecznej i aktywizacji zawodowej, a tym samym ma wptyw na ryzyko ponownego
trafienia do zaktadu karnego.

Dostarczenie wiedzy i umiejetnosci pracownikom instytucji publicznych oraz NGO'séw z
zakresu skutecznego komunikowania sie pozwoli na zwiekszenie satysfakcji z pracy, a takze
obnizenie leku wynikajgcego z konfrontacji z bylym wiezniem. Zjawisko powrotu do
przestepstwa jest porazka nie tylko samego przestepcy, ale i catego spoteczerstwa. Dotychczas
ww. problem rozwigzywany byt poprzez okresowo organizowane teoretyczne szkolenia,
bazujgce na literaturze, a nie podparte praktyka zawodowa oséb je prowadzacych. Szkolenia z
zakresu komunikacji z trudnym klientem pomijajg czesto aspekt pracy ze specyficznymi
grupami klientéw jaka sg osoby wychodzgce z zaktadéw karnych. Jednakze ta grupa wymaga
szczegdlnego wsparcia ze strony spoteczenstwa, a w szczegdlnosci oséb, ktore nalezg do
systemu pomocy postpenitencjarne;j.

Przedstawione cele badawcze zoperacjonalizowano, a nastepnie opracowano program badan
oraz narzedzia badawcze.

W pierwszym etapie badan skoncentrowano sie na analizie jakosciowej. Ze wzgledu na cel
projektu skoncentrowano sie na pozyskaniu informacji od oséb kontaktujgcych sie z bytymi
wiezniami. Zasadniczym wyzwaniem w realizacji tych badan byto skonfrontowanie
rzeczywistosci wsparcia postpenitencjarnego trzech krajéw: Niemiec, Litwy i Polski. Jednak juz
w toku wstepnych badan jakosciowych okazato sie, ze w odniesieniu do problematyki wsparcia
postpenitencjarnego zaréwno rdznice instytucjonalne, jak i kulturowe nie sg duze.
Przeprowadzone wywiady z ekspertami wykazaty wysokg zbiezno$¢ w postrzeganiu
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pozadanych sposobdw dziatania na rzecz bytych wieznidw. Mozna wrecz stwierdzic, iz zaréwno
cele strategiczne, jak i praktyka postpenitencjarna w badanych krajach jest bardzo zblizona.
Rdznice pojawiajg sie na poziomie systemowym, zwtfaszcza w odniesieniu do wsparcia ze strony
otoczenia instytucjonalnego, gdzie wyraznie mozna zaobserwowaé znacznie wieksze wsparcie
dla bytego wieznia w Niemczech niz w Litwie czy Polsce. Co oczywiste, réznice wynikajg ze
zréznicowanych mozliwosci finansowych i organizacyjnych, np. w odniesieniu do mozliwosci
zapewnienia bytemu skazanemu mieszkania i pracy.

Badanie iloSciowe przeprowadzono we wszystkich 3 krajach zrealizowane technikg PAPI oraz
uzupetniajgco CAWI. Dotyczyly kompetencji komunikacyjnych oraz zgtaszanych potrzeb
podniesienia umiejetnosci zawodowych grupy docelowej projektu. tgcznie przeprowadzono
211 ankiet.

Raport zostat podzielony na trzy czesci. W czesSci pierwszej przedstawiono wyniki analizy
wtdrnej nad materiatami zastanymi (desk research) na temat systeméw postpenitencjarnych
dziatajgcych w badanych krajach. Czes¢ druga stanowi sprawozdanie z badania pierwotnego,
ktore obejmowato analize jakosciowg oraz iloSciowg. Raport koriczg wnioski z badan.



System postpenitencjarny w Niemczech, Litwie
i Polsce. Podobienstwa i réznice

Problematyka readaptacji spotecznej i zawodowej skazanych stanowi przedmiot badan
i dyskusji w obszarze nauk spotecznych i prawnych oraz praktyki na catym swiecie. W krajach
Unii Europejskiej system pomocy wiezniom poza stuzbe wiezienng obejmuje takze kuratoréw,
stuzby zatrudnienia, instytucje pomocy spotfecznej oraz organizacje pozarzagdowe. Pomoc
bytym skazanym i przywrécenie ich do funkcjonowania w spoteczenstwie przynosi korzysci
wykraczajgce poza wymiar jednostkowy i procentuje nie tylko w lokalnej przestrzeni, ale takze
w dtuzszym okresie — wptywajac na kolejne pokolenia i ksztattujgc ich zasoby oraz wzorce
funkcjonowania.

Dlatego tez, wazne jest, aby nies¢ pomoc i podejmowac dziatalnos¢ zwigzang z procesem
readaptacji bytych wiezniéw, osadzonych, innych osdb, ktére miaty wczesniej problemy
z prawem oraz ludzi wykluczonych przez spoteczeristwo. W celu pomocy, na catym swiecie
powstajg rdoznego rodzaju organizacje pomocowe, ktérych zadaniem jest wsparcie osdb
wykluczonych przez spoteczenstwo i stygmatyzowanych. Celem ich dziatalnosci jest
przywrdcenie do normalnego zycia jednostki zagrozonej marginalizacjg i wykluczeniem z uwagi
na stygmat ,wieznia”, by nies¢ wsparcie nie tylko bytym przestepcom, ale takze ich rodzinom
i bliskim, ktérzy rowniez ponosza konsekwencje spoteczne, zawodowe i moralne w oczach
swego srodowiska.

W kolejnych czesciach rozdziatu zostang oméwione krajowe dyrektywy orzekania winy oraz
funkcjonujgce w tych krajach systemy postpenitencjarne w Niemczech, Litwie i Polsce,
a nastepnie zostang przedstawione dane statystyczne wskazujgce na rdznice i podobienistwa
pomiedzy analizowanymi krajami.

Niemcy

Niemcy funkcjonujag w formie panstwa federalnego, co oznacza decentralizacje systemu
politycznego iautonomie krajow zwigzkowych. W Niemczech istnieje czteroszczeblowa
struktura administracyjna, sktadajgca sie z: krajow federalnych, powiatéw, miast wytgczonych
z powiatow oraz miejscowych jednostek administracyjnych (gminy i mniejsze zwigzki gmin).

Panstwo podzielone jest na 16 landéw (krajéw zwigzkowych), a kazde z nich posiada wtasne
ministerstwo sprawiedliwosci, administracje wiezienng oraz system sgdownictwa i
prokuratury. Przepisy wykonawcze dotyczgce odbywania kary pozbawienia wolnosci moga
réznic sie w zaleznosci od landu.

W Niemczech preferuje sie wykonywanie kar wolnosciowych i srodkéw probacyjnych. Kare
pozbawienia wolnosci stosuje sie mozliwie jak najrzadziej, zwtaszcza w przypadkach, gdy
istniejg  uzasadnione przestanki (mozliwa ucieczka skazanego lub stwarzanie
niebezpieczenstwa dla spoteczenstwa).

Kodeks karny Niemiec opiera sie na zasadzie indywidualizacji odpowiedzialnosci. Przepis § 28
ust. 1 n.k.k. stanowi, ze w przypadku wspoétdziatania przestepnego okolicznosci obcigzajace lub
tagodzace, a takze wytgczajgce odpowiedzialnosc stosuje sie tylko wobec tych oséb, ktérych
bezposrednio dotyczg. Odnosne przepisy zawarte sg w rozdziale Il pt. ,Wyrokowanie”.
Niemiecki k.k. zna nastepujgce kary: pozbawienia wolnosci (terminowa od 1 miesigca do 15 lat
oraz dozywotnia); grzywny — samoistnej i akcesoryjnej w stawkach dziennych (od 5 do 360

6



stawek w wysokosci od 1 do 30 000 euro). Ponadto zna konfiskate mienia, czasowy zakaz
prowadzenia pojazdow, zakaz sprawowania okreslonych funkcji.

W Niemczech co do zasady umieszcza sie skazanego w zaktadzie karnym typu otwartego,
jezeli wyrazi on na to zgode oraz nie ma podstaw, by twierdzi¢, Zze bedzie sie on uchylat sie
od obowigzku wykonania kary pozbawienia wolnosci i naduzywat mozliwos$ci odbywania
kary w tego typu zakladzie karnym. W innych przypadkach skazanych umieszcza sie z
zaktadach karnych typu zamknietego.

Podczas przyjecia skazanego do zaktadu karnego ustala sie jego tozsamo$¢ na podstawie
dowodu osobistego, wykonuje badania lekarskie, sprawdza sprawno$¢ fizyczng i zdolnos¢
do pracy, omawia sie sytuacje zyciowa oraz ocenia ryzyko popeinienia samobdjstwa.
Skazanym tworzy sie indywidualny plan odbywania kary pozbawienia wolnosci oparty na
przeprowadzonych procedurach diagnostycznych. W planie okre$lane s $rodki
stosowane w celu wspomagania resocjalizacji. Projekt planu powinien zosta¢ oméwiony
z osadzonym, a jego uwagi lub wskazéwki, w miare mozliwos$ci uwzglednione.

Indywidualny plan odbywania kary pozbawienia wolnosci obejmuje miedzy innymi:
podsumowanie wynikéw procedury diagnostycznej, deklaracje wspotpracy ztozong przez
osadzonego, zakwaterowanie lub zakwaterowanie na oddziale socjalno-terapeutycznym
oraz skierowanie do udziatu w okreslonych programach, dobranych do indywidualnych
potrzeb skazanego: terapeutycznych, leczenia psychiatrycznego, leczenia odwykowego,
edukacyjnych i podnoszacych kwalifikacje zawodowe oraz zwigzanych z opracowaniem
programu pracy, sportowych i rekreacyjnych, a ponadto zwigzanych z: doradztwem w
zakresie zadtuzenia, regulacja zadluzenia i wypelniania zobowigzan alimentacyjnych;
$srodkami majgcymi na celu przygotowanie do zwolnienia z zaktadu karnego?.

Podczas odbywania kary pozbawienia wolnos$ci przewiduje sie mozliwo$¢ zatrudnienia.
Skazani sg zobligowani do wykonywania przydzielonej im pracy, zgodnie z ich
mozliwo$ciami fizycznymi. Maksymalnie trzy miesigce w roku (lub dtuzej za zgoda
osadzonego) mogg zosta¢ przydzielone im pomocnicze prace na terenie jednostki
penitencjarnej, np. wydawanie positkow, sprzatanie pomieszczen wieziennych.
Z obowiagzku wytaczono osoby powyzej 65 roku zycia, kobiety w cigzy i matki karmigceZ.
Zaktady karne wspoétpracuja z zewnetrznymi organizacjami, m.in. z Berufsférderungswerk
(centrum promocji zawodowej) oraz Agencjg Pracy. Przydziat pracy jest istotnym
elementem spersonalizowanego planu odbywania kary pozbawienia wolnosci. Praca
odbywa sie na terenie zaktadu karnego lub w siedzibach (na terenie) przedsiebiorstw
zatrudniajgcych. Skazani nie ptacg sktadek do funduszu emerytalnego.

Jezeli skazany nie ukonczyt szkoty sredniej, stwarzana jest mu mozliwo$¢ uczestniczenia
w zajeciach i zdobycia wyksztatcenia na tym etapie edukacyjnym. Osadzonym zapewnia
sie takze zajecia w szkole zawodowej, zard6wno od podstaw, jak i w zakresie kontynuacji
podjetej wcze$niej nauki3. Ponadto, skazani mogg bra¢ udziat w kursach jezyka
niemieckiego, kursach jezykdw obcych, a takze kurséow do pisemnych kwalifikacji na
studia wyzsze. Uczestnictwo w dziataniach zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji

L European Prison Observatory, s. 48.
2 (§ 41 ust. 12 StVollzG).
3 (§ 38 ust. 1 StVollzG).
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zawodowych i ksztatceniem zawodowym jest dostepne w prawie wszystkich krajach
zwigzkowych.

Przygotowanie skazanego do opuszczenia zaktadu karnego zaczyna sie od ztagodzenia
wykonywania kary pozbawienia wolnosci. Przewidziane jest otrzymanie zezwolenia na
tymczasowe opuszczenie zaktadu karnego w sposéb okreslony w § 11 StVollzG albo
przeniesienie do zaktadu karnego typu otwartego* Jezeli skazany nie dysponuje
odpowiednimi funduszami, otrzymuje od jednostki penitencjarnej wsparcie pieniezne na
zakup odziezy, pokrycie kosztéw podrdzy oraz podstawowych potrzeb>.

Skazanych przygotowuje sie do opuszczenia zaktadu karnego poprzez wsparcie w formie
poradnictwa finansowego, spotecznego oraz zwigzanego ze sprawami osobistymi.
Zaktady karne wspoétpracuja z innymi organizacjami (Agencja Pracy, organizacjami
pomocy spotecznej) w celu znalezienia skazanemu zakwaterowania i pracy lub praktyki
zawodowej®. Wsparcie obejmuje m.in. pomoc w pisaniu podan, doradztwo w zakresie
konkretnych programéw pracy, mozliwosci doksztatcania i podnoszenia kwalifikacji, a
takze pomoc w rozpatrywaniu wnioskéw o podstawowe zabezpieczenie spoteczne?’.

Niemiecki kodeks karny dopuszcza zawieszenie przez sad wykonania pozostatej czeSci
orzeczonej kary pozbawienia wolnos$ci w nastepujacych przypadkach: skazany odbyt
dwie trzecie orzeczonej kary (oraz co najmniej dwa miesigce), skazany na kare
dozywotniego pozbawienia wolnosci odbyt co najmniej 15 lat orzeczonej kary®
zawieszenie kary nie pozostaje w sprzecznosci z interesem publicznym, a skazany wyraza
na to zgode®.

Pomoc postpenitencjarna w Niemczech swiadczona jest zaréwno przez instytucje painstwowe,
jak i organizacje pozytku publicznego, w tym organizacje pozarzgdowe, ktére w duzym stopniu
wspierajg dziatania instytucjonalne, a bywa rowniez, ze w sytuacji, gdy instytucje panstwowe
nie dysponujg wystarczajacg oferta pomocowg — zastepujg je w procesie readaptacji i
reintegracji spotecznej skazanych.

Zgodnie z zapisami niemieckiej Ustawy o pomocy spotecznej, kazdemu obywatelowi
przystuguje mieszkanie oraz srodki finansowe na zabezpieczenie podstawowych potrzeb (tzw.
Grundsicherung). Kazdy skazany opuszczajgcy zaktad karny ma zatem zapewnione
zakwaterowanie i wyzywienie i jest ubezpieczony zdrowotnie. Ponadto otrzymuje wsparcie
publicznych instytucji w podjeciu zatrudnienia lub zdobyciu brakujacych kwalifikacji, w razie
potrzeby réwniez wsparcie psychologiczne.

W Niemczech dziata wiele organizacji pozarzadowych wspierajgcych panstwo w opiece
postpenitencjarnej. Ten trend widoczny jest takze w innych krajach Europy i Swiata. Na
przyktad w uznanym za najbardziej efektywny, dunskim systemie postpenitencjarnym,
organizacje pozarzadowe prowadzg skuteczne i wieloptaszczyznowe dziatania przeciwko
wykluczeniu spotecznemu bytych wiezniéw. Miedzy innymi, w ramach projektéw ,High Five”
oraz ,Rehabilitation Projekt”, prowadzone jest doradztwo zawodowe, system mentorski oraz

4(§ 15 ust. 12 StVollzG).

> (§ 75 ust. 1 StVollzG).

6§ 74 StVollzG.

7 European Prison Observatory, s. 32-33.
8 § 57a StGB.

9§ 57 StGB.
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dziafalno$¢ informacyjna ukierunkowana na rozpoznanie i zabezpieczenie miejsc pracy.
Duniskie organizacje pozarzgdowe dbajg réwniez wydatnie o wzmacnianie wiezi osadzonych z
rodzinami.

Wspodtczesne niemieckie organizacje pozarzadowe udzielajgce pomocy bytym wiezniom to
instytucje lub stowarzyszenia, ktorych dziatania zmierzajg w kierunku $cistego wspétdziatania
z urzedami i sgdami. Finansowanie organizacji non-profit ma swoje zrédto gtéwnie w sktadkach
cztonkowskich lub srodkach pochodzgcych z darowizn (niem. Spenden). Niektére organizacje
otrzymuja rowniez dotacje sgdowe lub panstwowe, np. w przypadku prowadzenia doméw
opieki. Wsparcie tego typu jest przyznawane réwniez na prowadzenie mieszkan socjalnych.
Organizacje non-profit juz na etapie odbywania kary przygotowujg osadzonych do wyjscia na
wolnos¢, posredniczg w znalezieniu pracy i mieszkania, ucza witasciwego gospodarowania
pieniedzmi, udzielajg wsparcia finansowego i pomocy materialnej, prowadzg poradnictwo,
terapie uzaleznien oraz treningi umiejetnosci spotecznych, pomagajg skazanym we wtasciwej
organizacji czasu wolnego oraz prowadzg mediacje na linii sprawca—ofiara.

Rozwigzania niemieckie, ktéore w duzym stopniu zapobiegajg powrotowi do przestepstwa,
a ktére mogg by¢ przeniesione na grunt polski, to przede wszystkim kompleksowe objecie
wsparciem nie tylko bytych wieznidéw, lecz réwniez ich rodzin. Z niemieckich doswiadczen
mozna bytoby przenies¢ takze sposéb zorganizowania réznych form zakwaterowania dla bytych
wieznidw zagrozonych bezdomnoscig. Niektére niemieckie stowarzyszenia specjalizujg sie
wiasnie w tym zakresie. Na przyktad stowarzyszenie ,Die Briicke” buduje mosty informacyjne
i posredniczy pomiedzy bezdomnymi bytymi wiezniami a instytucjami i osobami oferujgcymi
im realng pomoc mieszkaniowg. Organizacja ta wydaje broszure ,Wo? Wann? Wer?”,w ktérej
osoby zainteresowane mogg odnalez¢ wiele informacji o mozliwosciach znalezienia
mieszkania.

W dziataniach z zakresu prewencji kryminalnej panstwo niemieckie wspierane jest przez
instytucje pozarzagdowe oraz spotecznosci lokalne. Niemiecka polityka postpenitencjarna
zaktada bowiem, ze przestepczosci mozna zapobiegac¢ z dobrym efektem tylko wtedy, kiedy
wszystkie strony — instytucje rzgdowe, pozarzgdowe oraz spotecznosci lokalne — sg
zainteresowane osiggnieciem finalnego celu i dgzg do wypracowania wspdlnej strategii.
Prewencja jest w Niemczech zadaniem gmin i landéw. W kazdym z krajow zwigzkowych dziatajg
regionalne rady prewencyjne (Landesprgventionsraten). Np. w sktad takiej rady w Dolnej
Saksonii wchodzi okoto 250 instytucji i organizacji — gminy, organizacje pozarzgdowe, lokalne
gremia spofecznos$ciowe, instytucje naukowe.

Interesujgce sy réwniez niektdre dziatania niemieckich organizacji pozarzadowych
ukierunkowane na zapobieganie przestepczosci nieletnich. Na uwage zastuguje np.
prowadzenie przez ,Caritas” z Frankfurtu nad Odrg treningdw umiejetnosci spotecznych dla
mtodziezy ze zdiagnozowanymi tendencjami przestepczymi. Mogg w nich uczestniczyé osoby
w wieku od 14 do 21 lat, ktére weszty na droge przestepstwa, oczekujg na sprawe sadowg lub
odbyty kare pozbawienia wolnosci. Podczas treningu analizowana jest sciezka przestepcza
i formutowane sg priorytety zyciowe — przy pomocy terapeutéw mtodzi ludzie konstruujg
sSwo0j3 nowg koncepcje zycia, zgodnego z normami i regutami funkcjonowania spotecznego.

Przyktadem dobrej praktyki moze by¢ takze inicjatywa prowadzona przez ,Evangelisches
Johanneswerk” dziatalnos¢ na rzecz bytych wieznidw uzaleznionych od hazardu, ktére staje sie,
zarowno w Niemczech, jak i w Polsce, coraz wiekszym problemem spotecznym. Johanneswerk
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jako pierwsza organizacja pozarzgdowa wprowadzita poradnictwo i terapie dla uzaleznionych
od pokera. Osobom znajdujgcym sie w szponach tego rodzaju uzaleznienia oferuje sie leczenie
farmakologiczne oraz psychoterapie, a w pomoc zaangazowani sg nie tylko terapeuci i lekarze,
ale takze pracownicy socjalni i personel pielegniarski.

Szczegdlne miejsce w systemie pomocy postpenitencjarnej odgrywa w Niemczech wsparcie
dla nieletnich i mifodocianych. Mottem przewodnim tych dziatan jest zapobieganie
przestepczosci lub powrotu do przestepczosci wsréd miodych ludzi. Dla nieletnich
i mtodocianych zagrozonych przestepczoscig prowadzone sg kompleksowe dziatania w ramach
tzw. Jugendhilfe, zmierzajgce do odizolowania ich od sSrodowiska przestepczego, znalezienia
mu miejsca zamieszkania, pracy lub nauki zawodu. Dla oséb juz osadzonych w zaktadach
karnych oferowany jest tzw. Uebergangsmanagement — wielowymiarowe wsparcie, w ramach
ktérego mtodociany moze jeszcze w trakcie pobytu w zaktadzie karnym uczy¢ sie zawodu,
pracowa¢d, odbywaé terapie, tak aby po wyjsciu z zaktadu karnego mdgt rozpoczgé nowe zycie.

Litwa

Kodeks karny Litwy*® w art. 41 okre$la cel kary. Kara powinna by¢ srodkiem represji stosowanej
przez panstwo, wymierzanym przez sad wobec osoby, ktéra popetnita przestepstwo (lub
wykroczenie). Celem kary jest powstrzymanie ludzi przed popetnianiem czynéw zabronionych,
ukaranie sprawcy czynu zabronionego, pozbawienie skazanego mozliwosci popetnienia
nowych czynéw zabronionych lub zmniejszenie takiej mozliwosci, wywarcie wptywu na
skazanych, tak aby przestrzegali prawa i juz nie popetniali czyndw zabronionych, zapewnienie
stosowania zasady sprawiedliwosci. Kodeks ten zna nastepujace kary: pozbawienie praw
publicznych, pozbawienie praw do zatrudnienia na okreslonym stanowisku lub do
angazowania sie w prowadzenie aktywnosci okreslonego rodzaju, prace spoteczne, grzywna,
ograniczenie wolnosci, areszt, terminowe pozbawienie wolnosci, dozywotnie pozbawienie
wolnosci (art. 42 ust. 1 l.k.k.). Za jedno przestepstwo mozna wymierzy¢ — co do zasady — tylko
jedng kare, z wyjatkiem sytuacji wskazanych w przepisie.

Ogodlne zasady wymiaru kary formutuje art. 54 |.k.k. Stanowi on, ze sad wymierza kare w
ramach zagrozenia ustawowego przewidzianego w czesci szczegdlnej Kodeksu karnego i
zgodnie z zasadami czesci ogodlnej. Przy wymiarze kary sad bierze pod uwage siedem
czynnikéw: stopien niebezpieczenstwa popetnionego czynu, forme i posta¢ winy, motywacje i
cel, etap popetnienia czynu, osobowos¢ sprawcy, forme i rodzaj roli sprawcy wspotdziatajgcego
w popetnieniu czynu; okolicznosci obcigzajgce i tagodzace. Jezeli wymierzenie kary
przewidzianej za dane przestepstwo bytoby oczywiscie sprzeczne z zasadg sprawiedliwosci, sad
moze, uwzgledniajac cele kary, orzec kare ztagodzong w rozsadny sposéb. Artykut 67 |.k.k.
stanowi, ze sankcje karne muszg stuzy¢ realizacji celéw kary.

Na Litwie wyrdznia sie nastepujgce etapy resocjalizacji:

e identyfikacja czynnikéw prowadzacych do przestepstwa;

e identyfikacja probleméw osoby skazanej; - indywidualny dobdr $rodkéw
resocjalizacyjnych;

e opracowanie planu resocjalizacji;

10 Kodeks karny z 26.09.2000 r. (dalej I.k.k.), Law nr VIII-1968; por.
http://www.legislationline.org/documents/section/criminal-codes.
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e wdrozenie dziatan resocjalizacyjnych;
e monitorowanie i ocena efektéw resocjalizacji.

Powodzenie resocjalizacji wymaga motywacji skazanego do podjecia dziatan uczestniczenia
w procesie resocjalizacji, a takze wzajemnego zrozumienia i szacunku pomiedzy personelem
a sprawcg. Na Litwie resocjalizacje realizuje sie w zaktadach karnych przez specjalistow z
oddziatéw resocjalizacyjnych, psychologdw i pracownikdw socjalnych.

Resocjalizacje prowadzg specjalisci z wieziennych jednostek resocjalizacyjnych,
psychologowie, pracownicy socjalni, specjalisci stuzby kuratorskiej, stuzby zatrudnienia,
doradcy ds. uzaleznien i inne instytucje (organizacje pozarzadowe itp.), ktore pomagajg
skazanej osoby, aby zmienita swoje zachowanie i umiejetnosci, aby mdc zy¢ bez przestepstwa.

Podobnie jak w wiekszosci krajow UE (Niemcy, totwa, Polska) system resocjalizacji jest
podobny do tego na Litwie: w wiezieniach znajdujg sie jednostki resocjalizacyjne, ktérych
funkcjonariusze sg skupieni wytgcznie na dziataniach resocjalizacyjnych. Resocjalizacja
wieznidw odbywajacych kare pozbawienia wolnosci jest organizowana przez Departament
Wieziennictwa i wykonywana przez zaktad karny administracji, w sktad ktérej wchodza
instytucje i organy, organizacje panstwowe i samorzadowe, stowarzyszenia, wspolnoty
religijne.

Proces resocjalizacji regulujg przepisy Kodeksu karnego oraz Kodeksu karnego Ustawa o
okresie probnym.

Artykut 137 kpc okresla cele, dziatania i srodki spoteczne resocjalizacja:

1. Resocjalizacja skazanych odbywa sie na podstawie zarzgdzanie ryzykiem zachowan
przestepczych i wdrazanie dziatan naprawczych sprawiedliwosé.

2. Celem resocjalizacji skazanych jest: zmniejszy¢ ryzyko zachowan przestepczych oséb
skazanych; motywowanie skazanych oraz rozwijanie ich zdolnosci do resocjalizacji i
realizowania swoich celéw w zyciu za pomocg zgodnych z prawem Srodkéw i sposobdw;
w celu zapewnienia naprawienia wyrzadzonych szkdéd przez przestepstwo oraz
pojednanie ofiary i skazanego.

3. Ocena ryzyka zachowan przestepczych; ldentyfikacja czynnikdéw kryminogennych;
Identyfikacja i wdrozenie srodkéw przeciwdziatajgcych zmiennym kryminogennym.

Ustawa o okresie prébnym Republiki Litewskiej okresla nastepujgce formy:

» resocjalizacja w czasie odbywania kary pozbawienia wolnosci:

1. Praca indywidualna i grupowa ze stazyste, aby zmotywowac i promowa¢ zdolnosé
stazysty do normalnego zycia wolno$¢ od przestepczosci i integracja spoteczna stazysty;
Satysfakcja potrzeby duchowe i spoteczne stazysty;

Pomoc spoteczna w rozwigzywaniu problemdw problemy osobiste i spoteczne stazysty;
Trening umiejetnosci spotecznych;

Wdrazanie programoéw korekcji zachowania;

Indywidualnie lub grupowo psychoterapia;

Wsparcie psychologiczne;

Srodki naprawcze w celu pogodzenia kuratora i ofiary oraz o naprawienie szkody
wyrzadzonej przez przestepstwo.

O N U A WN
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Ustawa o okresie probnym reguluje takze kwestie pomocy spotecznej stazystéw i wdrazanie
programéw korekty behawioralnej. Jednakze, w analizie wskazano nastepujgce
niedociggniecia w ramach prawnych ustawodawstwa, co moze prowadzi¢ do wadliwej
realizacji resocjalizacji:

» ustawodawstwo nie okresla wymagan dotyczacych profesjonalizmu personelu
zaangazowana w resocjalizacje. Nie ma wytycznych dotyczacych czestotliwosci i
intensywnosci Srodki resocjalizacyjne;

» nie ma wytycznych dotyczacych sposobdw wspdtpracy i jakie kroki nalezy podjgé w
danej sprawie.

Podsumowujgc prawng cze$é rozwazan, litewska resocjalizacja jest regulowana na poziomie
miedzynarodowym, unijnym i krajowym. Nie ma jednak jednego i szczegétowego aktu
prawnego poswieconego wytgcznie resocjalizacji i jej realizacji. Prawna regulacjg resocjalizacji
jest osadzona w regulacji wykonywania wyrokdw i dlatego jest raczej fragmentaryczna i mato
szczegotowa. Chociaz istniejg zrédta naukowe na ten temat resocjalizacji, to brak jest regulacji
prawnych.

Na Litwie resocjalizacja jest uregulowana przez Kpc, ustawe o okresie prébnym oraz
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci, ktore regulujg regulamin wewnetrzny instytucji
penitencjarnych. Nie ma wytycznych metodologicznych dotyczacych stosowania i wdrazania
resocjalizacji, co uznawane jest za przeszkode w systematycznej i kompleksowej
(miedzyinstytucjonalnej) dtugoterminowej realizacji resocjalizacji. Obecne ustawodawstwo
jest bardzo szerokie, jesli chodzi o kierunki i wytyczne resocjalizacji, ale w kazdym przypadku
decyzja o sposobie przeprowadzenia resocjalizacji nalezy do funkcjonariusza lub innego
specjalisty. To sprawia, ze wspotpraca pomiedzy réznymi profesjonalistami jest szczegdlnie
trudna.

W ostatnim czasie nasilit sie problem reintegracji spotecznej oséb skazanych. Wedtug danych
22012 r. prawie 40% oséb, ktére odbyty kare pozbawienia wolnosci, popetnia ponownie
przestepstwo, co sugeruje, ze taki trend nie zmienit sie znaczgco w ostatnich latach, mimo
dodawania nowych ustug do systemu resocjalizacji. Z tego powodu szczegdlnie wazne jest
opracowanie systemu szkolenia i wzmacniania umiejetnosci, ktéry faktycznie zmniejszy
recydywe i pomoze wiezniom zmienié swoje postawy i zachowanie. Czesto proces pozbawienia
wolnosci ma negatywny wptyw na osobowos¢ skazanego: jego postawy, zainteresowania,
potrzeby i zyciowe cele. Pojawiajg sie takze trudnosci w codziennych relacjach z rodzing, m.in
rozwigzywanie dylematow i konfliktdw w wychowaniu dzieci.

Duza cze$¢ oséb z wezesniejszymi wyrokami nie jest w stanie w petni sie zintegrowac w szybko
zmieniajgcym sie spoteczenstwie, a jednym z najwiekszych wyzwan jest integracja na rynku
pracy. Jak pokazuje praktyka Litewskiej Stuzby Zatrudnienia, osoby powracajgce z wiezienia sg
jedng z najmniej pozgdanych grup przez pracodawcow.

Czesto sg to dtugotrwale bezrobotni lub osoby o niskich kwalifikacjach, z niskim
wyksztatceniem ogdlnym i brakiem motywacji do pracy, a ich karalnos$¢ znacznie zmniejsza ich
atrakcyjnos¢ dla pracodawcéw. Mozna przypuszczaé, ze problemy osdb powracajgcych
z wiezienia na rynku pracy wynikajg ze ztozonych przyczyn. Czesto jest to nierozwigzany
problem zakwaterowania, wielu z nich ma problemy zdrowotne, zwtaszcza problemy z
uzaleznieniami. Pojawiajg sie takze sie trudnosci w radzeniu sobie z réznymi dokumentami,
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relacjami z urzedami i innymi instytucjami. Uzaleznienia ws$rdéd wiezniow sg jednym z
najwiekszych problemoéw o doniostych konsekwencjach spotecznych.

Jak wynika z komunikatu prasowego Sejmowej Komisji ds. Zapobiegania Uzaleznieniom, cho¢
zgodnie z zatwierdzonymi procedurami, terapia jest zapewniona kazdemu wiezniowi
przebywajacemu w zaktadach karnych, to w 2021 r. otrzymato je zaledwie 128 osob.

Chociaz znaczna liczba doradcéw jest corocznie szkolona w zakresie wsparcia dla oséb
uzaleznionych na poziomie krajowym, ich efekty nie sg zadowalajgce. Dlatego istotne jest, aby
jak najwiecej wieznidw w miare mozliwosci korzystato z poradnictwa ds. uzaleznien przed
opuszczeniem zaktadu karnego, gdyz ich dostepno$é po opuszczeniu zaktadu karnego jest
nizsza.

Warto podkresli¢, ze proces wsparcia dla oséb uzaleznionych czesto ogranicza sie do pracy
w instytucjach penitencjarnych, a po zwolnieniu skazanego, proces pomocy zostaje przerwany.
Rowniez ze wzgledu na brak zasobow ludzkich, metod, mozliwosci, ograniczen
srodowiskowych i strukturalnych, proces wiezienny jest przede wszystkim karg, a dopiero
w dalszej kolejnosci procesem budowania umiejetnosci spotecznych. Litewscy podkreslajg, ze
nalezy zadbac o to, aby skazany otrzymat specjalistyczne wsparcie, ktdre pomoze j przygotowad
sie do zmiany warunkdéw zycia po zwolnieniu, do otrzymania statego, zindywidualizowanego,
zintegrowanego wsparcia, ale takze aby brat odpowiedzialnosé za wtasne cele i decyzje.

W litewskich osrodkach penitencjarnych prowadzone sg specjalistyczne programy, np.
poznawczo- biobehawioralny ,Tylko ty i ja”; szwedzki program rozmdéw motywacyjnych
»,Zachowania — Rozmowa — Zmiana, ktdre motywujg wiezniow do szukania leczenia
odwykowego od alkoholu i narkotykow.

Polityka karna panstwa litewskiego spotkata sie z szeroka krytyka srodowiska akademickiego
ze wzgledu na jej surowos$é, prowadzacg do przeludnienia w wiezieniach. Warto dodaé, ze w
praktyce stosowane sg elementy oceny ryzyka recydywy (RNR) i modelu dobrego zycia (GLM),
Elementy GLM sg obecnie dominujgce m.in. w Szwecji, Norwegii, Nowe] Zelandii, Kanadzie.
Model litewski posiada system mieszany, w ktéorym dominuje model RNR, ale sg tez elementy
GLM, ktorego gtéwnym celem jest minimalizacja szkdéd wyrzadzonych przestepcom przez
spoteczenstwo.

Polska

Polski ustawodawca karny wprowadzit system sankcji okre$lonych alternatywniell.
Pierwszenstwo przyznat wyraznie stosowaniu srodkéw karnych i kar nieizolacyjnych przed
bezwarunkowa karg pozbawienia wolnosci.

W art. 32 k.k., zawierajgcym zamkniety katalog kar, zostaty wymienione nastepujgce kary:

e grzywny (orzekanej w stawkach dziennych od 10 do 540 stawek w wysokosci od 10 do
2000 zt);

e ograniczenia wolnosci (od 1 miesigca do 2 lat);

e terminowego pozbawienia wolnosci (od 1 miesigca do 15 lat);

e 25 |at pozbawienia wolnosci oraz

11 Ustawa z 6.06.1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17) — dalej k.k.
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e dozywotniego pozbawienia wolnosci.
Oprécz kar polski Kodeks karny zna réwniez srodki karne (art. 39 k.k.:

e pozbawienie praw publicznych;

e zakaz zajmowania okreslonego stanowiska, wykonywania okreslonego zawodu lub
prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej;

e zakaz prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, leczeniem, edukacjg
matoletnich lub z opiekg nad nimi;

e zakaz przebywania w okreslonych srodowiskach lub miejscach, kontaktowania sie z
okreslonymi osobami, zblizania sie do okreslonych oséb lub opuszczania okreslonego
miejsca pobytu bez zgody sadu;

e zakaz wstepu na impreze masowg, zakaz wstepu do osrodkéw gier i uczestnictwa w
grach hazardowych;

e nakaz okresowego opuszczenia lokalu zajmowanego wspdlnie z pokrzywdzonym;

e zakaz prowadzenia pojazdow;

e Swiadczenie pieniezne; podanie wyroku do publicznej wiadomosci), Srodki
kompensacyjne (rozdziat Va: obowigzek naprawienia szkody, zados$¢uczynienie
pieniezne, nawigzka) oraz przepadek.

Ramy wymiaru kary zakre$lajg granice ustawowego zagrozenia. Przy wymiarze kary sad
powinien ponadto kierowaé sie ogdlnymi zasadami wymiaru kary oraz dyrektywami jej
wymiaru. Do zasad sgdowego wymiaru kary zalicza sie zasade swobodnego uznania
sedziowskiego, indywidualizacji kary i jej oznaczonosci.

Sad moze zastosowac nadzwyczajne ztagodzenie kary w wypadkach przewidzianych w ustawie
oraz w stosunku do mtodocianego, jezeli przemawiajg za tym wzgledy prewencji indywidualnej
(wychowawcze). Sgd moze réwniez zastosowac nadzwyczajne ztagodzenie kary w szczegdlnie
uzasadnionych wypadkach, kiedy nawet najnizsza kara przewidziana za przestepstwo bytaby
niewspoétmiernie surowa, w szczegélnosci jezeli pokrzywdzony pojednat sie ze sprawca, szkoda
zostata naprawiona albo pokrzywdzony i sprawca uzgodnili sposéb naprawienia szkody;
ze wzgledu na postawe sprawcy, zwtaszcza gdy czynit starania o naprawienie szkody lub o jej
zapobiezenie; jezeli sprawca przestepstwa nieumysinego lub jego najblizszy ponidst powazny
uszczerbek w zwigzku z popetnionym przestepstwem.

Szczegdlny przypadek obligatoryjnego nadzwyczajnego ztagodzenia kary (a nawet mozliwos¢
warunkowego zawieszenia jej wykonania) w stosunku do sprawcy wspoétdziatajgcego z innymi
osobami w popetnieniu przestepstwa, jezeli ujawni on wobec organu powotanego do Scigania
przestepstw informacje dotyczgce oséb uczestniczacych w popetnieniu przestepstwa oraz
istotne okolicznosci jego popetnienia, przewidziany zostat w art. 60 § 3 k.k. Na wniosek
prokuratora sgd moze zastosowac¢ nadzwyczajne ztagodzenie kary, a nawet warunkowo
zawiesi¢ jej wykonanie w stosunku do sprawcy przestepstwa, ktory, niezaleznie od wyjasnien
ztozonych w swojej sprawie, ujawnit przed organem $cigania i przedstawit istotne okolicznosci,
nieznane dotychczas temu organowi, przestepstwa zagrozonego karg powyzej pieciu lat
pozbawienia wolnosci (art. 60 § 4 k.k.). Nadzwyczajne ztagodzenie kary polega na wymierzeniu
kary ponizej dolnej granicy ustawowego zagrozenia albo kary tagodniejszego rodzaju.
Szczegoétowe zasady techniczne nadzwyczajnego ztagodzenia kary zawiera art. 60 § 6 k.k.
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Sad moze takze obostrzyé kare. Ogdlne zasady obostrzania kar zawiera art. 38 k.k. Jezeli ustawa
przewiduje nadzwyczajne obostrzenie gornej granicy ustawowego zagrozenia, a ustawowe
zagrozenie obejmuje wiecej niz jedng z kar, obostrzenie odnosi sie do kazdej z tych kar. Kara
nadzwyczajnie obostrzona nie moze przekroczyé 810 stawek dziennych grzywny, 2 lat
ograniczenia wolnosci lub 20 lat pozbawienia wolnosci; kare pozbawienia wolnosci wymierza
sie w miesigcach i latach. Obostrzenie kary jest zawsze fakultatywne. Przewidziane jest np.
wart.64 8§ 1i2orazart. 91§ 1 k.k.

Niezaleznie od tych sytuacji, skazani opuszczajacy zaktad karny obligatoryjnie mogg liczy¢ na
uzyskanie wsparcia wramach instytucji pomocy spotecznej, do czego powinni by¢
przygotowywani jeszcze w warunkach izolacji, a szczegdlnie intensywnie od czasu decyzji
o opuszczeniu zaktadu. Zadanie to spoczywa na administracji wieziennej'?. Stosowne
postanowienia w tej kwestii s zawarte w Kodeksie karnym wykonawczym, ktéry stanowi, ze
przed przewidywanym warunkowym zwolnieniem lub koncem kary stosowany jest okres
6 miesiecy jako czas niezbedny do przygotowania skazanego do zycia po zwolnieniu (art.
167)'3. Jednostce osadzonej w tym terminie przystuguje prawo do ztozenia wniosku o objecie
okresem przygotowawczym. Z chwilg podjecia takiej decyzji swoje dziatania podejmujg stuzby
socjalne oraz sam skazany, ktdry zostaje zobowigzany do wspodtdziatania z administracjg
zaktadu karnego. W przypadku przedterminowego warunkowego zwolnienia decyzje
0 wyznaczeniu okresu przygotowawczego moze podjgé sad, ale rdwniez w tym przypadku nie
jest to czas diuzszy niz 6 miesiecy. Sgd moze takze wyznaczy¢ okres przygotowania skazanego
do zwolnienia, odmawiajgc udzielenia zwolnienia warunkowego, w przypadku gdy skazany nie
ma odpowiednich warunkdw do przysztej readaptacji.

Okres przygotowania skazanego do zwolnienia obejmuje caty proces dziatarn administracji
zaktadu karnego. Konieczne jest bowiem uaktualnienie danych osobopoznawczych, ktére
dotyczg potrzeb skazanego po zwolnieniu, istotne jest rowniez ustalenie sposobu nawigzania
i utrzymania  kontaktu z kuratorem sgdowym (kuratorem penitencjarnym) oraz
przedstawicielami organizacji iinstytucji, do zadan ktérych nalezy udzielanie pomocy
skazanym. Pomoc udzielana przez kuratora penitencjarnego skazanemu ma na celu utatwienie
spotecznej readaptacji, a w szczegdlnosci przeciwdziatanie recydywie. Pomoc ta polega m.in.
na wskazaniu odpowiednich instytucji, do ktdrych opuszczajgcy zaktad karny moze sie zgtosic,
oraz na znalezieniu stosownego miejsca zamieszkania w sytuacji, gdy skazany zrdznych
wzgleddw nie moze wrdci¢ do swojej rodziny ani liczy¢ na jej pomoc. W okresie przygotowania
do opuszczenia zaktadu karnego skazany powinien przebywa¢ mozliwie najblizej miejsca
zamieszkania ze wzgledu na prawo do przepustek, ktére powinny umozliwia¢ spotkania
z rodzing, poszukiwanie pracy bgdZ miejsca zamieszkania.

Zakres pomocy postpenitencjarnej obejmuje:

» pokrycie kosztéw czasowego zakwaterowania oraz udzielenie schronienia w osrodku
dla bezdomnych,
» okresowgq doptate do biezacych zobowigzan czynszowych za lokal mieszkalny,

12 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 sierpnia 2003 r. w sprawie regulaminu organizacyjno-
porzadkowego wykonywania kary pozbawienia wolnosci (Dz.U. 2003 Nr 15, poz. 1493).
13 Ustawa w dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny Wykonawczy, Dz.U. 1997 Nr 90, poz. 557 ze zm.
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» finansowanie przejazdow Srodkami komunikacji publicznej lub pokrywanie kosztow
transportu specjalnego, zgodnie ze wskazaniami lekarskimi,

» pokrywanie kosztow zwigzanych z uzyskaniem dowodu osobistego oraz innych
niezbednych dokumentéw,

» organizowanie ifinansowanie poradnictwa prawnego, promocji zatrudnienia
i aktywizacji zawodowej,

» pokrywanie kosztow zwigzanych ze specjalistycznym leczeniem lub rehabilitacjg
zdrowotng,

» uzyskiwanie orzeczen o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do zatrudnienia,

» pomoc psychologiczng oraz terapie uzaleznien organizowang poza placdéwka
terapeutyczng. Osoby zwalniane w zaleznosci od indywidualnych potrzeb otrzymuja
informacje o mozliwosciach uzyskania wsparcia po opuszczeniu wiezienia. Ponadto
dyrektor jednostki penitencjarnej moze udzieli¢ skazanemu dodatkowej pomocy
w formie pienieznej oraz rzeczowej (odziez, bielizna, obuwie, bilet na przejazd, artykuty
zywnosciowe).

Kazdy zwalniany otrzymuje Swiadectwo zwolnienia, w ktérym jest informacja o tym, czy
otrzymat pomoc postpenitencjarng, w jakiej postaci oraz wysokosci. Dyrektor zaktadu karnego,
zwalniajac skazanego, ma obowigzek poinformowania go o mozliwosciach uzyskania pomocy
postpenitencjarnej (art. 166 § 2 KKW)!4. Zwalniany otrzymuje z depozytu zaktadu nalezace do
niego pienigdze, dokumenty iprzedmioty wartosciowe, zaswiadczenie o zatrudnieniu
i aktualne wyniki badan lekarskich. Jezeli wymaga leczenia szpitalnego, a stan zdrowia nie
pozwala na jego przeniesienie do publicznego zaktadu opieki zdrowotnej, zostaje za swojg
zgodg lub, gdy nie moze jej wyrazi¢, za zgodg lekarza na leczeniu w zaktadzie karnym. Jezeli
zwalniany nie zgromadzit odpowiednich $rodkdw, dyrektor zaktadu karnego moze mu udzieli¢
pomocy pienieznej do 1/3 miesiecznego wynagrodzenia pracownikow.

Swiadczenia zwigzane z pomoca postpenitencjarng udzielane sg przez okres potrzebny do
zrealizowania celdéw tej pomocy i do czasu uzyskania wsparcia instytucjonalnego, jednak nie
moze to by¢ czas dtuzszy niz 3 miesigce od chwili zwolnienia. W uzasadnionych przypadkach
(np. w razie choroby) istnieje mozliwos¢ wydtuzenia tego okresu do 6 miesiecy. Jezeli chodzi
o rodziny oséb pozbawionych wolnosci, pomocy udziela sie nie diuzej niz przez 3 miesigce od
dnia osadzenia cztonka rodziny w zaktadzie karnym lub areszcie $ledczym, chyba ze
konieczno$¢ przedtuzenia tego okresu do 6 miesiecy wynika ze szczegdlnych okolicznosci.

Zgodnie zart. 41 § 1KKW w celu utatwienia spotecznej readaptacji, aw szczegdlnosci
przeciwdziatania powrotowi do przestepstwa niezbednej pomocy skazanym oraz ich rodzinom
maja udzielaé organy administracji rzadowej i samorzadu terytorialnego. Dotyczy to zwtaszcza
pomocy materialnej, medycznej, pomocy w znalezieniu pracy i zakwaterowania, a takze porad
prawnych. Szczegétowy zakres tej pomocy ustala Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci
z22 kwietnia 2005 roku w sprawie Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej. Wsrdod form
udzielanego wsparcia przewaza pomoc materialna, odziez i zywnos¢ oraz bilety na przejazd.

Osoby opuszczajgce zaktad penitencjarny majg najczesciej trudnosci ze znalezieniem miejsca
zamieszkania, a przeciez potrzeba zamieszkania lub schronienia jest jedng z elementarnych
potrzeb kazdego cztowieka — udzielenie schronienia zaliczane jest do Swiadczen pierwszej

14 Ustawa w dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny Wykonawczy, Dz.U. 1997 Nr 90, poz. 557 ze zm.
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potrzeby. Potrzebe zapewnienia schronienia realizujg osrodki pomocy spotecznej, a udzielanie
schronienia polega na przyznaniu tymczasowego miejsca w noclegowni, schronisku, o$rodku
dla bezdomnych albo winnym miejscu do tego wyznaczonym. Takie Swiadczenie jest
przyznawane na czas ograniczony, a warunkiem korzystania z niego jest przestrzeganie
regulaminu placéwki. Jezeli osoba opuszczajgca zaktad karny spetnia warunki uchwalone przez
gmine, moze otrzymaé mieszkanie komunalne. W rzeczywistosci jednak czas oczekiwania na
taki lokal jest bardzo dtugi, gdyz uchwata rady gminy musi okresla¢ wysokos¢ dochoddéw
gospodarstwa domowego badz warunki zamieszkania, ktére kwalifikujg do uzyskania lokalu.

Okreslone zadania w zakresie pomocy postpenitencjarnej ma réwniez urzad pracy pomagajacy
osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy, wtym osobom opuszczajgcym zaktad karny,
w znalezieniu zatrudnienia. Realizacji tego celu stuzy organizowanie poradnictwa
zawodowego, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, inicjowanie, organizowanie
i finansowanie szkolen i stazu oraz przyznawanie i wyptacanie stypendiow. Na urzedzie pracy
spoczywa tez obowigzek dofinansowania dodatkowych miejsc pracy, przyznawanie
i wyptacanie zasitkdw oraz innych $wiadczen z tytutu bezrobocia. Po zwolnieniu z placéwki
penitencjarnej mozliwe jest rowniez otrzymanie zasitku dla bezrobotnych, jednak warunkiem
jego otrzymania jest spetnienie okreslonych wymogow:

» zatrudnienie przez 365 dni w okresie 18 miesiecy poprzedzajgcych osadzenie
i osigganie wtym czasie wynagrodzenia w kwocie co najmniej minimalnego
wynagrodzenia za prace (dotyczy to takze umowy zlecenia),

» brak ofert w urzedzie pracy,

» rejestracja w urzedzie pracy w ciggu 30 dni od zwolnienia z zaktadu karnego.

Ogodlnie rzecz biorgc, zarébwno powiatowe, jak i wojewddzkie urzedy pracy oferujg pomoc
w uzyskaniu nowych kwalifikacji, w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy poprzez
indywidualne rozmowy doradcze z doradcg zawodowym, kontakt z posrednikiem pracy, udziat
w zajeciach aktywizacyjnych iprogramach unijnych, udziat w warsztatach ispotkaniach
grupowych. Trudno$ci w podjeciu pracy po opuszczeniu zaktadu karnego majg swoje zrédto
zarébwno w ptaszczyznie obiektywnej (niekorzystna sytuacja na rynku pracy), jak réwniez
w indywidualnych predyspozycjach (niewystarczajgce lub nieaktualne kwalifikacje zawodowe
niedopasowane do rzeczywistych potrzeb lokalnego rynku pracy oraz stygmatyzacja spoteczna
osoby karanej). Splot tych czynnikdw sprawia, ze problem zatrudnienia staje sie priorytetowym
w obszarze budowania systemu pomocy postpenitencjarnej. Jezeli osoba opuszczajgca
jednostke penitencjarng znajduje sie pod opiekg kuratora, ma takze zapewnione wsparcie
informacyjno-doradcze, co najczesciej dotyczy oséb pozbawionych rodziny, miejsca
zamieszkania i pracy.

Kuratorzy sgdowi sprawujg nadzér nad funkcjonowaniem w warunkach wolnosciowych oséb
opuszczajgcych zaktady karne w trybie przedterminowego warunkowego zwolnienia — chodzi
tu o osoby, ktédrym sad zawiesit wykonywanie reszty kary pozbawienia wolnosci oraz wyznaczyt
okres proby, a takze natozyt zakres obowigzkéw do spetnienia (np. powstrzymywanie sie od
naduzywania alkoholu czy innych $rodkéw odurzajgcych, poddanie sie leczeniu odwykowemu,
podjecie pracy, zaprzestanie kontaktéw z okreslonym srodowiskiem, utrzymywanie kontaktéw
z instytucjami i organizacjami, ktérych pomoc w zakresie resocjalizacji ireadaptacji jest
niezbedna). Kuratorzy sprawujg réwniez nadzor nad wykonywaniem kar zawieszonych,
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wykonywaniem kary ograniczenia wolnosci oraz nad wykonywaniem pracy spofecznie
uzytecznej.

Po nawigzaniu kontaktu z osobg oddang pod dozdr kurator sgdowy ma do wykonania caty
szereg istotnych zadan:

» opracowanie diagnozy Srodowiskowej iplanu pracy, uwzgledniajgcego zakres
niezbednej pomocy dla dozorowanego,

» okreslenie spektrum zagrozen funkcjonowania dozorowanego w warunkach
wolnosciowych,

» sktadanie wnioskdw o natozenie na dozorowanego dodatkowych obowigzkéw lub
o zwolnienie od dotychczas natozonych,

» sktadanie wnioskéw o udzielenie warunkowego przedterminowego zwolnienia, zmiany
okresu préby, odwotanie warunkowego przedterminowego zwolnienia, zarzadzenie
wykonania kary (art. 173 § 2 KKW).

Wobec powyzszego to wtasnie kurator sgdowy zapoznaje sie z aktami sprawy podopiecznego,
poznaje jego potrzeby poprzez dokonanie analizy sytuacji rodzinnej i Srodowiskowej, poucza
podopiecznego o jego prawach oraz obowigzkach. Bardzo wazne jest przygotowanie przez
kuratora sgdowego $rodowiska rodzinnego oraz spotecznego do powrotu skazanego. Wigze sie
ztym rozpoznanie potrzeb skazanego oraz jego najblizszej rodziny. Kurator przygotowuje
podopiecznego do samodzielnego radzenia sobie z zaistniatymi trudnos$ciami rodzinnymi.
Wspotdziata ze skazanym, jak réwniez z administracjg zaktadu karnego, organami administracji
rzagdowej, samorzadu terytorialnego, fundacjami, organizacjami, instytucjami, ktérych celem
dziatania jest pomoc w spotecznej readaptacji skazanych. Oprécz zawodowych kuratoréw
sgdowych w dziatania z zakresu pomocy postpenitencjarnej zaangazowani sg takze kuratorzy
spoteczni, ktérych zadaniem jest przede wszystkim odwiedzanie podopiecznego w jego
miejscu zamieszkania lub pobytu, utrzymywanie kontaktow z jego rodzing, wspodtdziatanie
z roznymi fundacjami, stowarzyszeniami w celu polepszenia warunkéw mieszkaniowych,
zdrowotnych, udzielenia wsparcia, pomocy w znalezieniu pracy, podniesieniu kwalifikacji,
przeprowadzanie wywiaddw srodowiskowych i zbieranie niezbednych informacji, a w razie
potrzeby podejmowanie takze innych czynnosci. Istotnym ogniwem w catym systemie pomocy
postpenitencjarnej sy osrodki pomocy spoteczneji powiatowe centra pomocy rodzinie. Jeszcze
podczas odbywania kary pozbawienia wolnosci skazany moze ztozy¢ wniosek o objecie jego
rodziny pracg socjalng. W okresie przygotowania do opuszczenia zaktadu karnego skazani
najczesciej kontaktujg sie z pracownikiem socjalnym w sprawach porad rodzinnych.
Bezposrednio po zwolnieniu przystuguje im natomiast prawo do innych Swiadczen, ktére
udzielane sg po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego, stosownie do istniejgcej sytuacji
ekonomicznej i rodzinnej oraz mozliwosci osrodka. Obejmujg one w szczegdlnosci:

» Swiadczenia pieniezne (zasitek staty, okresowy, celowy, specjalny zasitek celowy),

» Swiadczenia rzeczowe (bilet kredytowy, positek, odziez, udzielenie schronienia, ustugi
opiekuncze, interwencja kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne),

» pomoc w uzyskaniu i pokrycie kosztéw zwigzanych z uzyskaniem dowodu osobistego
lub innych niezbednych dokumentéw,

» pomoc Ww odtworzeniu lub zebraniu Swiadectw pracy, Swiadectw szkolnych,
zaswiadczen o odbytych kursach, w razie problemoéw rodzinnych pomoc w nawigzaniu
kontaktéw poprzez osrodki mediacyjne,
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» pomoc w otrzymaniu lokalu mieszkalnego lub wyjasnienie sytuacji mieszkaniowej,
» pomoc w rozwigzaniu probleméw rodzinnych poprzez uzyskanie wsparcia ze strony
instytucji i stowarzyszen zajmujgcych sie pomoca spoteczna.

Praca socjalna z osobami skazanymi przygotowujgcymi sie do opuszczenia zaktadu karnego
i juz zwolnionymi w istotny sposdb decyduje szczegdlnie o pierwszym okresie zycia na
wolnosci. Ogranicza powrot do przestepstwa, wskazuje perspektywe w dalszym zyciu. Dotyczy
to gtdwnie osbb, ktére zostaty skazane na wieloletnie wyroki, jak réwniez tych, ktére kare
pozbawienia wolnosci odbywaty wielokrotnie (recydywisci) i utracili wiez ze swojg rodzina.

W przypadku oséb opuszczajgcych zaktady karne istotna jest realizacja zadan wiasnych gminy,
a szczegllnie prowadzenie i zapewnianie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach
wsparcia o zasiegu gminy, atym samym kierowanie tam oséb wymagajgcych opieki oraz
wspotpraca z powiatowym urzedem pracy. W zakresie zadan zleconych administracji rzgdowej,
realizowanych przez gmine w stosunku do o0sdb przechodzacych readaptacje spoteczng,
wskazac nalezy przede wszystkim realizacje zadan, jakie wynikajg z rzgdowych programéw
pomocy spotecznej i majg na celu ochrone poziomu zycia 0séb, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwaj specjalistycznego wsparcia.

Podobne zadania wynikajg z dziatalnosci powiatdw oraz samorzaddéw wojewddzkich, przy
czym podkresla sie dodatkowo koniecznos¢ inspirowania i promowania nowych rozwigzan
w zakresie pomocy spotecznej.

W catym procesie readaptacji skazanych i pomaganiu im w powrocie do zycia na wolnosci
znaczacy role petnig organizacje pozarzadowe. Szczegdlnie kilka z nich wykazuje wzmozong
aktywnos$¢é w zakresie pomocy bytym wiezniom:

» Stowarzyszenie Resocjalizacji, Rehabilitacji i Pomocy Spotecznej im. K.Ch. Kofoeda
(aktywizacja spoteczna i zawodowa skazanych, opuszczajgcych jednostki penitencjarne
oraz grup zagrozonych marginalizacjg i przestepczoscia; placowki Stowarzyszenia sg
réwniez miejscem alternatywnych kar probacyjnych),

» Fundacja ,Stawek” (pomoc osadzonym, bytym osadzonym iich rodzinom; prowadzi
rozmaite programy pomocowe, mediacje miedzy skazanymi aich rodzinami, kursy
zawodowe; zatrudnia takze bytych skazanych, by utatwié¢ im powrdét na rynek pracy),

» Fundacja Pomocy Wzajemnej ,,Barka” (zaktada wspdlnoty bedgce miejscami ,do zycia
i pracy”, zwykle sg to mate farmy ekologiczne, ktdére same zarabiajg na swoje
utrzymanie, poprzez prowadzenie dziatalnosci gospodarczej),

> Katolickie Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie im. Sw. Brata Alberta (pomoc bytym
wiezniom w powrocie do spoteczenstwa; prowadzi gospodarstwa pomocnicze,
w ktérych pracuja byli skazani; pomaga w wyjsciu z bezdomnosci i w usamodzielnieniu
sig),

» Stowarzyszenie Pomocy Osobom Wychodzgcym na Wolnos$¢é ,Emaus” (zaktada
wspolnoty, w ktorych zyjg i pracujg byli skazani po wyjsciu z zaktadu karnego niemajacy
pracy ani mieszkania),

» Matopolskie Stowarzyszenie ,Probacja” (Swiadczy doraing pomoc bytowg bytym
skazanym iich rodzinom; posredniczy w poszukiwaniu pracy dla opuszczajgcych
zaktady karne),

» Stowarzyszenie Penitencjarne , Patronat” (niesie pomoc duchowg, materialng i prawng
osobom pozbawionym wolnosci, zwolnionym z zaktadow karnych oraz ich rodzinom).
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Jednym zogniw pomocowych jest Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy
Postpenitencjarnej bedacy panstwowym funduszem celowym ukierunkowanym na pomoc
pokrzywdzonym i swiadkom, przeciwdziatanie przestepczosci oraz pomoc postpenitencjarng,
ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci. Szczegétowy zakres isposdb
przekazywania srodkéw zfunduszu okresla Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci
w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej®. Zgodnie
z trescia Rozporzadzenia pomocy udziela sie m.in. osobom pozbawionym wolnosci,
zwalnianym z zaktadéw karnych i aresztéw sledczych, a takze rodzinom tych oséb. Pomocy
udziela sie na wniosek lub z urzedu. Z wnioskiem o pomoc moze wystgpi¢ osobiscie osoba
uprawniona do jej uzyskania, ale roéwniez prokurator, obronca, petnomocnik oraz
przedstawiciel skazanego, ustanowiony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Skazany
moze réwniez ztozy¢ wniosek do dyrektora jednostki penitencjarnej, a jezeli jest na wolnosci,
to nalezy go ztozy¢ do zawodowego kuratora sgdowego.

Ze srodkoéw funduszu skazany moze sie ubiegaé w szczegdlnosci o:

1. pokrywanie kosztéw czasowego zakwaterowania lub udzielanie schronienia w osrodku
dla bezdomnych;

2. okresowg doptate do biezgcych zobowigzan czynszowych za lokal mieszkalny, do
ktérego osoba ubiegajgca sie o pomoc ma tytut prawny, a lokal mieszkalny nie jest
uzytkowany przez inne osoby;

3. organizowanie i finansowanie poradnictwa prawnego, promocji zatrudnienia i
aktywizacji zawodowej;

4. organizowanie i finansowanie szkolen i kurséw podnoszacych kwalifikacje zawodowe
oraz pokrywanie kosztéw egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe;

5. organizowanie i finansowanie programdéw podnoszgcych kompetencje spoteczne,
majacych na celu przeciwdziatanie czynnikom kryminogennym, a zwtaszcza agresji i
przemocy, w tym przemocy w rodzinie, oraz problemom uzaleznien;

6. zakup materiatéw, narzedzi, wyposazenia oraz urzadzen, a takze odziezy i obuwia
ochronnego niezbednych do realizacji programéw, o ktérych mowa w pkt 5, oraz
szkolen i kurséw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, a takze wykonywania pracy
nieodptatnej;

7. pokrywanie kosztéw zwigzanych ze specjalistycznym leczeniem lub rehabilitacjg
leczniczg oraz uzyskiwaniem orzeczen o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy;

8. pokrywanie kosztow transportu specjalnego, zgodnie ze wskazaniami lekarskimi lub
przejazddw do miejsca pobytu, nauki, terapii, pracy, zwitaszcza wykonywanej
nieodptatnie;

9. pokrywanie kosztdw zwigzanych z uzyskaniem dowodu osobistego oraz innych
dokumentéw niezbednych do uzyskania pomocy;

10. pokrywanie kosztéw badan specjalistycznych wymaganych przy kwalifikowaniu do
udziatu w programach, o ktérych mowa w pkt 5, szkoleniach i kursach podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe oraz pracy wykonywanej nieodptatnie;

15 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 marca 2022 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej - Funduszu Sprawiedliwosci (Dz.U. 2022 poz.
748).
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11. pokrywanie kosztow grupowego ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw oséb zakwalifikowanych do udziatu w szkoleniach i kursach podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe, programach wymienionych w pkt 5 oraz pracy nieodpfatnej;

12. promowanie i wspieranie inicjatyw i przedsiewzie¢ stuzgcych skutecznej readaptacji
skazanych, dziatan o charakterze edukacyjnym i informacyjnym, organizowanie i
prowadzenie szkolen, organizowanie i zlecanie badan naukowych dotyczacych sytuacji
0s0b skazanych;

13. pokrywanie kosztéw zwigzanych z organizacjg i udzielaniem pomocy rzeczowe] w
formie:

a. zywnosci lub bonéw zywnosciowych,

b. odziezy, bielizny, obuwia, sSrodkdw czystosci i higieny osobistej,

c. biletéw komunikacji publicznej,

d. lekéw, srodkéw opatrunkowych i sanitarnych,

e. wyrobéw medycznych, w tym przedmiotéw ortopedycznych oraz srodkéw

pomocniczych,

pomocy naukowych, dydaktycznych, ksigzek i materiatéw biurowych,

g. niezbednych przedmiotéw wyposazenia domowego lub innych przedmiotow
uzytku osobistego wspomagajgcych funkcjonowanie spoteczne w miejscu
zamieszkania lub pobytu, zwtaszcza osobom niepetnosprawnym,

h. materiatéw, narzedzi i wyposazenia niezbednego do uczestnictwa w szkoleniu
zawodowym, wykonywania wyuczonego zawodu albo prowadzenia na witasny
rachunek dziatalnosci gospodarcze;j;

14. w szczegdlnie uzasadnionych wypadkach udzielanie swiadczen pienieznych na cel
wskazany przez organ udzielajgcy pomocy.

bl

Podsumowanie

Stosowane w analizowanych krajach systemy wsparcia postpenitencjarnego sg do siebie
w sensie formalnym zblizone. We wszystkich krajach przygotowanie do resocjalizacji
rozpoczyna sie jeszcze w wiezieniu przed zwolnieniem.

Instytucje i osoby zaangazowane w dziatania postpenitencjarne korzystajg z szerokiej wymiany
doswiadczen w ramach stosunkow bilateralnych, jak i Unii Europejskiej. W rezultacie systemy
krajowe ulegajg konwergencji — zblizajg sie do siebie; dobre praktyki wypierajg zte, ostatecznie
system wsparcia jest doskonalony.

Wiasciwie, we wszystkich analizowanych krajach, dziatania wspierajgce rozpoczyna sie juz na
poczatku pobytu osadzonego w izolacji penitencjarnej. Dokonuje sie wdwczas diagnozy
potrzeb i deficytdbw wieznia, ktére stuizg do opracowania indywidualnego programu
resocjalizacji.

Rdznice pojawiajg sie, jesli chodzi o zakres wsparcia: w Polsce pomoc moze obejmowac tylko
osobe zwalniang z zaktadu karnego, a tylko w niektérych przypadkach, réwniez rodzine bytego
osadzonego. Tymczasem w Niemczech wsparcie dotyczy nie tylko rodziny, ale takze szersze
srodowisko spoteczne zwalnianego.

Analizujgc dokumenty strategiczne oraz rozwigzania prawne mozna stwierdzi¢, ze we
wszystkich krajach celem dziatan postpenitencjarnych jest uzyskanie przez osobe zwolniong
z osrodka odosobnienia samodzielnosci zyciowej poprzez aktywizacje i uruchomienie jej
wilasnych zasobdéw oraz potencjatéw, zapobiezenie powrotowi na droge przestepstwa
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i wzmocnienie jej reintegracji spotecznej. Rodzaj, forma i rozmiar pomocy postpenitencjarnej
sg uzaleznione od posiadanych zasobdw, co powoduje, ze dostosowuje sie je do mozliwosci
i okoliczno$ci uzasadniajacych jej udzielenie.

Niewatpliwie, co znajduje szczegdlne podkreslenie w dokumentach programowych,
najskuteczniejsza jest pomoc udzielana z wielu Zrédet, wzajemnie uzupetniajgcych swojg
oferte — panstwa, samorzadu, organizacji pozarzgdowych, religijnych i innych. Pamietac przy
tym nalezy, ze jednym z najwiekszych wyzwan wsparcia jest uswiadomienie rodzinie
osadzonego, ze jej moralne wsparcie ma duze znaczenie w procesie reintegracji i aktywizacji
danej osoby.
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Statystyki Eurostatu

Zakres statystyki urzedowej odnoszacej sie do systemu penitencjarnego jest bardzo
ograniczony. Systemy penitencjarne krajéw Unii Europejskiej sg zréznicowane, co wynika z
tego, ze pomiedzy krajami wystepujg réznice w definiowaniu, a takze sposobie zbierania
danych na temat systemu penitencjarnego i post penitencjarnego, choc¢ - z drugiej strony —
wystepuje np. znaczna wspodtpraca policji i ich agend.

Prisoners by citizenship
Geopolitical entity (reporting) /
Time frequency: Annual
Country of citizenship: Total
Unit of measure: Per hundred thousand inhabitants
Bars in red represent not available data.
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This graph has been created automatically by ESTAT/EG software according to external user specifications for which ESTAT/EC s not responsible.
General disclaimer of the EC website: htips://ec.europa.eu/info/legal-notice_en.html

Rdéznice systemowe widzimy juz przy analizie liczby osadzonych w poszczegdlnych krajach.

Poréwnujac liczbe osadzonych do liczby mieszkaricow zauwazymy, ze w Litwie i Polsce wskaznik
ten jest znacznie wyzszy niz w Niemczech. Z danych Eurostatu wynika, ze w Litwie
w wiezieniach byto osadzonych ponad 190 na 100 tysiecy mieszkancéw, w Polsce niewiele
mniej, bo nieco ponad 180, zas w Niemczech okoto 70 uwiezionych. Réznice sg wiec ponad 2,5

krotne.
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Kolejne réznice mozemy zaobserwowaé w odniesieniu do wieku osadzonych.

Prisoners by age and sex
Geopolitical entity (reporting) /
Time frequency: Annual
Age class: Juvenile
Sex: Total
Unit of measure: Per hundred thousand inhabitants
Bars in red represent not available data.
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Réznicg pomiedzy trzema krajami jest wysoki udziat wieznidw nieletnich w Polsce - blisko 43
na 100 tys. mieszkancow, zas w Litwie dziesieciokrotnie mniej - 4,41 nieletnich odsiadujgcych

wyrok.

Brak jest w Eurostacie danych nt. sytuacji w Niemczech. Nalezy jednak podkreslié¢, ze Niemcy
przyjmujg zupetnie odmienne priorytety. Przy wymierzaniu nieletniemu oraz mtodocianemu
kary nie uwzglednia sie ani celdéw odptaty za czyn, ani celéw ogdlnoprewencyjnych, ani
prostego ukierunkowania na zapewnienie bezpieczenstwa. W postepowaniu z nieletnimi
(a takze mtodocianymi) bazuje sie na przekonaniu, ze naganne zachowania majg zwigzek
z procesem rozwojowym jednostki, ktére wraz z wiekiem zanikajg, oraz ze mtodzi ludzie sg
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podatni na przemiany i na pozytywne oddziatywania wychowawcze i dlatego trzeba daé im
szanse oraz unikaé stygmatyzacji jednostki, groznej dla dalszego jej prawidtowego rozwoju”*®.

Personnel in the criminal justice system by sex
Geopaolitical entity (reporting) /
Time frequency: Annual
International Standard Classification of Occupations 2008 (ISCO-08): Police officers
Sex: Total
Unit of measure: Per hundred thousand inhabitanis

Bars in red represent not available data.
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Co ciekawe, to pomimo wskazanych rdéznic w liczbie wieznidw, w analizowanych krajach
wystepuje podobne zatrudnienie w jednostkach policyjnych.

Odpowiednie wskazniki wynoszg dla: Litwy - 280 funkcjonariuszy na 100 tys. mieszk.; Niemiec
—301, a dla Polski - 256.

Kolejny wykres pokazuje, ze liczba pracownikéw systemu karnego nie jest zalezny od liczby

ludnosci.

16y, Konarska-Wrzosek, Prawny system postepowania z nieletnimi w Polsce, Warszawa 2013, s. 250

25



Personnel in the criminal justice system by sex
Geopolitical entity (reporting) /
Time frequency: Annual
Intemnational Standard Classification of Occupations 2008 (ISCO-08). Personnel in adult prison
Sex: Total
Unit of measure: Per hundred thousand inhabitanis
Bars in red represent not available data.
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Litwa charakteryzuje sie jednym z wyzszych wskaznikdw oddajgcych liczbe zatrudnionych
w wymiarze sprawiedliwosci w UE w stosunku do liczby mieszkarncow (94,6 na 100 tys.
mieszk.). Duzo nizszym charakteryzujg sie Niemcy (44,7 na 100 tys. mieszk.), a jeszcze nizszym
Polska (39,8 na 100 tys. mieszk.).

* * %

Wybrane charakterystyki statystyczne potwierdzajg wystepujace réznice systemowe, ktore
opisaliSmy we weczesniejszym rozdziale analizujgc sytuacje prawno-formalng. Z analizy
wynikato, ze réznice nie sg w sensie strategicznym zasadnicze. Wrecz przeciwnie, we wszystkich
krajach wystepuja zblizone cele, jednak poréwnanie danych statystycznych pokazuje, ze mamy
do czynienia z odmiennymi sposobami alokacji srodkéw finansowych. Wynika to chocby
z réznic w liczbie osadzonych czy poziomu zatrudnienia w stuzbach penitencjarnych.
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Wyniki badania pierwotnego

Uwagi metodyczne

W ramach projektu, oprdcz badan wtérnych obejmujgcych analize danych zastanych w postaci
informacji o funkcjonowaniu systemu postpenitencjarnego oraz danych statystycznych,
przeprowadzono badania pierwotne, odnoszgce sie stricte do planowanych dziatan
projektowych zwigzanych z podnoszeniem kompetencji komunikacyjnych urzednikéw
i wolontariuszy dziatajgcych na rzecz bytych wieznidw.

Badania pierwotne zostaty podzielone na dwa etapy:

pierwszy etap miat charakter badan jakosciowych. Jego celem byta eksploracja
zagadnien zwigzanych z charakterem i specyfika komunikacji pomiedzy bytym
wiezniami a osobami majgcymi za swoje statutowe zadanie jego wsparcie w drodze do
resocjalizacji. W ramach prowadzonych wywiadéw indywidualnych (IDI) oraz
wywiadéw grupowych (FGI) dazono do skonstruowania uzytecznej koncepcji do
przeprowadzenia badania ilosciowego. Koricowym rezultatem tego etapu byto
opracowanie kwestionariusza ankiety zastosowanego w drugim etapie badania -
ilosciowym;

drugi etap o charakterze ilosSciowym polegat na przeprowadzeniu sondazu w krajach
realizacji projektu: Niemczech, Litwie i Polsce. Dane gromadzono przy zastosowaniu
techniki PAPI lub CAWI: respondenci odpowiadali na pytania kwestionariusza
w jezykach narodowych. Uzyskane dane pozwolity na petng poréwnywalnosé
rozktaddw statystycznych oraz sformutowanie wnioskéw z badan.

W fazie eksploracyjnej (badania jakosciowe) przeprowadzono:

10 wywiadéw swobodnych (po 5 z pracownikami instytucji rynku pracy i 5
z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych) — technika IDI (Individual In-Depth
Interview);
2 dyskusje grupowe (pierwotnie zaktadano przeprowadzanie jednego wywiadu
grupowego - technika FGI (Focus Group Interview):
o pierwszym fokusem objeto 6 respondentdw reprezentujgcych instytucje rynku
pracy;
o w drugim uczestniczyto 2 respondentéw z osrodkdw pomocy spotecznej,
3 z organizacji pozarzgdowych oraz 2 kuratoréw sgdowych.

W fazie weryfikacyjnej zgromadzono 211 ankiet, w tym:

51 ankiet z Niemiec;
79 ankiet z Litwy;
81 ankiet z Polski.

Wystepujgce dysproporcje ilosSciowe w zrealizowanych wywiadach internetowych wynikaja z
faktu, iz partnerzy projektu mieli zrealizowa¢ minimum 50 ankiet, co zostato potraktowane
przez partnera niemieckiego jako wartos¢ docelowg, zas strona litewska i polska kontynuowata
gromadzenie danych zgodnie z harmonogramem.
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Wyniki badan jakosciowych

Podmiotami $wiadczgcymi pomoc postpenitencjarng osobom skazanym sg przede wszystkim:

e organy panstwowe, dziatajgce w resorcie sprawiedliwosci (m.in. administracja
zaktaddw karnych, kuratorzy sgdowi);

e organy administracji rzgdowej i samorzadu terytorialnego (m.in. osrodki pomocy
spotecznej, poradnie, urzedy pracy);

e organizacje pozarzgdowe i wyznaniowe.

W przeprowadzonych badaniach skoncentrowano sie na zagadnieniu ksztattowania relacji
miedzy tymi podmiotami a ich podstawowg grupa klientdw, wobec ktérej pojawiajg sie
problemy szczegdlne, okreslane mianem ,relacji z klientem trudnych”.

Z przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych oraz grupowych wynika, ze powszechnymi
problemami dotykajgcymi te osoby, a w duzej mierze wynikajgcymi z ich wczesniejszej izolacji,
sq:

e brak zatrudnienia,

e problemy mieszkaniowe,

e zta lub bardzo zta sytuacja materialna, rozpad wiezi rodzinnych,

e zanizone poczucie wtasnej wartosci,

e syndrom wyuczonej bezradnosci,

e zaburzenia psychiczne,

e zly stan zdrowia fizycznego,

¢ silna identyfikacja ze Srodowiskiem przestepczym,

e dtugotrwale przebywajacym w wiezieniu, czyli zjawisko tzw. prizonizacji.

Kazdy z wyzej wymienionych problemdédw moze, wystepujgc niezaleznie od pozostatych,
stanowi¢ moze dla bytych skazanych bariere na tyle powazng, by zasadniczo przekreslaé szanse
na ich ponowng inkluzje do zycia spotecznego. Zwykle jednak mamy do czynienia z wzajemnym
powigzaniem wskazanych problemdéw, co tworzy swoisty syndrom nieprzystosowania.
W rezultacie, wychodzgcy na wolnos$é byty skazany nie funkcjonuje zgodnie z oczekiwaniami
swego otoczenia, przez co nie jest spotecznie akceptowany i z duzym prawdopodobiestwem
mozna stwierdzi¢, ze wraca do swoich zachowan poprzedzajgcych uwiezienie.

Zdaniem respondentéw, co szczegdlnie podkreslali pracownicy stuzb zatrudnienia, osoby
wychodzgce z wiezienia na ogdét nie nabywajg podczas pobytu w wiezieniu jakis nowych
umiejetnosci czy kwalifikacji, ktére zmienityby ich sytuacje na rynku pracy. Uzyskane podczas
odbywania kary uprawnienia zawodowe okazujg niechetnie, jak gdyby wstydzg sie ich.
Swiadczy to o tym, ze osoby wychodzace z wiezienia majg niskg samoocene, co maskuja
ostentacyjnym zachowaniem, nadmierng szorstkoscig, czesto uzywajac wulgarnego jezyka.

W relacjach z osobami dziatajgcymi na rzecz wsparcia postpenitencjarnego czesto ukrywajg
SWo0jg rzeczywistg sytuacje mieszkaniowg i rodzinng. Niechetnie mdwig tez o swoim
wyksztatceniu i kwalifikacjach. Co warte podkreslenia, byli wiezniowie czesto nie posiadaja
podstawowych umiejetnosci spotecznych i komunikacyjnych, co wynika z dtugiego okresu
przebywania w wiezieniu, ale tez z powodu wczes$niejszych doswiadczen: uzaleznienia od
alkoholu lub narkotykéw, lub pochodzenia z rodzin dysfunkcyjnych.
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Zdaniem jednego z respondentéw (kuratora sgdowego), odbywanie kary pozbawienia
wolnosci, zwtaszcza wielokrotne, na ogdét nie pomaga rozwigzaé¢ tych problemow, lecz
przeciwnie, zdaje sie tylko te problemy pogtebia¢. W konsekwencji ,,statystyczny” byty wiezien
ma relatywnie niskie szanse na tatwa, szybka, a przede wszystkim skuteczng readaptacje do
warunkow zycia panujgcych na wolnosci.

Podczas wywiadu grupowego z udziatem doradcéw rynku pracy uczestnicy zwrdcili uwage na
zréznicowane motywacje bytych wieznidéw do podjecia pracy. Zdaniem respondentéw wsréd
oséb wychodzacych z wiezienia mozna zaobserwowac te same zachowania, jak wsréd
dtugotrwale bezrobotnych. Klientéw urzedu pracy mozna podzieli¢ na biernych i aktywnych.

Wsréd biernych klientéw urzedédw pracy mozna wskaza¢ takze na kolejne kategorie. Po
pierwsze na niezainteresowanych podjeciem pracy. To osoby, ktére tak naprawde nie chcg
pracowaé, albo uwazajg, ze im sie to nie optaca, bo ewentualne wynagrodzenie niewiele
przekracza zasitek (tzw. klasyczni dobrowolni bezrobotni), albo uznajg, ze praca to zbyt duzy
wysitek i obcigzenie, generalnie niewygoda, lepiej zy¢ ze swiadczen spotecznych i dorabiaé
dorywczo, zbiera¢ ztom lub , korzystac z okazji”.

Pewna czes¢ bytych wieznidw bedacych na bezrobociu, tak naprawde nie jest bezrobotna, bo
albo pracuje w szarej strefie, albo tez prowadzi nierejestrowang dziatalnos¢ gospodarcza (np.
ustugi budowlane) i rejestracja w urzedzie pracy jest im potrzebna wytgcznie dla uzyskania
ubezpieczenia, ewentualnie innych $wiadczen (np. wytudzonego zasitku).

LAlimentarze” nie chcqg podejmowac pracy. Ze wzgledu na komornika wtasnie. Sq
jeszcze tacy pozorni bezrobotni, bo pracujqg w szarej strefie i przychodzg tylko po
pieczqtke. Z reguty wtasnie ci, co majg komornika, to oni pracujg w szarej strefie.

Jest takze taka kategoria bytych wieznidéw, ktéra jest zyciowo niezaradna, majgca trudnosci w
kontaktach z otoczeniem, bierna, niepotrafigca sie zaadoptowaé w S$rodowisku poza
wiezieniem, niepotrafigca tym samym skutecznie szuka¢ pracy i korzystaé z pomocy urzedu
pracy, stad tez niezainteresowana pracg i pomocg w jej uzyskaniu.

[...] My tez nie bardzo mamy i wiemy, jak ich aktywizowad, bo umow na prace,
tam, gdzie jest oferta pracy na umowe o prace, to nie chcg sie podejmowac. Bo
wiem, ze tam sq jakies rozwiqgzania typu, ze gotowkq odbierajq te wynagrodzenie
swoje. [...] Na czarno, tak, pracujg na czarno.

Wreszcie wsrdd bytych wieznidow znajdg sie osoby, ktére nie wierzg w mozliwos¢é poprawy
swojej sytuacji. Nie tylko utracili motywacje, ale i zdolno$¢é do pracy, pogodzili sie z sytuacja
i statusem bezrobotnego, to w pewnym sensie ofiary, m.in. nieefektywnych dziatan instytucji
rynku pracy, ktore w odpowiednim czasie nie potrafity im udzieli¢ wtasciwej pomocy.

Zdaniem respondentdw bardzo trudna do identyfikacji jest kolejna kategoria bytych wieznidw,
ktérzy chcag zdoby¢ prace, majg motywacje do jej poszukiwania (tym sie rdéznig od biernych
niezaradnych zyciowo), ale sobie z tym nie radzg. Nie umiejg poruszaé sie po rynku pracy, nie
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potrafig tez efektywnie korzysta¢ z pomocy urzedéw pracy (nie wiedzg np. na jakie szkolenie
sie zdecydowad), nie wiedzg takze z jakich form pomocy mogg skorzystaé (niewiele lub nic o
nich nie wiedzg) itp. Nie sg aktywni w kontaktach z urzedami pracy, sg jednak gotowi do
przyjecia pomocy w zdobyciu zatrudnienia, na ktéorym im zalezy. Trudnos$ci w okresleniu tej
kategorii wynikajg z faktu, ze sg bierni w interakcjach z urzedem.

Pracodawcy tez nie chcq czesto ich zatrudniac. To jest taka niepewnosc z ich
przysztosciqg, wiec to tez jest problem. Czy to sq trudni klienci? Trudni, zwtaszcza ci,
ktorzy majg komornika, bo oni nie chcqg podejmowac pracy, bo twierdzg, ze
komornik zabierze im 60% pensji, im sie nie optaca pracowac. A nie majg w tym
racji troche?

Ich zaprzeczeniem sg byli skazani, ktorzy aktywnie wspodtdziatajag z urzedem i jego
pracownikami. To ci, ktdrzy rzeczywiscie poszukujg pracy, przejawiajac w tej dziedzinie wtasna
aktywnos¢ i wspoétdziatajgc z urzedami pracy w ramach korzystania z réznych form pomocy.
Poziom tej aktywnosci jest oczywiscie rézny, ale cechg zasadniczg jest wtasne zaangazowanie
i motywacja by zmienié swdj status, zwiekszy¢ szanse na rynku pracy, zdoby¢ dodatkowe
kwalifikacje, a nawet w sprzyjajgcych warunkach zdecydowac sie na witasng dziatalnos¢
gospodarcza. Taka postawa osoby bezrobotnej w najwiekszym stopniu utatwia udzielenie jej
skutecznej pomocy w znalezieniu zatrudnienia, jest podstawg najbardziej pozgdanego rodzaju
relacji z urzedem pracy — relacji wspétdziatania.

Wiemy od pracodawcow, Ze niektdrzy byli wieZzniowie czesto sq lepszymi
pracownikami niz osoby bez kryminalnej przesztosci, gdyz duzo bardziej zalezy im
na pozytywnej opinii pracodawcy, a poza tym bojq sie powrotu do wiezienia,

i czesto unikajg swojego srodowiska sprzed wyroku.

Zdaniem respondentéw, najtrudniejszg grupg klientéw urzedéw pracy to tzw. roszczeniowi
bezrobotni. Sg oni w miare aktywni w relacji z urzedami pracy, tyle ze owa aktywno$¢ skupia
sie przede wszystkim na prébach egzekwowania réznych $wiadczen ze strony urzedu.
U podtfoza tego podejscia lezy tak naprawde biernosé. Oczekujg oni, ze to urzad pracy powinien
znalezé im prace (,,bo od tego jest”), praca ma by¢ doktadnie zgodna z ich kwalifikacjami (bo
oni szkote juz skonczyli i uczy¢ sie zawodu juz nie zamierzajg) zatatwi¢ réinego rodzaju
Swiadczenia itp.

Tego rodzaju klienci wyrdzniajg sie w sposob szczegdlny i utrwalajg pewne stereotypy.

Sq wytatuowani na przyktad na twarzy albo pierwsze, co wchodzq, sq nastawieni
na anty i od razu... ,Jestem po zaktadzie karnym”. Podkreslajg to bardzo, cho¢ o
niektorych to tylko z systemu wiemy.

Na tego rodzaju stereotypy nie sg tez odporni pracodawcy. Jak stwierdzit jeden
zrespondentéw, wyglad i zachowanie bytego skazanego moze zniechecaé¢ do jego
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zatrudnienia. Jego zdaniem moze to wykluczac bytego skazanego z ogdlnego rynku pracy, ale z
drugiej strony zacheca¢ do samozatrudnienia lub pracy w spétdzielni socjalnej.

Zwtaszcza jezeli sq tacy bardzo wytatuowani, zwtaszcza na twarzy, gdzie to juz nie
sq takie ozdobne, tylko widac, Ze to sq po zaktadach karnych - te oczy
wytatuowane i wszystko. To pracodawcy tez nie chcq zatrudniac. Bojq sie po
prostu albo majg obawy w ten sposéb. Wiec dlatego tez tutaj, moze wtasnie te
spotdzielnie socjalne, dziatalnosci gospodarcze, bo dziatajg na wtasny rachunek,
bo to tez z tego powodu, Ze jednak trudno im znalez¢ zatrudnienie na tym wolnym
wymiarze.

yKlient trudny” to przede wszystkim klient agresywny. Tego rodzaju zachowania dobrze
ilustruje ponizsza wypowiedz:

Czasami na wejsciu, nie wiem z jakiego tam powodu, czasami w rozmowie dopiero
pdZniej, ale zdarzajq sie tacy, Zze przychodzq nastawieni od razu, bojowo.

Wspdtpraca z klientem wyglgda bardzo rdznie, ale sq tez klienci bardzo agresywni.
Np. byt taki, ktory od poczgtku zachowywat sie wyzywajgco. Uzywat wulgaryzmow
i z sitq uderzat w pleksa [ostona stanowiska pomiedzy operatorem a klientem
wprowadzona w zwigzku z Covid-19], wiec tutaj tez przy obstudze trzeba uwazacd,
wotac kolezanki, nierzadko tez ochrone prosimy, pojawia sie agresja.

Respondentka pracujgca w osrodku pomocy spotecznej w trakcie wywiadu indywidualnego
przyznata, ze przez dtuiszy czas nie potrafita sobie poradzi¢ z klientem bedgcym bytym
wiezniem. Wizyty w mieszkaniu klienta staty sie wrecz traumatyczne. Dopiero pomoc ze strony
organizacji pozarzagdowej w postaci superwizji i dodatkowego szkolenia indywidualnego
pozwolity na zmiane tych relacji. Respondentka kolejne wizyty u klienta prowadzita z udziatem
osoby wspierajacej, co pozwolito na przetamanie wzajemnej nieufnosci i poszukiwanie
pozytywnych rozwigzan. Zasadnicza zmiana dokonata sie w kliencie, ktéry przestat postrzegac
urzedniczke jako osobe nieprzychylng, inwigilujgcy jego zycie. Z kolei urzedniczka uzyskata
wiekszg pewnos¢ siebie i obecnie skutecznie wspoétpracuje takze z innymi bytymi wiezniami.

Relacje bytych skazanych z instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi $wiadczgcymi wsparcie
postpenitencjarne maje zréznicowany charakter. Przewazajg relacje formalne. Wyrazajg sie
one przede wszystkim w uregulowanych prawnie formach kontaktu bytego wieznia
z whasciwymi dla jego miejsca zamieszkania instytucjami: urzedem pracy, osrodkiem pomocy
spotecznej, kuratorem sgdowym. Polegajg gtdwnie na konkretnych operacjach formalnych, jak:
rejestracji, ustaleniu prawa do zasitku i jego wyptacanie, a takze na obowigzkowych
i sformalizowanych kontaktach, jak np. stynna ,wizyta na termin” w urzedzie pracy.

Wystepujg takze relacje pomocowe. Majg mniej sformalizowany charakter, przede wszystkim
sg bardziej zorientowane na pomoc konkretnej osobie. Strong aktywng w tego typu relacjach
jest przede wszystkim jednostka wsparcia, zwykle organizacja pozarzgdowa, cho¢ nie rzadkie
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sg przypadki wysokiej empatii ze strony funkcjonariuszy systemu wieziennego, sgdowniczego
czy pomocy spotecznej. Byty wiezien jest zwykle w pozycji biorcy, konsumenta dziatan
pomocowych. Najczesciej dziatania te obejmujg wsparcie psychologiczne i materialne. Znaczna
czesc¢ tego rodzaju dziatan jest finansowana z Funduszu Solidarnosci.

Wystepujg takze relacje wspoétdziatania, ktore charakteryzujg sie tym, ze bazujg na podobnym
poziomie zaangazowania obu partnerdw, instytucji wsparcia postpenitencjarnego oraz bytego
skazanego.

Nie moge pozwoli¢ sobie na nierdwne relacje. Szkoda mojego czasu. Chce
pomagac, tym, ktorzy tego chcq. Ja podejmuje wspotprace dopiero wtedy, gdy
jestem przekonana, Ze druga strona chce mojego wsparcia. Nieraz wyktécatam sie
Z klientem o jego nastawienie. Mdwitam, ze musimy sobie wzajemnie zaufac.
Zadne testy, wystarczy gtebokie spojrzenie w oczy i sobie ufamy lub nie.

Istota tego poziomu relacji zawiera sie w tym, ze obie strony fgczy wspdlnota celu — reintegracja
spoteczna i obie chcg byé w tym zakresie aktywne. Takie nastawienie ufatwia caty proces
i wptywa na efektywnos¢ podejmowanych dziatan.

Kwestia odpowiedniej motywacji, aktywnosci bytych skazanych w rozwigzywaniu swoich
probleméw, jak cho¢by w rozwigzywaniu sytuacji rodzinnych, w dazeniu do maksymalizacji
swych szans na rynku pracy, doskonaleniu kwalifikacji, mobilnosci itp. ma zasadnicze znaczenie
dla rozwigzywania ich problemoéw, dla mozliwosci udzielania im skutecznej pomocy, opartych
wtasnie o relacje wspodtdziatania.

W rezultacie przeprowadzonych badan jakosciowych, bedgcych ich podsumowaniem, mozna
wskazac na bariery ksztattowania pozgdanych relacji miedzy bytymi skazanymi (zwtfaszcza tzw.
trudnymi klientami) a instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi stanowigcymi jednostki
wsparcia postpenitencjarnego.

Po pierwsze, wskaza¢ nalezy na bariery natury komunikacyjnej, tkwigce przede wszystkim
w sposobach komunikowania sie obu stron, w procesach obiegu informacji miedzy bytymi
wiezniami a jednostkami postpenitencjarnymi. Bariera komunikacyjna dotyczy zwtaszcza
poziomu zrozumienia komunikatéw i innych informacji przedstawianych klientom. Byli
wiezniowie przebywajgc w odosobnieniu sg dostownie i w przenosni wykluczeni
komunikacyjnie. Chodzi nie tylko o kwestie technologiczne, ale przede wszystkim jezykowe
i mentalne.

Znamienna dla ilustracji tej sytuacji moze by¢ wypowiedz kuratora sgdowego:

MGdj klient nie zadzwonit w umdwionym terminie. Ttumaczyt mi, ze nie mdogt
znalez¢ automatu telefonicznego, a w ,,Zabce” nie chcieli mu sprzedad karty
telefonicznej. Byt peten zalu i obaw o mojq reakcje. Po prostu nie wiedziat, ze
telekomunikacja teraz dziata juz zupetnie inaczej. Uwierzytam mu i zrobifo mi sie
go zal.
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Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage, iz na skutek niedostatkow komunikacyjnych, bardzo
niski jest poziom poinformowania bytych wiezniéw o mozliwosciach wsparcia. Co prawda,
jeszcze przed opuszczeniem jednostki penitencjarnej prowadzona jest intensywna akcja
informacyjna, a wiezniowie czesto wzajemnie ttumaczg sobie zasady mozliwego wsparcia, to
wtasdnie z tego powodu u bytych wiezniéw wystepuje rozczarowanie, gdyz zastana po wyjsciu
na wolnos$¢ rzeczywistos$¢ nie odpowiada ich wcze$niejszym wyobrazeniom.

Najbardziej pozgdane, z punktu widzenia realizacji misji pomocy postpenitencjarnej, to relacje
wspotdziatania, oparte na aktywnych postawach bytych wiezniéw lub oséb przebywajgcych na
przedterminowym zwolnieniu, stymulowanych rzeczywistg checig poprawy sytuacji.
Osiggniecie tego poziomu relacji jest jednak ograniczane przez szereg barier. Podstawowe z
nich to bariery o charakterze komunikacyjnym, bariery tkwigce w organizacji pracy urzedéw,
dotyczace efektywnosci programoéw adresowanych do bezrobotnych i wreszcie najistotniejsze
z nich — sztywno$¢ i nadmierna formalizacja procedur obstugi bezrobotnych.

Jednostki, ktdre majg Swiadczy¢ wsparcie dla bytych wieznidw czesto nie sg do tego nalezycie
przygotowane. Instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej spotykajg sie z bardzo
réznorodnymi klientami i ich sytuacjami problemowymi. Pracownicy s3 powaznie przecigzeni
ze wzgledu na koniecznosc¢ obstugi duzej liczby osdb. Byli skazani stanowig w ich pracy niewielki
procent klienteli, takze kontakt z ich specyficznymi problemami moze by¢ duzym wyzwaniem.

Brak jest wymiany informacji i doswiadczern pomiedzy osobami, komdrkami i instytucjami
wykonujgcymi rézne zadania na rzecz tej samej grupy klientdow. Wreszcie nalezy zwrécié uwage
na duzg sztywnos¢ struktur i procedur administracyjnych, co czesto uniemozliwia réznicowanie
dziatan, dostosowywanie ich do rzeczywistych potrzeb klientéw i reagowanie na zmiany

Obcigzeni nadmierng iloscig zadan, niedoswiadczeni, stabo wynagradzani pracownicy nie sg
w stanie odpowiednio reagowac na potrzeby swoich klientow.

Bariery natury komunikacyjnej wydajg sie bardzo istotng przeszkoda w ksztattowaniu relacji
z osobami powracajgcymi z jednostek penitencjarnych. Najwazniejszym kluczem do
rozwigzania wielu probleméw w tym zakresie wydaje sie zwrot w kierunku wiekszego
i efektywniejszego wykorzystania technologii informatycznych, zwtaszcza Internetu.

Nalezatoby ponadto, korzystajac z réznych kanatéw komunikacji, w tym i tych najbardziej
konwencjonalnych (np. broszury, ulotki, lokalne media, itp.), upowszechni¢ informacje na
temat wsparcia dla bytych skazanych i zaznajomic ich z réznymi formami mozliwej do uzyskania
w ten sposéb pomocy.
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Wyniki badania sondazowego

Badaniami objeto tgcznie 211 respondentdw, z tego 51 z Niemiec, 79 z Litwy i 81 z Polski.
Kwestionariusz ankiety zawierat 11 pytan, z ktérych tylko kilka miata charakter pytan
jednokrotnego wyboru oraz pytan otwartych, a zdecydowana wiekszos¢ miata charakter pytan
macierzowych. W zwigzku z powyzszym, ostatecznie respondenci odniesli sie tgcznie do 68
réznych kwestii.

Charakterystyka badanych
Poszczegdlne proby krajowe byty bardzo zréznicowane.

Wsréd respondentdw niemieckich przewazali wolontariusze i przedstawiciele organizacji
pozarzadowych (potowa badanych - 25 o0sdb), w tym 4 cztonkdédw rodzin bytych wieznidw,
13 oséb pracuje w agencjach i urzedach pracy (Job Center), 9 oséb pracuje w innych
jednostkach niezwigzanych z systemem postpenitencjarnym, ale majgcym kontakt z bytymi
wiezniami, po jednym respondencie pracowato jako: kurator sgdowy, pracownik biura pomocy
spotecznej, pracownik wiezienia i urzednik sgdowy. 1/3 badanych to mezczyzni. 9 mezczyzn
jest wolontariuszem lub pracownikiem organizacji pozarzgdowych, 6 pracuje w urzedach pracy,
1 jest urzednikiem sgdowym oraz 1 - pracownikiem wiezienia.

W 79 osobowej prébie litewskiej, najwiecej oséb pracowato jako pracownik socjalny lub
kurator sgdowy - 45 o0sdb, co stanowito blisko 3/5 badanych. Kolejng kategorig wedtug
liczebnosci sg funkcjonariusze wiezienni - 15 osdb, czyli 1/5 badanych. W prébie znalazto sie
ponadto 5 pracownikdéw i wolontariuszy organizacji pozarzagdowych, 1 policjant, 1 pracownik
osrodka pomocy spotecznej (odpowiednik CUS) oraz 11 osdb pracujgcych poza systemem
postpenitencjarnym, ale majgcych kontakt z bytymi wiezniami. Pod wzgledem pftci przewazajg
kobiety (52 osoby), zas mezczyzni to gtdwnie kuratorzy sgdowi (7 osdb), funkcjonariusze
wiezienia (5 0sdb), pracownicy i wolontariusze organizacji pozarzagdowych (2 osoby) oraz osoby
pracujgce poza systemem postpenitencjarnym (3 osoby).

W 81 osobowej polskiej probie przewazali pracownicy urzedu pracy, ktorzy stanowili 2/5
badanych (33 osoby). Dalsze 21 oséb (1/4 badanych) byto wolontariuszami lub pracownikami
organizacji pozarzgdowych, 14 oséb (blisko 1/5) byto kuratorami sagdowymi, 7 oséb pracowato
w osrodkach pomocy spotecznej, a 2 osoby byto pracownikami sgdu. Ponadto w prébie znalazt
sie 1 pracownik prokuratury i 3 osoby nie zwigzane z systemem postpenitencjarnym,
ale majgce kontakt z bytymi wiezniami.

Jedynie 21 badanych (1/4 ogdtu) byto ptci meskiej. Najliczniej wystepowali jako wolontariusze
lub pracownicy organizacji pozarzadowych (13 oséb, w tym dwdéch duchownych), 4 byto
kuratorami sgdowymi. Po jednym mezczyznie byto wsréd pracownikdéw sadu, urzedu pracy,
prokuratury oraz osrodkéw pomocy spoteczne;.

Obowiazki stuzbowe podejmowane przez badanych w systemie
postpenitencjarnym

Dziatania postpenitencjarne obejmujg szeroki zakres czynnosci, o ktérych pisalismy w czesci
pierwszej raportu. Dla uzyskania pewnej przejrzystosci przy poréwnaniach pomiedzy krajami
ich inwentarz ograniczono do szesciu, a mianowicie: utatwienie znalezienia pracy lub
przygotowania zawodowego, zapewnienie w razie potrzeby czasowego zakwaterowania,
umozliwienie osobom chorym dalszego leczenia, motywowanie oséb po opuszczeniu ZK do
podjecia i utrzymania zachowania zgodnego z normami spotecznymi, wspieranie w podjeciu i
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utrzymaniu zachowania zgodnego z normami spotecznymi oraz udzielanie swiadczen
materialnych.

Rodzaje $wiadczonej pomocy postpenitencjarnej

27%

udzielanie Swiadczen materialnych

68%
wspieranie w podjeciu i utrzymaniu zachowania
zgodnego z normami spotecznymi,

. . . L 62%
motywowanie 0s6b po opuszczeniu ZK do podjecia i

utrzymania zachowania zgodnego z normami
spotecznymi,

22%

umozliwienie osobom chorym dalszego leczenia,

30%
zapewnienie w razie potrzeby czasowego
zakwaterowania,

62%
utatwienie znalezienia pracy lub przygotowania
zawodowego,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Niemcy ™M Litwa B Polska

Wykres 1. Rodzaje Swiadczonej pomocy postpenitencjarnej

Rdéznice pomiedzy obcigzeniem swiadczonej w poszczegdlnych krajach wynikajg z odmiennych
profili badanych respondentéw. W probie niemieckiej jest znaczny udziat oséb zajmujacych sie
wsparciem zawodowym i spotecznym. Jednym z gtéwnych zadan badanych respondentéw z
Niemiec jest wsparcie w poszukiwaniu pracy oraz wsparcie w podjeciu i utrzymaniu
zachowania zgodnego z normami spotecznymi. W Litwie wystepujag podobne obcigzenie
realizowanymi funkcjami jak w Polsce. Jedyna znaczaca réznica dotyczy realizacji utatwienia
znalezienia pracy lub przygotowania zawodowego dla bytych wiezniéw. W tym przypadku oséb
realizujgcych to zadania w Polsce jest prawie dwa razy wiecej niz w Litwie.
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Jakich czynnosci stuzbowych dotycza Pani/Pana kontakty z bytymi wiezniami?
udzielanie informacji, wskazéwek, porad i pomocy w j 54,1%
zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom,... 44,4%
pomoc w uzyskaniu dla oséb lub rodzin specjalistycznego %
poradnictwa, terapii lub innych form pomocy ,6%

0
organizowanie szkolen i przygotowania zawodowego _11.4% 24,3%
24,7%
0,
przyznawanie i wyptacanie zasitkdw oraz innych $wiadczen * 62,0%
, 270
. . - . . :
udzielanie pomocy w znalezieniu pracy przez posrednictwo 51,4%
pracy 48,1%
%
ierowanie do udziatu w programach aktywizacyjnyc ,23/?”5%
udzielanie pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu lub r 51,4%
miejsca pracy oraz w planowaniu kariery zawodowe 39,5%
przygotowywanie i realizacja Indywidualnych Planow 0,5%
Dziatania dostosowanych do ustalonego profilu pomocy 58,0%

udzielanie informacji o mozliwosciach i zakresie pomocy w
67,9%
0,
rejestracja klienta w ewidencji instytucji/organizacji 35 8% 48,6%
,070

poszukiwanie rozwigzan, opracowanie kontraktu m 32,4%
! 32,1%
0
analiza zasobodw klienta, diagnoza mozliwosci 40,7% 541%
0
39,5%
0,
praca socjalna z cztonkami rodzin bytych wiezniow m 21,6%
,0%
0,
praca socjalna z bytymi wiezniami o34, 48,6%
, 270
udziat w pracach zespotu interdyscyplinarnego i grup 24,3%
roboczych (w przypadku przemocy domowej) ,9%
nadzér nad wykonywaniem zakazu przebywania w - ii i“ﬁ 34.2%
okreslonych miejscach, kontaktowania sie i zblizania do... ,0% <7

wdrozenie, monitorowanie oraz podtrzymywanie mlﬁ%ﬁy
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Wykres 2. Czynnosci stuzbowe realizowane przez respondentéw w kontaktach z bytymi wiezniami (odpowiedzi bardzo czesto
i czesto tgcznie)
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Czestosc kontaktow z bytymi wiezniami
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Wykres 3. Czestosc kontaktow z bytymi wiezniami

Wsréd polskich i niemieckich respondentéw okoto 1/5 ma staty kontakt z bytymi wiezniami.
Wiecej, bo 1/3 badanych z Litwy kontakt z bytymi wieZniami stanowi ich zasadniczg czes¢
obowigzkéw. Jednak we wszystkich krajach, staty badz czesty kontakt z bytymi wiezniami, ma
ponad 3/5 badanych. Dziatania respondentéw w systemie postpenitencjarnym mogg by¢
inicjowane w obrebie witasnych jednostek lub tez mogag by¢ inspirowane (zlecane) przez
jednostki zewnetrzne. Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze respondenci realizowali swoje
obowigzki czesciej poprzez wykorzystanie zewnetrznych — pozainstytucjonalnych danych niz
jedynie w oparciu o dane wtasne. Mozliwos¢ wykorzystywania danych zewnetrznych w
planowaniu i realizacji swoich dziatan wykazata wiekszo$é badanych. Odsetek takich sytuacji
jest od niespetna 52% w Litwie do blisko 56% w Niemczech. Bez watpienia réznice wynikajg ze
sktadu préob w poszczegdlnych krajach, o czym najlepiej zaswiadcza préba litewska, w ktorej
wystepuje znaczny udziat pracownikow jednostek penitencjarnych rozpoczynajgcych dziatania
postpenitencjarne. Funkcjonariusze wiezienni majg wszystkie dane w swojej instytucji z
systemu sgdowniczego i nie muszg wykorzystywac¢ danych zewnetrznych.
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Czy w pracy z bytymi wiezniami korzysta Pani/Pan z
informacji o swoim kliencie z innych instytucji?
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50,0% 46,7% 181% 44,4%
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Wykres 4. Wykorzystywanie informacji o bytych wiezniach z innych instytucji

Obieg informacji o bytych skazanych obejmuje takze informacje przekazywane przez naszych
respondentéw do innych instytucji, ktére realizujg inne czynnosci wobec swoich klientéw.

Czy o swojej pracy z bytymi wiezniami informujecie inne

instytucje?
70,0%
60,8%
0,
60,0% 53,3% 52,8%
50,0% 46,7% 47,2%
39,2%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Polska Litwa Niemcy
W tak W nie

Wykres 5. Przekazywanie informacji o klientach do innych instytucji/urzedéw

Przekazywanie informacji nastepuje nie tylko do instytucji i urzedow, ale takze do rodziny,
jednostek samorzgdowych. Sposdb udostepniania informacji jest scisle regulowany, np.
w Litwie konieczne jest przekazanie informacji do Panstwowej Stuzby Ochrony Praw Dziecka
i Adopcji, Stuzb Zatrudnienia, instytucji medycznych itp.

Poza jedng osoba, we wszystkich trzech krajach, respondenci nie widzg sensu dalszego
ograniczania wymiany informacji o klientach pomiedzy instytucjami. Przeciwnie, zdaniem 48%
respondentéw litewskich, 41% niemieckich i 33% polskich, zakres informacji o klientach
powinien byc¢ rozszerzony, a dostepnos¢ danych - wydtuzona.
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Czy w systemie wymiany informacji pomiedzy instytucjami
nalezatoby co$ zmieni¢?
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B moim zdaniem nalezy poszerzy¢ zasieg i zakres wymiany informacji pomiedzy instytucjami

B moim zdaniem niczego nie trzeba zmieniaé

Wykres 6. Postulowane zmiany w systemie informacji o bytych skazanych

Dla mniej wiecej % badanych system nie powinien by¢ zmieniany. Podobny i wyzszy jest udziat
0s6b, ktére nie majg na ten temat zdania (od 25% w Niemczech do 42% w Polsce).

Respondenci zwrdcili zwtaszcza uwage nie tylko na znaczenie zwiekszenia dostepu do
informacji, ale takze na wzrost wzajemnych kontaktéw, ,sieciowanie” systemu. Warto w tym
miejscu przytoczy¢ 3 typowe wypowiedzi dla wszystkich krajéw. Dwie pierwsze dotycza
zwiekszenia efektywnosci systemu poprzez ograniczenie jego anonimizacji oraz cyfryzacje.

UwazZam, Ze przepisy o ochronie danych osobowych powinny zostac zrewidowane,
stanowiq one przeszkode we wspdtpracy. My jako sie¢ pomocy dziatamy w
interesie naszych klientow, dlatego regulacje tylko utrudniajg wymiane i prowadzg
do opdznien. Majg wiec negatywny wpfyw na ogdlny wynik dla klienta. [Niemcy]

Stworzenie wspdlnego systemu zarzadzania informacjami, ktory umozliwi szybkg,
bezpiecznqg wymiane informacji miedzy roznymi instytucjami. [Litwa]

Trzecia wypowiedZz postuluje wspotprace w ,poprzek” wystepujacego podziatu
instytucjonalnego.

Wspdline szkolenia przedstawicieli rédznych instytucji pozwolitoby na wymiane
wiedzy i doswiadczen, z zakresu kazdego pola dziatania, a skutkowato to bedzie
efektywniejszq i petniejszq mozliwoscig podjecia dziatania. [Polska]
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Ocena posiadanych kompetencji komunikacyjnych
Zasadniczg kwestig niniejszych badan byto okreslenie kompetencji komunikacyjnych badanych
uczestnikdw systemu postpenitencjarnego w trzech krajach projektu.

Kompetencje komunikacyjne, to wspdlna cecha wspoétdziatajgcych ze sobg osdb, polegajgca na
budowaniu i utrzymywaniu zdrowej komunikacji i porozumiewaniu sie ze wspétpracownikami,
podwtadnymi, kierownictwem, klientami, partnerami i wszystkimi uczestnikami realizowanego
procesu, np. wsparcia postpenitencjarnego.

Kompetencje komunikacyjne sktadajg sie z kilku elementéw. Nalezg do nich:

wrodzony talent i predyspozycje do komunikowania sie z ludzmi;

umiejetno$¢ przekazywania informacji w sposéb prosty i zrozumiaty, formutowania
pytania lub prosby bez okazywania negatywizmu i agresji, konstruktywnego budowania
dialogu;

umiejetnos¢ dostosowania stylu komunikacji do rozméwecy;

umiejetnosé stuchania rozmdéwcy oraz rozumienia jego emocji i potrzeb.

Dla realizacji niniejszego badania, korzystajac z dostepnej literatury oraz wynikéw badan
jakosciowych utworzono inwentarz 24 stwierdzen odnoszacych sie do kompetencji
komunikacyjnych zwigzanych ze wspotpracg z tzw. klientem trudnym.

Lista stwierdzen jest nastepujgca:
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Ze wzgledu na specyficzne zachowanie potrafie rozpozna¢ bytego wieznia.

W przypadku agresji ze strony klienta potrafie powstrzymac swoje emocje.

W kontaktach z trudnymi klientami potrafie by¢ asertywna/asertywny.

Potrafie rozmawiaé z kazdg osobg, niezaleznie od jej poziomu wyksztatcenia i
posiadanego stownictwa.

Podczas rozmowy nie toleruje przeklinania.

Potrafie rozmawiac w sposéb niesformalizowany.

Podczas rozmowy z klientem skupiam sie na faktach.

Szczegdlne ktopoty mam w komunikacji z osobami w swym zachowaniu odbiegajgcymi
od zachowan standardowych (np. zaburzeniami ruchowymi, tikami nerwowymi).

W rozmowie potrafie konsekwentnie dazy¢ do wyjasnienia sprawy — nie wdaje sie w
niepotrzebne watki.

Daze do nawigzania wspotpracy z klientem.

Potrafie tak pokierowac rozmowa, aby rozméweca poczut sie dowartosciowany.

Wobec bytych wieznidw zachowuje sie bardzo ostroznie.

Staram sie zrozumiec sytuacje i przezycia swojego klienta.

W kontaktach z klientami skupiam sie gtéwnie na mozliwosciach udzielenia mu
rzeczywistego wsparcia.

Szczegdlnie duzg uwage zwracam na zachowania niewerbalne klienta (mimika,
gestykulacja).

Potrafie w prosty sposdb wyjasni¢ obowigzujgce przepisy prawne.

W rozmowie z klientem prezentuje siebie jako osobe kompetentng, ktéra doprowadzi
do odpowiedniego rozwigzania.



W zatatwieniu sprawy wole dziata¢ w ramach szerszego zespotu niz dziataé

indywidualnie.

e Podczas rozmowy potrafie okaza¢ swoje zaangazowanie poprzez odpowiednie
natezenie gtosu.

e Potrafie stworzy¢ wspdlng ptaszczyzne rozmowy z klientem poprzez kolejne
uzgodnienia.

e Podczas rozmowy dgze do mozliwie najwiekszego zaangazowania klienta w rozwigzanie
jego sprawy.

e Potrafie przeprowadzi¢ rozmowe z klientem w sposdb zréznicowany w zaleznosci do
typu klienta.

e Podczas rozmowy potrafie rozpoznaé rzeczywiste intencje klienta.

e Zdarza sie, ze po zatatwieniu sprawy klient przychodzi do mnie z informacjg o jego

dalszym losie.

Respondenci w kwestionariuszu odnosili sie do tej listy kazdorazowo odpowiadajgc na pytanie:
»Prosze okresli¢ swoje kompetencje komunikacyjne w kontaktach stuzbowych z klientami,
a zwtaszcza bytymi wiezniami?”

Odpowiedzi byty sformutowane w skali Likerta, co oznacza, ze respondenci mogli w odpowiedzi
wybra¢ jedno ze sformutowan: ,,zdecydowanie tak”, ,raczej tak”, ,raczej nie”, ,, zdecydowanie
nie” lub ,trudno powiedzie¢”. Uzyskano w ten sposéb skale porzadkowg, ktdrej nadano
odpowiednie rangi. | tak odpowiedzi ,zdecydowanie tak” nadano wartos¢ rowng 2, odpowiedzi
»raczej tak” wartos¢ réwng 1, ,raczej nie” warto$é -1, a wypowiedzi ,zdecydowanie nie” —
wartos¢ — 2. Brak odpowiedzi lub wybér odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” byt wartosciowany
jako wypowiedz neutralna i w zwigzku z tym nadano jej warto$é¢ rdwng 0. Nastepnie, z tak
przetworzonych danych obliczono $rednie wazone. Zakres zmiennosci obliczonych wartosci
teoretycznie zawiera sie od wartosci ,-2”, kiedy wszyscy respondenci wybiorg odpowiedz
»,zdecydowanie nie”, do wartosci ,+2”, kiedy wszyscy respondenci odpowiedzg ,,zdecydowanie
tak”.

Stosujgc miare syntetyczna w postaci Sredniej wazonej uniknieto tworzenia skomplikowanych
wykresow lub tabel, gdyz uzyskano jedng miare zagregowang, wtasnie w postaci $redniej
wazonej, ktéra syntetyzuje zréznicowane wypowiedzi.

Na kolejnych wykresach, oznaczonych numerami 7-10, przedstawiono wyniki przeprowadzonej
analizy. Wykres nr 7 prezentuje zbiorcze wyniki wypowiedzi respondentéw w podziale na trzy
kraje realizujace projekt. Srednie wazone pokazujg podobieristwa i réinice pomiedzy
samooceng kompetencji komunikacyjnych w poszczegdlnych krajach. Jak mozna zauwazyg,
roznice te nie sg duze, a w kazdym wypadku pokazujg bardzo zblizone tendencje.

Kolejne trzy wykresy (nr 8, 9 i 10) prezentuja zréznicowanie samoocen respondentow
w poszczegodlnych krajach. Wykresy zostaty uszeregowane w sposdb rosngcy, tzn. po prawej
stronie znajdujg sie wskazania o najnizszych wartosciach i stopniowo wzrastajg, aby po lewej
stronie wskazaé stwierdzenia o najwyzszych wartosciach.
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Samoocena kompetencji komunikacyjnych w krajach projektu
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Wykres 7. Srednie wazone samooceny kompetencji komunikacyjnej w Niemczech, Litwie i Polsce



Samoocena kompetencji komunikacyjnych respondentéw niemieckich

2,000

1,500

1,000

0,500

e Samoocena kompetencji komunikacyjnych respondentéw niemieckich

Wykres 8. Uszeregowane wartosci srednich wazonych samooceny kompetencji komunikacyjnych respondentow niemieckich
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Samoocena kompetencji komunikacyjnych respondentéw litewskich

e Samoocena kompetencji komunikacyjnych respondentow litewskich

Wykres 9. Uszeregowane wartosci Srednich wazonych samooceny kompetencji komunikacyjnych respondentow z Litwy
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Samoocena kompetencji komunikacyjnych polskich respondentéw

2,000

Wykres 10. Uszeregowane wartosci srednich wazonych samooceny kompetencji komunikacyjnych polskich respondentéw
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Na wykresie 7 przedstawiono $Srednie wazone samooceny kompetencji komunikacyjnej w
Niemczech, Litwie i Polsce. Na pierwszy rzut oka istniejg duze podobiefAstwa pomiedzy
badanymi krajami w tendencji do samooceny kompetencji. Dopiero analiza statystyczna,
polegajgca na obliczeniu odchylenia standardowego pomiedzy poszczegdlnymi wskaznikami,
ukazuje znaczne réznice w samoocenie kompetenc;ji.

Mozemy zauwazyc¢, ze tgcznie 10 wskaznikow jest zréznicowanych na poziomie powyzej 0,2, co
uznaé¢ mozna za istotng rdznice statystyczng dla badanych krajow.

Najwieksze zréznicowanie wystepuje w odniesieniu do stwierdzenia ,Wobec bytych wiezniéw
zachowuje sie bardzo ostroznie”, gdzie odchylenie wynosi 0,644. Wysoka wartos¢ odchylenia
wynika z faktu, ze rozpietos¢ pomiedzy najwyzszg oceng (Polska) a najnizszg (Niemcy) wynosi
ponad 1,5 punktu. Mozna wiec stwierdzi¢, ze polscy specjaliSci postpenitencjarni sg
zdecydowanie bardziej ostrozni w kontaktach z bylymi wiezniami od swoich kolegdéw
niemieckich, za$ litewscy pozostajg w niemal takim samym dystansie wobec obu kategorii.

Petne zestawienie réznic dla 10 stwierdzen pokazujemy w tabeli nr 1.

Tabela 1. Srednie wazone stwierdzeri o najwyzszej dyspersji

Stwierdzenie Odchylenie
Polska Litwa Niemcy |standardowe

Wobec bytych wiezniéw zachowuje sie bardzo ostroznie. 1,316 0,380 -0,250 0,644

Potrafie tak pokierowaé rozmowg, aby rozméweca poczut

sie dowartosciowany. 0,139 1,304 1,639 0,643

Daze do nawigzania wspodtpracy z klientem. 1,420 0,759 1,722 0,402

W kontaktach z klientami skupiam sie gtéwnie na

mozliwosciach udzielenia mu rzeczywistego wsparcia. 0,696 1,367 1,639 0,396

Podczas rozmowy nie toleruje przeklinania. 1,037 0,797 0,139 0,380

Ze wzgledu na specyficzne zachowanie potrafie rozpoznac

bytego wieznia. 0,407 0,810 0,083 0,297

Zdarza sie, ze po zatatwieniu sprawy klient przychodzi do

mnie z informacjg o jego dalszym losie. 0,241 0,696 0,889 0,272

W zatatwieniu sprawy wole dziataé w ramach szerszego

zespotu niz dziata¢ indywidualnie. 0,367 0,291 -0,222 0,262

Potrafie rozmawiaé w sposdb niesformalizowany. 1,185 0,848 1,417 0,233

Podczas rozmowy z klientem skupiam sie na faktach. 1,321 0,949 0,778 0,227

Zrddto: Badania wiasne.

Zakfadajgac, ze rekrutacja na szkolenia w krajach realizacji projektu bedzie dotyczyto zblizonych
kategorii zawodowych, jak w przeprowadzonych badaniach, mozna uznaé, ze prezentowane
dysproporcje mogg by¢ uzyteczne przy opracowywaniu szczegétowych programow
szkoleniowych. Jesli przejmiemy takie zatozenie i poszukiwaé bedziemy swoistych narodowych
wyroznikéw, to w odniesieniu do polskich uczestnikdw szkolen nalezy skoncentrowaé sie na
kwestiach dotyczacych podniesienia kompetencji prowadzenia rozmowy na réwnych
zasadach, a nie z pozycji wyzszej; wsparciu merytorycznym oraz uzyskaniu informacji zwrotnej
nt. rezultatow wsparcia (efektu feed back).



Z kolei szkolenia litewskie powinny zwrdci¢ uwage na skrocenie dystansu do bytego wieznia;
dazenia do uzyskania wiekszej wspodtpracy z bylym wiezniem oraz zachowan mniej
sformalizowanych we wzajemnych relacjach.

Wreszcie w odniesieniu do specjalistdw niemieckich nalezy zwréci¢ uwage na umiejetnosci
rozpoznawania bytych wiezniéow; wiekszej koncentracji na faktach oraz pracy zespotowej
zwigzanej z rozwigzaniem problemdw bytych wieznidw.

To jeden punkt widzenia akcentujgcy wystepujace rdznice. Z drugiej strony mozna jednak
spojrzec¢ takze na uzyskane wyniki pod katem podobienstwa miedzy prébami narodowymi.
W takim spojrzeniu mozemy dostrzec bardziej uniwersalne kwestie, podzielane przez
specjalistdw ze wszystkich krajow, ktére mogg byé przedmiotem wspdlnych szkolen.

Dla badanych z wszystkich trzech krajéw podobnie wazne sg kompetencje komunikacyjne
wyrazone w ponizszych stwierdzeniach:

e Potrafie w prosty sposdb wyjasni¢ obowigzujgce przepisy prawne.

e W rozmowie potrafie konsekwentnie dazy¢ do wyjasnienia sprawy — nie wdaje sie w
niepotrzebne watki.

e Potrafie przeprowadzi¢ rozmowe z klientem w sposdb zréznicowany w zaleznosci do
typu klienta.

o Potrafie stworzy¢ wspdlng ptaszczyzne rozmowy z klientem poprzez kolejne
uzgodnienia.

e Szczegdlnie duzg uwage zwracam na zachowania niewerbalne klienta (mimika,
gestykulacja).

e Staram sie zrozumiec sytuacje i przezycia swojego klienta.

Zglaszane potrzeby  podniesienia umiejetnosci i  kompetencji
komunikacyjnych

Podczas badan jakosciowych badanych poproszono o wskazanie szkolen, w ktérych chcieliby
uczestniczy¢. Nastepnie skonfrontowano te oczekiwania z istniejgcg ofertg szkoleniowsg,
co pokazato, ze respondenci wskazywali na szkolenia dostepne na rynku, uzywali nawet tych
samych sformufowan, tym samym nie byli innowacyjni, lecz odtwarzali poznane wczesniej
oferty, ktore wydaty sie im atrakcyjne.

Podczas badan jakosciowych respondenci wskazali na nastepujace szkolenia, ktére mogg ich
zainteresowac:

e Umiejetne nawigzywanie dialogu

e Rozwdj aktywnego stuchania

e Zarzadzanie emocjami podczas komunikacji interpersonalne;j
e Eliminowanie bteddéw na poziomie interpretacji komunikatow
e Komunikacja asertywna

e Prowadzenie trudnych rozméw

e Angazowanie klienta w proces wsparcia
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e Planowanie dziatarn w ramach wsparcia
e Ukierunkowywanie procesu wsparcia

Jakie umiejetnosci i kompetencje komunikacyjne
chciat(a)by Pan(i) podniesé?

Prowadzenie trudnych rozmoéw 63,3%

50,09
Eliminowanie btedéw na poziomie interpretacji 0%
komunikatéw
36,1%
Umiejetne nawigzywanie dialogu 32,9%
Komunikacja asertywna
44,4%

Zarzadzanie emocjami podczas komunikacji
interpersonalnej

30,6%
Angazowanie klienta w proces wsparcia 30,4%
25,9%

36,1%

Rozwdj aktywnego stuchania

30,6%
Ukierunkowywanie procesu wsparcia

30,6%
Planowanie dziatan w ramach wsparcia 26,6%
12,3%

0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

M Niemcy MLlitwa M Polska

Wykres 11. Preferowane szkolenia i kursy rozwijajgce kompetencje komunikacyjne

Badani jako najbardziej pozgdane szkolenie wskazali na ,,Prowadzenie trudnych rozmoéw”. Jest
to zdecydowany lider szkoleniowy we wszystkich trzech krajach, w ktérym chciatoby
uczestniczy¢ od 52 do 63% badanych.
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Kolejne miejsce zajmuje szkolenie ,Eliminowanie btedéw na poziomie interpretacji
komunikatow”, w ktédrym chciatoby uczestniczy¢ od 24% Litwindw do 50% Niemcow. Btedna
interpretacja jest jedng z podstawowych barier komunikacyjnych. Oferowane na rynku
szkolenia majg charakter warsztatowy i wysoce angazujg uczestnikow. Jednoczesnie sg bardzo
dobrze przygotowane merytorycznie.

,2Umiejetne nawigzanie dialogu” zajmuje trzecie miejsce w stworzonym tutaj rankingu. To
szkolenie takze ma charakter warsztatowy i jest mocno ustrukturalizowane. Gtéwny akcent jest
w nim pofozony na tworzenie wzajemnych wiezi miedzy stronami dialogu.

Na czwartym miejscu wsréd proponowanych szkolen znalazty sie klasyczne szkolenia z
asertywnosci. Tego rodzaju szkolenia chce przejs¢ ponad 1/4 badanych respondentdw.
Podobny wynik osiggneta kolejna propozycja — ,Zarzadzanie emocjami podczas komunikacji
interpersonalnej”. Szkolenia weszty do gtéwnego nurtu z bogatej palety warsztatow
negocjacyjnych. Ich atutem jest budowanie elastycznosci emocjonalnej, co jest szczegdlnie
atrakcyjne dla uczestnikéw ze wzgledu na zywa forme zajec.

Wymienione dotad szkolenia miaty charakter ogdlny. , Angazowanie klienta w proces
wsparcia” jest pierwszym ze szkoled nastawionych na wsparcie merytoryczne oséb
operujacych w systemie wsparcia postpenitencjarnego. Metodyka przekazywana podczas
szkolenia wywodzi sie z aktywnych praktyk pracy socjalnej oraz interwencji psychologicznej.

»Rozwdj aktywnego stuchania” w wiekszym stopniu interesuje respondentéw niemieckich niz
litewskich czy polskich. Jest to tymczasem bardzo skuteczna droga poprawy efektywnosci
komunikacji interpersonalnej, ktéra swéj rodowdd ma w poradnictwie rodzinnym.

Wreszcie dwie ostatnie propozycje zwigzane ze wsparciem merytorycznym dla uczestnikow
systemu postpenitencjarnego. Szkolenia te, to ,Ukierunkowywanie procesu wsparcia” oraz
»Planowanie dziatarh w ramach wsparcia”. Szkolenia bazujg na doswiadczeniach pracy socjalne;j
i poza elementami pedagogiki socjalnej odwotujg sie do osiggnie¢ wspdtczesnej psychologii.
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Whnioski z badania

Jak wskazano w czesci podsumowujgcej analize wtdrng, funkcjonujgce w analizowanych
krajach systemy wsparcia postpenitencjarnego sg do siebie w sensie formalnym zblizone. We
wszystkich krajach przygotowanie do resocjalizacji rozpoczyna sie jeszcze w wiezieniu przed
zwolnieniem wieznia. Co wazne, instytucje i osoby zaangazowane w dziatania
postpenitencjarne korzystajg z szerokiej wymiany doswiadczen w ramach stosunkéw
bilateralnych, jak i Unii Europejskiej. W zwigzku z powyiszym mozina zaobserwowac
konwergencje systemdéw krajowych, w rezultacie czego systemy do siebie sie upodobniajg.
Nastepuje wymiana dobrych praktyk, co pozwala na doskonalenie systemu
postpenitencjarnego.

Resocjalizacja bytych wiezniow jest na czele dziatan systemoéw we wszystkich analizowanych
krajach. Proces resocjalizacji rozpoczynany jest juz w wiezieniu. Intensyfikacja dziatan
postpenitencjarnych nastepuje w koncowym okresie odbywania kary odosobnienia.
Prowadzone s3 wowczas diagnozy potrzeb i deficytéw wieznia, ktére stuzg do opracowania
indywidualnego programu resocjalizacji.

Pomimo podobienstwa w strategicznych celach i prawnych rozwigzaniach pomocy
postpenitencjarnej, pojawiaja sie duze rdznice pomiedzy poszczegdlnymi krajami, co wynika
z obowigzujgcego prawa lokalnego. Nie mniej jednak, we wszystkich krajach celem
podejmowanych dziatan postpenitencjarnych jest uzyskanie przez osobe zwolniong z osrodka
odosobnienia samodzielnosci zyciowej poprzez aktywizacje i uruchomienie jej wtasnych
zasobdéw oraz potencjatow, zapobiezenie powrotowi na droge przestepstwa i wzmocnienie jej
reintegracji spotecznej. Rodzaj, forma i rozmiar pomocy postpenitencjarnej sg uzaleznione od
posiadanych zasobow, co powoduje, ze dostosowuje sie je do mozliwosci i okolicznosci
uzasadniajgcych jej udzielenie.

Niewatpliwie, co znajduje szczegdlne podkreslenie w dokumentach programowych,
najskuteczniejsza jest pomoc udzielana z wielu Zrédet, wzajemnie uzupetniajgcych swojg
oferte — panstwa, samorzadu, organizacji pozarzagdowych, religijnych i innych. Pamietac przy
tym nalezy, ze jednym z najwiekszych wyzwan wsparcia jest uswiadomienie rodzinie
osadzonego, ze jej moralne wsparcie ma duze znaczenie w procesie reintegracji i aktywizacji
danej osoby.

Badania jakosciowe potwierdzity trudna sytuacje bytego wieZnia, ktdére utrudniajg skuteczng i
efektywna komunikacje.

Taka autopercepcja witasnej pozycji prowadzi do apatii, a w sytuacjach stresujgcych
i wymagajgcych aktywnosci, kierujg bytego wieznia do agresji. Powoduje to, ze byli wiezniowie
postrzegani sg jako ,trudni klienci”.

Z drugiej strony, z badania jednoznacznie wynika, ze osoby funkcjonujgce w otoczeniu
instytucjonalnym bytych wiezniéw, ktérzy winni stanowi¢ opoke i wsparcie dla bytych
skazanych, posiadajg pewne deficyty kompetencji komunikacyjnych.
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Zebrane opinie badanych wskazujg na nastepujgce obszary szkoleniowe uszeregowane wedtug
ich waznosci dla respondentéw:

e Prowadzenie trudnych rozmow

e Umiejetne nawigzywanie dialogu

e Eliminowanie bteddéw na poziomie interpretacji komunikatéw
e Zarzadzanie emocjami podczas komunikacji interpersonalne;j
e Komunikacja asertywna

e Angazowanie klienta w proces wsparcia

e Rozwdj aktywnego stuchania

e Ukierunkowywanie procesu wsparcia

e Planowanie dziatan w ramach wsparcia
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