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Szkolenie ,Komunikacja bez barier”

dla specjalistow pracujgcych z osobami opuszczajgcymi zaklady karne

Scenariusz zajeé

1. Dialog Motywujgcy w motywowaniu do zmiany

Modut: Motywowanie

Blok: Realizowanie wybranych strategii (proceséw) Dialogu Motywujacego
Poziom trudnosci: ISCED 5-8

Wymagane kompetencje wejsSciowe (wyksztatcenie, szkolenia itp.):

a) Wyksztatcenie wyzsze
b) Dos$wiadczenie w pracy z bezpoSrednim kontaktem z klientem

Autor / Prowadzacy: Dorota Tyszkiewicz
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Wyposazenie uczestnika szkolenia w wiedze, umiejetnosci i nawyki, stuzgce do wspierania klienta w:

a) okreslaniu wiasnych celéw, oczekiwanych efektow i zasobdw niezbednych do ich
uzyskania,

b) okresSlaniu realistycznych, pozytywnych miar celéw

z wykorzystaniem technik Dialogu Motywujgcego i coachingu.

Oczekiwane rezultaty (kompetencje):

a) ZnajomoSc zasad prowadzenia metody Dialogu Motywujgcego w oparciu o styl zorientowany
na wspotprace i umacniajgcy motywacje rozmowcy.

b) Wiedza na temat poszczegdlnych proceséw Dialogu Motywujgcego: angazowania.
ukierunkowywania, wywotywania, planowania.

c) Umiejetno$¢ ukierunkowywania.

d) Umiejetno$c¢ okresSlania celow.

e) ZaangaZowanie w stosowanie ukierunkowujgcego stylu wspotpracy z rozmdwca.

Formy i metody realizacji:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Mini wykfad

Burza mézgow

Praca indywidualna

Praca w zespole

Cwiczenie w parach —odgrywanie rol
Analiza nagran wideo

Dyskusja moderowana

Czas realizacji zaje¢:

a) Czas przygotowania przez uczestnikow przed zajeciami: 1/2 godziny
b) Czas zajeC: 3 godziny dydaktyczne (135 min.)
c) Czas pracy po zajeciach: 1/2 godziny
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Pomoce:
Studium przypadku | - Karol
a) Kanwa tematyczna - historia sprawy

Pan Karol zgtosit sie do pracownika urzedu pracy po skierowaniu go przez pracownika socjalnego. Jest
po niedawno zakonczonej karze pozbawienia wolnoSci za drobne rozboje i kradzieZze. Chce otrzymac
wsparcie finansowe z OPS, a jego warunkiem jest wykazanie aktywnoSci w poszukiwaniu pracy. Nigdy
nie korzystat z ustug PUP i nie wie, w czym urzgd moZe mu pomdc. Jest zdezorientowany i trudno mu
okresli¢ konkretnie swoje potrzeby w zakresie wsparcia, ktérego oczekuje, co moze doprowadzic do
zmiany sytuacji, w jakiej sie znajduje.

Aby pozna¢ klienta i cel jego zgloszenia sie po wsparcie, specjalista moze wykorzysta¢ ponizsze
pytania.

Przyktady pytan weryfikujgco-poszerzajgcych informacje:

Co skionito Pana do przyj$cia do mnie?

Czy moze mi Pan co$ o sobie opowiedzieC?

Jakie sg priorytety w zakresie Pana potrzeb?

Co robit Pan zawodowo?

Jakie ma Pan kwalifikacje, wyksztafcenie?

Jak wyglada Pana aktualna sytuacja bytowa?

Z jakim problemem Pan do mnie przyszedf?

Jakie kroki moze Pan podjg¢ w celu poprawy swojej sytuacji?

O NSO AWNDR

b) Studium przypadku

Edukacja - Pan Karol, lat 30, zakoniczyt nauke na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej i zdobyt
zawdd stolarza meblowego. Nauka sprawiata mu trudnoSci i nie wykazywat zainteresowania
zdobywanymi kwalifikacjami. Szkote ukoriczyt ze stabymi wynikami i nie rozwazat kontynuowania
nauki. Nie mySlat tez o ukoriczeniu kurséw zawodowych. Nigdy nie pracowat w zawodzie wyuczonym.

Sytuacja osobista - Aktualnie mieszka z matkg, ktéra przebywa na rencie. Rozwiddt sie 5 lat temu,
ma dziecko w wieku przedszkolnym, na ktcre nieregularnie ptaci zasgdzone alimenty. Nie partycypuje
w kosztach utrzymania mieszkania i codziennego Zycia. Jest w trudnej relacji z matkg wia$nie ze
wzgleddw finansowych oraz braku statego zajecia zawodowego. Chciatby zmieni¢ swojg obecna
sytuacje, ale nie widzi rozwigzania, ktére mdgtby podjac samodzielnie. Nie wie tez, jakie powinien
podjgc pierwsze dziatania.

Profil kompetencyjny - Nie posiada doSwiadczenia w wyuczonym zawodzie stolarza meblowego.
Dotychczas pracowat jako pracownik sezonowy w ogrodnictwie lub pracach budowlanych. W ZK
wykonywat zadania jako pomoc kuchenna oraz przy sprzgtaniu. Nie lubi pracy monotonnej

i wymagajgcej powtarzalnych czynnoSci pod presjg czasu i statg kontrolg. Preferuje zadania

o charakterze indywidualnym, w ruchu, w pomieszczeniach otwartych lub na zewngtrz.

Studium przypadku Il - Dominika

a) Kanwa tematyczna - historia sprawy

) Tfipan ZISFB ©
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Pani Dominika zgtosita sie do urzedu gminy z pro$bg o przyznanie jej lokalu socjalnego po odbyciu
kary pozbawienia wolnoSci. Jest matkg matego dziecka, nad ktérym nie moze sprawowac aktualnie

opieki ze wzgledu na sytuacje osobistg. W czasie wyroku jej dziecko przebywato w rodzinnym domu
dziecka i obecnie ma szanse na powrdt pod opieke matki, jednak warunkiem jest zabezpieczenie
potrzeb lokalowych i bytowych rodziny. Pani Dominika jest zdeterminowana do uzyskania petfnej
opieki nad dzieckiem. Nie chce wracac do starych nawykow, a jej SwiadomoS¢ rodzicielska dobrze
rokuje na przysztoSc.

Aby pozna¢ klienta i cel jego zgloszenia sie po wsparcie, specjalista moze wykorzysta¢ ponizsze
pytania.

Przyktady pytan weryfikujgco-poszerzajacych informacje:

1. Zjaka sprawa zgflosita sie Pani do mnie?

2. W czym moge Pani pomodc?

3. Czy moze mi Pani co$ o sobie opowiedzie¢?

4. Jak wyglada Pani aktualna sytuacja bytowa?

5. Czy podejmowata juz Pani jakie$ dziatania w celu zmiany swojej
sytuacji?

6. Co dla Pani jest teraz najwazniejsze?

7. Czy zwracata sie Pani do kogo$ o pomoc, np. wsréd rodziny czy

znajomych?
8. Czy moze Pani okreS$li¢ swoje plany na najblizszg przyszfo$¢?

b) Studium przypadku

Edukacja - Pani Dominika, lat 28, ukonczytfa liccum ogdlnoksztatcgce, ale bez matury. Nie posiada
wyuczonego zawodu, przyuczenia do pracy czy innych kwalifikacji potwierdzonych dokumentem lub
staZzem pracy.

Sytuacja osobista - Aktualnie mieszka w domku dziatkowym swoich znajomych. Po zakonczeniu kary
pozbawienia wolnoSci nie powrdcita do mieszkania rodzicéw, poniewaz w domu rodzinnym nie czuje
sie bezpieczna — panuje tam zta atmosfera i brakuje wfaSciwych wzorcéw spotfecznych. Kara
wiezienia byta krdtka (6 miesiecy) i spowodowana posiadaniem i sprzedazg narkotykéw. Otrzymata
je od ojca swojego dziecka, z ktorym obecnie nie utrzymuje Zadnych kontaktow. Jest zdeterminowana
powrotem do spofeczenstwa, odzyskaniem petnej opieki nad dwuletnim dzieckiem i uzyskaniem
samodzielnoSci finansowej. Nie moZze i nie chce liczy¢ na pomoc rodziny.

Profil kompetencyjny - Nie posiada zawodu wyuczonego, ale po ukofczeniu liccum pracowata
krétko jako sprzedawca w sklepie odziezowym, jednak bez umowy o prace. Samodzielnie zdobywata
wiedze

i umiejetno$ci w zakresie zdobienia paznokci, ale nie ukoniczyta w tym obszarze Zadnego szkolenia.
Nie miata moZliwoSci zarobkowego wykorzystania swoich umiejetnoSci stylizacji paznokci i nie wie,
czy jej wiedza jest wystarczajgca do pracy w tym zawodzie na otwartym rynku pracy.

c) Prezentacje PPT obrazujgce omawiane zagadnienia

Dialog Motywujgcy — zasady i procesy

1. Definicja i cele prowadzenia Dialogu Motywujgcego.
2. Kluczowe aspekty Dialogu Motywujgcego.

) Tfipan ZISFB ©
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3. DUCH Dialogu Motywujgcego
a. Partnerstwo
b. Akceptacja
c. Wspdtczucie
d. Wywotywanie
4. Zasady Dialogu Motywujgcego
a. Wyrazanie empatii
b. Rozwijanie ambiwalencji
c. Wspieranie poczucia sprawczoSci
5. Procesy dialogu Motywujgcego
a. Angazowanie
b. Ukierunkowywanie
c. Wywolywanie
d. Planowanie
6. Wybrane techniki coachingu w angaZowaniu, stawianiu celdw i planowaniu ich realizacji.
a. GROW
b. SMART

Przebieg szkolenia

Harmonogram
Nr | Tytut dziatania Opis dziatania Czas Pomoce Uwagi
(min.)

1 Pre-work — Zadanie domowe: 30 HO1 - Trener prosi
zadanie do ) ] Materiaty uczestnikdw o
wykonania Prz.ec.zytaj materiaty .na temat na temat zapoznanie sig z
przed zajeciami roli Dialogu MotyWUchego W zasad DM materiatami

motywowaniu do zmiany, przed szkoleniem.
zamieszczone w materiatach dla To warunek
uczestnika jako wprowadzenie podjecia
do szkolenia. szkolenia.
2 Powitanie Cwiczenie nr 1: Poznajmy sie 65 Flipchart Wprowadzenie w
zaangaZzowanie
Wprowadzenie Arkusze do szkolenia.
W tematyke Info: Temat bloku — Dialog papiert
Motywujgcy w motywowaniu Markery
do zmiany Mini wykfad
Masa wprowadza w
mocujgca | tematyke
i szkolenia i
Cwiczenie nr 2 sprawdzajgce wskazuje na jego
zadanie pre-work: Co juz wiem zawarto$¢

(‘":‘:f‘?w’) Tﬂ/[?}mn zlé}gﬁ ©
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Mini wyktad potaczony z Prezentacja | W ¢wiczeniu nr 3
prezentacjg na temat: ,Dialog uczestnik
Motywujacy — ZASADY | Komputer | rozpoznaje swoja
PROCESY” Rzutnik postawe w
rozmowie z
klientem
Cwiczenie nr 3: Postawa w HO2-
rozmowie z klientem. Arkusz
¢wiczenia
nr3
Przerwa 15 Serwis
kawowy
Studium Profil rozmoéwcy I i Il 55 HO3 - W zaleznoSci od
przypadku — (zamieszczony w scenariuszu Kanwa i posiadanego
praktyka zajeC powyzej): profil doswiadczenia i
rozmowy z klienta | — obszaru pracy
. Pan Karol zawodowej
wykorzystaniem Pan Karol o
. uczestnikéw
B?rlzedm i/lub trener wybiera
lalogu . - mozliwo$¢ pracy
Motywujgcego i Pani Dominika HO4 — z wykorzystaniem
coachingu Kanwa i jednego lub obu
profil studiow
klienta Il — | przypadku do
Pani Cwiczenia.
Dominika Cwiczenie jest
nagrywane, a na
jego zakonhczenie
Kamera jest wySwietlany
video film modelowy.
Mozna
Komputer wykorzystac
jeden lub oba
Rzutnik filmy modelowe —
nalezy wowczas
wiasciwie
HOS - zorganizowaé
Arkusz czas.
Cwiczenia
nr4
Cwiczenie nr 4:
- Dialog nagrywany i analiza Komputer
rozmowy
Rzutnik

- Modelowa rozmowa w duchu
DM

Tfipan
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Film z
modelowg
scenkg (dla
profili I'i Il
Pana
Karola i
Pani
Dominiki)
Flipchart
markery
5 Zakonczenie Podsumowanie szkolenia 15 Piteczka W
podsumowaniu
Informacje zwrotne dokonuije sie
bilansu szkolenia.
6 Follow-up Zadanie domowe: 30 Forum Uczestnicy
online otrzymujg czas
(e-learning | na przeCwiczenie
Prze¢wicz w pracy opanowang projektu) ?epcahnnci)kwanych
technike w co najmniej 5 umozliwiajgcych
rozmowach. Zapisz po kazdej realizacje zadania
rozmowie pytania, ktére we wskazanym
zwiekszaty motywacje klienta. wymiarze (np.
Wyslij podsumowanie na forum tydzien). Trener
grupy. wysyta
informacje
zwrotng na temat
podsumowan.

Szczegotowe instrukcje dla trenera i uczestnikow:

Ad 2. Powitanie. Wprowadzenie w tematyke

a) Cwiczenie nr 1 »Poznajmy sie”
Jako wstep do szkolenia proponowane jest Cwiczenie nr 1 na przetamanie lodéw i poznanie
sie uczestnikow. W Cwiczeniu ,Poznajmy si€” trener prosi uczestnikédw szkolenia, aby w
swobodnej komunikacji, najlepiej poza miejscami siedzgcymi, znalezli po jednej osobie z
grupy, z ktérg fgczy je np.:
- sposob spedzania wolnego czasu,
- ulubiona potrawa,
- taka sama iloS¢€ sylab w imieniu,
- ulubione zwierze.
Propozycje wskazane powyZej trener umieszcza w widocznym miejscu, np. na arkuszu
flipchart.

10
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Uczestnicy przeprowadzajg krétkie zapoznawcze rozmowy mi€dzy sobg i nie muszg sie
dzieli¢ nimi na forum. Trener podsumowuje, Zze ¢wiczenie pozwolito uczestnikom przetamac
»pierwsze lody” i stworzy¢ atmosfere do dalszej wspotpracy.

Czas Ewiczenia: 10 min.

b) Info: Temat bloku

Trener krétko wprowadza uczestnikéw szkolenia w tematyke, ktéra bedzie poruszana na
szkoleniu oraz zapoznaje uczestnikdw z celami szkolenia. Wskazuje na pozycje szkolenia w
uktadzie tresSci i umiejscawia jg w catoSci treSci wszystkich blokdw edukacyjnych. Uczestnicy
szkolenia powinni posiada€ rozeznanie, jaki zakres kompetencji bedzie obszarem ich pracy w
tym bloku.

Trener powinien potraktowaC ten punkt jako wstep do dalszej pracy i tak przejS¢ do
kolejnych tresci, aby uczestnicy mogli w przejrzysty sposéb identyfikowaC cele szkolenia i
korzysci, jakie dzieki niemu osiggnat. Tutaj mozna takze wskaza€ na organizacje szkolenia,
zaplanowany czas, przewidziane formy pracy i ewentualne pytania dotyczgce harmonogramu
i jego organizacji. Czas: 10 min.

c) Cwiczenie nr2,Co juz wiem”

Cwiczenie sprawdzajgce zadanie pre-work. Trener zapisuje na flipcharcie hasta:

- Co to jest DM?

- Gdzie mozna stosowa¢ DM?

- Jak stosowanie DM moze wptyngé na motywacje klienta?

- Jakie macie do$wiadczenia w prowadzeniu rozméw z klientami po odbyciu wyrokéw
pozbawienia wolno$ci w miejscach Waszej pracy?

- Co w tych kontaktach byto dla Was najwiekszym wyzwaniem?

Uczestnicy zapisujg na kartkach przylepnych swoje krétkie odpowiedzi (w oparciu

o przeczytane materialy - zadanie domowe). Kartki zbiera trener i po ich odczytaniu przykleja
pod danym hastem. Kazdorazowo opatruje je krotkim komentarzem i w razie potrzeby
uzupetnieniem.

Czas ¢wiczenia: 10 min.

d) Prezentacja i mini wyktad

Trener przedstawia tresSci objete programem szkolenia jako wprowadzenie do dalszej jego
czeSci z wykorzystaniem prezentacji PPR ,,Dialog Motywujgcy — ZASADY | PROCESY”. Zakres
prezentacji odpowiada materiatom dla uczestnika, ktére rozwijajg poszczegdlne zagadnienia.
Akcent nalezy potozy¢ na postawe specjalisty i jego role w procesie motywowania klienta do
zmiany.

Wazne - Prezentacja moze by¢ dostepna przez cate szkolenie a trener moze sie do niej
odwotywacC w razie potrzeby w dalszej cze$ci szkolenia, np. przy podsumowaniu ¢wiczen.
Czas: 20 min.

e) HO2- Cwiczenie nr 3: Postawa w rozmowie z klientem

Trener rozdaje uczestnikom arkusze z czasownikami opisujgcymi sposoby prowadzenia
rozmowy z klientem. Kazdy uczestnik indywidualnie wykonuje zadanie zgodnie z podang
instrukcja.

Czas wykonania: 5 min.

11
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Nastepnie trener prosi o odnalezienie czasownikéw zaznaczonych w kolejnym arkuszu
(rozwigzanie) i ponowne ich podkresSlenie. Kazdy uczestnik nadal wykonuje zadanie
samodzielnie. Uzyskuje w ten sposdb wiedze o wiasnym, najczesSciej przejawianym stylu
komunikacji w pracy z klientami.

Czas: 5 min.

W podsumowaniu trener nie dokonuje oceny wynikdw uzyskanych przez uczestnikdw

a jedynie wskazuje, Ze najbardziej efektywnym stylem rozmowy w DM jest obszar poSredni
pomiedzy stylem dowodzenia a podgzaniem, czyli ukierunkowywanie, zawierajgc czasem

w sobie aspekty kazdego z nich, gdyz rozmowy zwigzane z pomaganiem mozna sobie
wyobrazi¢ na pewnym kontinuum ( prezentacja PPT slajd nr 8)

Dowodzenie Ukierunkowanie Podazanie

Akcent nalezy potozy¢ na elastyczne wykorzystanie elementéw stylow komunikacji,

w zalezno$ci od potrzeb w obszarze prowadzenia klienta do zmiany. Stosowanie okre$lonego
stylu bedzie zalezato takze od sytuacji klienta, stanu emocjonalnego, jego $wiadomoSci
zmiany i aktualnych potrzeb we wsparciu pochodzgcym od specjalisty.

Czas podsumowania: 5 min.

Ad 4. Studium przypadku — praktyka rozmowy z wykorzystaniem narzedzi Dialogu Motywujgcego i
coachingu

a) HO03, HO4 - Profil rozméwecy: Pan Karol/Pani Dominika

Trener na forum grupy przedstawia kanwe rozmowy i profil rozmdéwcy. Wybiera to studium
przypadku, ktére jest odpowiedniejsze ze wzgledu na doSwiadczenia zawodowe uczestnikow
szkolenia i reprezentowany przez nich obszar zawodowy (stanowisko pracy, instytucja, rodzaj
zadan zawodowych). Mozna wykorzysta¢ oba studia, to trener powinien ocenicC realne
mozliwosci uczestnikdw i czas szkolenia. Uczestnicy powinni otrzymaC materiat w formie
drukowanej, umozliwiajgcej korzystanie z profilu w czasie realizacji Cwiczen. Nastepnie
przechodzi do éwiczenia.

Czas: 5 min

b) HO5 - Cwiczenie nr 4: Dialog nagrywany i analiza rozmowy

Cwiczenie skfada sie z dwéch etapéw:

Etap 1: W Cwiczeniu trener wykorzystuje kanwe i studium przypadku, z ktérym wczesSniej
zapoznat uczestnikdéw: Pan Karol/Pani Dominika (przeczytat i rozdat uczestnikom).

Wykorzystujgc dowolng forme wyboru, trener wskazuje dwie osoby, ktére odegrajg scenke
na podstawie kanwy i studium przypadku. Jedna osoba odegra role specjalisty, a druga
klienta. Wskazane osoby otrzymujg czas do przygotowania sie, a trener przygotowuje
stanowisko do nagrania rozmowy.

Trener zwraca uwage uczestnikdw nagrania/rozmowy na elementy wynikajgce z tematyki
szkolenia, a odnoszgce sie do modutu motywowania klienta w procesie zmiany. Odtwoércy
przebiegu rozmowy powinni zatem zawrze¢ w prowadzonej rozmowie takie elementy
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Dialogu Motywujgcego, ktére wptyng motywujgco na klienta i ukazg sposob i proces
motywowania go przez specjaliste w procesie obstugi.

Czas przygotowania: 7 min.

Pozostali uczestnicy szkolenia to obserwatorzy.

Przebieg scenki/rozmowy jest nagrywany. W tym czasie obserwatorzy skupiajg sie na
odgrywanej scence, zwracajgc uwage na postawe i kompetencje specjalisty oraz stosowanie
przez niego zasady DM.

Czas nagrania 3 min.

Trener rozdaje obserwatorom arkusze analizy video HO5. Po odegraniu i nagraniu scenki,
trener odtwarza jej przebieg. Prosi obserwatorow o wypetnienie otrzymanych arkuszy
obserwacji rozmowy. Kazdy z obserwatoréw wypetnia arkusz indywidualnie. Czas
odtworzenia i analizy video: 10 min.

Nastepnie trener prosi uczestnikdw nagrania o podzielenie sie na forum wilasnymi
odczuciami

i spostrzezeniami po obejrzeniu nagrania, ktérego byli ,,aktorami”. Dalej prosi obserwatoréw
o0 podzielenie sie swoimi obserwacjami z wykorzystaniem wypetnionych arkuszy obserwacji

w formie dyskusji moderowanej na temat zidentyfikowanych w rozmowie elementéw —
proceséw i zasad DM. Whnioski z wypowiedzi zapisuje na arkuszu flipchart.

Czas wykonania: 10 min.

W podsumowaniu dyskusji trener wskazuje, Ze odczucia z rozmowy uczestnikéw

i obserwatorow mogg by¢ czasem rézne i zalezg od stopnia zaangaZowania w proces i
treningu umiejetnoSci stosowania zasad DM. Akcentuje role motywowania klienta w
dochodzeniu do zmiany.

Czas podsumowania: 5 min.

Etap 2: W kolejnym etapie Cwiczenia trener odtwarza modelowg, wcze$niej przygotowang,
scenke rozmowy w oparciu o ten sam przypadek — studium | i Il. Scenki sg materiatem
przygotowanym wcze$niej na podstawie wzordow scenariuszy. Tym razem po zakoNczeniu
odtwarzania analiza wideo odbywa sie wspdlnie z uczestnikami szkolenia. Wszyscy analizujg
ja zgodnie z obszarami wskazanymi w wykorzystanym juz wczes$niej arkuszu oceny. Wnioski
sg zapisywane na arkuszu flipchart.

Czas odtworzenia i analizy: 10 min

W podsumowaniu trener zwraca uwage uczestnikdbw na potrzebe konsekwentnego
stosowania niedyrektywnego, ale ukierunkowanego stylu rozmowy. Trener kfadzie nacisk na
Swiadome i trafne stosowanie zasad, proceséw i ducha DM oraz konieczno$¢ doskonalenia
kompetencji w tym zakresie poprzez trening w pracy kazdego specjalisty (mozna sie odwotac
do cyklu Kolba — patrz rys. w Ad 5 — Zakonczenie). W ten sposdb trener moze nawigza¢ do
pdzniejszego zadania domowego.

Czas: 5 min.

Ad 5. ZakoNczenie
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W czesci kohcowej szkolenia trener wykorzystuje piteczke do swobodnych wypowiedzi na temat

zakonczonego szkolenia. Kazdy uczestnik podaje piteczke do wybranej przez siebie osoby i wszyscy
kolejno odpowiadajg na pytania typu:

- Dowiedziatam/tem sie ...

- W pracy zastosuje ...

- Zainteresowato mnie ...

- USwiadomitam/tem sobie ...

- W praktyce zawodowej wprowadze, zmieni€ ...

Trener w podsumowaniu powinien odnieS¢ sie do czterech etapdw procesu uczenia si€ o0sob
dorostych wg Kolba — doSwiadczenia, refleksji, konceptualizacji i stosowania. Nalezy zaakcentowac,

ze kazdy z uczestnikébw moze mie¢ dodatkowo swoje wiasne odczucia i jesli czas pozwoli, mozna je
przedstawi¢ na forum.

Rysunek do wykorzystania przez trenera: Cykl uczenia sie osob dorostych wg. Kolba

DOSWIADCZENIE- to co$, co przezywamy w danej chwili, wigze sie z naszg aktywno$cia, robieniem
czego$, np. ,, Jak postgpite$ w rozmowie z klientem?”

REFLEKSJA — OBSERWACJA — analiza do$wiadczenia, obserwacja z réznych perspektyw zdarzenia, np.
,Jaki efekt przyniosta ta sytuacja?”

KONCEPTUALIZACIA — ABSTRAKCYJNA TEORIA — wycigganie wnioskow z analizy, uogdlnienie ich,
odkrywanie prawidtowoSci, np. ,Jak moge postgpi¢ w przysztoSci dla osiggniecia zamierzonego

celu?”

STOSOWANIE — przetestowanie nowych zachowan na podstawie wnioskow wyciggnietych
z doSwiadczenia. Sprawdzenie nowych kompetencji w praktyce.

Trener wskazuje, ze etap STOSOWANIE uczestnicy sprawdzg w zadaniu domowym a cykl Kolba jest
sekwencjg powtarzalnych zachowanh w celu samodoskonalenia sie.

Czas: 15 min
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Ad 6. Follow-up

Trener przedstawia uczestnikom zadanie do wykonywania po zakoriczonym szkoleniu w warunkach
pracy z klientem we wiasnym Srodowisku zawodowym. Do wykonania zadania nalezy postuzy¢ sie
arkuszem, jaki byt wykorzystany w ¢wiczeniu nr 4 podczas zaje¢ szkoleniowych, dotyczgcym analizy
rozmowy wideo — HO5 ,Analiza rozmowy”. W czasie indywidualnego wykonywania zadania
uczestnik powinien zwréci€¢ uwage na przebieg rozmowy, zaangaZowanie i wlasng postawe. Wazne
bedzie zidentyfikowanie elementéw DM stosowanych przez uczestnika w czasie rozmowy z
klientem. Dla przypomnienia - w lewej kolumnie arkusza wskazano analizowany obszar, w prawej —
miejsce na wpisanie zidentyfikowanych zwrotéw/zdan, ktére obrazujg dany obszar.

Zadanie domowe:

Polecenie: PrzeCwicz w pracy opanowang technike w co najmniej 5 rozmowach. Zapisz po kazdej
rozmowie pytania, ktére zwiekszaty motywacje klienta. Wykorzystaj HO5 ,,Analiza rozmowy”. WySlij
podsumowanie na forum grupy.

Narzedzia do ewaluacji osiggniecia celéw (w tym: wiedzy, umiejetnoSci i postaw) i jako$ci procesu

Pytania do testu wiadomosci - w kursie online.
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Szkolenie ,Komunikacja bez barier”

dla specjalistow pracujacych z osobami opuszczajacymi zaklady karne

Scenariusz zajeé

1. Motywowanie i komunikacja z klientem w Dialogu
Motywujacym

Modut: Motywowanie

Blok: Stosowanie wybranych umiejetnoSci DM

Poziom trudnosci: ISCED 5-8

Wymagane kompetencje wejSciowe (wyksztatcenie, szkolenia itp.):

a) Ukonczony blok z podstaw pracy metodami aktywizujgcymi lub coachingu

Autor / Prowadzacy: Dorota Tyszkiewicz
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Cele:

- wyposazenie w wiedze, umiejetnosci i nawyki, stuzgce do wspierania rozmoéwcy/klienta, ktory
opuscit ZK w:

a) okreslaniu wiasnych celéw, oczekiwanych efektow i zasobdw niezbednych do ich
uzyskania,

b) okreslaniu realistycznych, pozytywnych miar celdw,
c) rozwigzywaniu dylematéw blokujgcych wtasng motywacje do zmiany

z wykorzystaniem technik Dialogu Motywujgcego i coachingu.

Oczekiwane rezultaty (kompetencje):

a) Znajomos$¢ narzedzi stosowanych w metodzie Dialogu Motywujgcego w oparciu o styl
zorientowany na wspotprace i umacniajgcy motywacje rozmdwcy,

b) Wiedza na temat transteoretycznego modelu zmiany w pracy z klientem opartej na
stosowaniu DM,

c) Umiejetno$¢ stosowania metod wywotywania jezyka zmiany i jezyka zobowigzania,

d) UmiejetnoS¢ wykorzystania elementéw coachingu w pracy z klientem w zmianie,

e) Umiejetno$¢ stosowania narzedzi OARS

f) ZaangaZowanie w stosowanie narzedzi Dialogu Motywacyjnego we wspotpracy z rozmoéwca.

Formy i metody realizacji:

a) Mini wyktad

b) Burza mdzgéw

c) Pracaw zespotachiw plenum

d) Prezentacja kompetencji

e) Cwiczenie w parach / tréjkach — odgrywanie rél
f) Dyskusja

Czas realizacji zaje¢:

a) Czas przygotowania przez uczestnikow przed zajeciami: 1/2 godziny
b) Czas zajec: 2,5 godziny dydaktycznej ( 113 min)
c¢) Czas pracy po zajeciach: 1/2 godziny
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Pomoce:

a) Kanwa tematyczna — Pani Zofia

Pani Zofia przyszta do Centrum Integracji Spotecznej, ktérego byta juz uczestnikiem w przesztoSci.
Wecze$niej przez miesigc uczestniczyta w zajeciach CIS w celu poszukiwania pracy po odbytej karze
pozbawienia wolnoSci. CzestotliwoS¢ zajec nie odpowiadata jej i zrezygnowata z udziatu w nich. Pani
Zofia pragnie uzyskac informacje o mozliwoSci wsparcia finansowego.

Przyktady pytan weryfikujgco-poszerzajgcych informacje:

Czy mozZe mi Pani co$ o sobie opowiedzieC?
Czy Pracowata Pani przed aresztowaniem?
Co robita Pan zawodowo?

Jakie ma Pani kwalifikacje, wyksztafcenie?
Jak wyglada Pani aktualna sytuacja bytowa?
Czy ma Pani wsparcie ze strony osob bliskich?
Z jakim problemem Pani do mnie przyszta?

N AWNR

b) Studium przypadku

Edukacja - Pani Zofia, lat 50, ukonczyta zasadniczg szkote zawodowg w zawodzie kucharza. Nie
kontynuowata nauki w formie szkolnej czy pozaszkolne;.

Sytuacja osobista - Aktualnie mieszka samotnie w mieszkaniu socjalnym. Prébuje budowac relacje z
sgsiadami i dorywczo opiekuje sie chorg na cukrzyce sgsiadkg, ktdrej czasem przynosi zupe lub
pomaga robic zakupy.

Interesuje sie nowymi dietetycznymi przepisami i brak statego zajecia pozwala jej zagtebiaC sie w
kulinarne zainteresowania. Sledzi portale internetowe z przepisami, co zabiera jej sporg czeS¢ czasu.
Chce rozwijac sie w tym zakresie ze wzgledu na swoje zainteresowania i pojawiajgce sie dolegliwoSci
zdrowotne zwigzane z wiekiem.

Brak pracy ogranicza Panig Zofie finansowo, drobne oszczednoSci konczg sie. Boi sie, Ze w
niedtugiej perspektywie mogg sie pojawiC problemy z biezgcymi ptatnoSciami, a dodatkowo chce
kupi¢ nowy robot kuchenny. Zastanawia sie¢ nad Zrédtem uzyskania wsparcia finansowego lub
zapomogi. O podjeciu pracy etatowej raczej nie myS$li, gdyz ceni sobie fakt, Ze ma duzo wolnego
czasu.

Kare pozbawienia wolnoSci odbywata za fatszowanie dokumentacji sklepu, w ktorym pracowata i
przywtaszczenie sobie pieniedzy nalezgcych do jego wiaScicieli. Nie my$lata o powrocie do pracy,
gdyz obawia sie, Ze bedzie postrzegana przez pryzmat swojej przesztoSci jako osoba nieuczciwa.

Profil kompetencyjny - Posiada kilkunastoletnie doSwiadczenie w pracy w zawodzie wyuczonym —
kucharka. Pracowata gtéwnie w stotéwkach szkolnych. Przed karg pozbawienia wolnoSci byta
ekspedientkg w sklepie spozywczym. W zaktadzie karnym pracowata takze w kuchni, ale jedynie jako
pomoc kuchenna.

a) Kanwa tematyczna — Pan Lucjan
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Pan Lucjan zgtosit sie do urzedu pracy w nadziei na uzyskanie zasitku dla bezrobotnych. Pozostaje bez
pracy i nie ma $rodkdw finansowych na utrzymanie. Chce natychmiast dostaC pienigdze, poniewaz
uwaZza, Ze mu sie nalezg, bo nie ma dla niego pracy.

Przyktady pytan weryfikujgco poszerzajgcych informacje:

Czy moze mi Pan co$ o sobie opowiedzieC?

Czy robit Pan co$ zawodowo przed karg pozbawienia wolnoSci?
Jakie ma Pan kwalifikacje, wyksztatcenie?

Jak wyglada Pana aktualna sytuacja bytowa?

Z jakim problemem Pan do mnie przyszedt?

Lk L=

b) Studium przypadku na zajecia

Edukacja — Pan Lucjan, lat 49, ukonczyt technikum elektryczne, zawdéd — monter urzgdzen
elektrycznych.

Sytuacja osobista — Mieszka z rodzing, aktualnie na utrzymaniu pracujgcej Zony, ma jedng corke,
ktéra sie juz usamodzielnita. W wolnych chwilach naprawia drobny sprzet AGD znajomym i
sgsiadom. Duzo wydaje na papierosy.

Kara pozbawienia wolnoSci dotyczyta uczestniczenia w rozboju i pobicia. Wdat sie w béjke z powodu
niezgodnoSci poglgdow ze swoim oponentem. Lucjan jest pobudliwy i konfliktowy. Miewa napady
gniewu, ale uwaza ,ze ,cztowiek ma prawo sie zdenerwowac, gdy inni nie sg po jego stronie”. Nie
postrzega siebie jako konfliktowego cztowieka. Twierdzi, Ze Swietnie dogaduje sie z wszystkimi, a
problem lezy po ich stronie.

Szukat pracy pytajgc swoich kolegéw, ale Zaden nie okazat mu pomocy, wiec ograniczyt z nimi
kontakty. Twierdzi, Ze nie ma pracy dla ludzi okoto 50 roku Zycia. Sgdzi, Ze by¢ moze koledzy go nie
polecali, bo rozstat sie z nimi w niezgodzie. Jednak nadal uwaZa, Ze te relacje sg poprawne. Z drugiej
strony zdaje sobie sprawe, Ze czasem zachowuje sie zbyt nerwowo, a poparcie czy rekomendacja
pracujgcych kolegéw mogtaby przyspieszyC znalezienie zatrudnienia. Zalezy mu, Zeby zaczg¢ znowu
zarabiaC pienigdze, a nie liczyC na dochody Zony.

Klient chce uzyskaC zasitek dla bezrobotnych, dlatego wcze$niej przygotowat dokumenty niezbedne
do rejestracji w PUP. Dowiadywat sie tez, kiedy przystuguje zasitek. Zastanawia sie, jak bedzie radzit
sobie ze swoimi emocjami w sytuacjach trudnych i zblizonych do konfliktu, gdy juz znajdzie prace.

Pan Lucjan styszat o zajeciach dla oséb, ktére tak jak on majg trudnoSci w radzeniu sobie z emocjami.
Pomy$lat, Ze moze warto to sprawdziC, on chce przeciez wspotpracowaC z ludzmi, a nie sie z nimi
ktdcic.

Profil kompetencyjny - Pracowat jako elektryk w spotdzielni mieszkaniowej oraz w zawodach
pokrewnych, np. jako sprzedawca w dziale elektrycznym w duzym markecie budowlanym. Dorabiat
do pensji dodatkowymi zleceniami jako tzw. ,zfota rgczka”. Posiada aktualne uprawnienia SEP.

c) Prezentacje PPT obrazujgce omawiane zagadnienia

Motywowanie i komunikacja z klientem w Dialogu Motywujgcym
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1. Transteoretyczny model zmiany
2. Kluczowe fazy zmiany
a. Faza prekontemplacyjna

b. Faza kontemplacyjna,
c. Przygotowanie

d. Dziatanie

e. Utrzymanie

f.  Nawrot

3. Motywacja i jej rodzaje
4. Cechy motywacji
a. Ambiwalencja
b. Opor
c. Jezyk podtrzymania
5. Potencjat klienta
6. Jezyk zmiany
a. Metody wywotywania jezyka zmiany
7. Jezyk zobowigzania

a. Metody wywotywania jezyka zobowigzania

b. Komunikacja w zmianie

Wspoélfinansowane przez
Unie Europejska

c. Wykorzystanie elementdéw coachingu w procesie zmiany — Pytania Kartezjanskie

8. Narzedzia DM — wiosta OARS
Pytania otwarte
DowartoS$ciowanie
Odzwierciedlenie
Podsumowanie

o 0 oo

Przebieg szkolenia

Harmonogram
Nr | Tytul dzialania | Opis dziatania Czas Pomoce Uwagi
(min.)
1 Pre-work — Zadanie domowe: 30 HO1 - Materialy | Uczestnicy
zadanie do . tai materiat tormat na temat zapoznajg si¢ z
. rzeczytaj materiaty na temat: . i i
wykonania st y J. o Y N stosowania materiatami dla
osowanie ranyc - . . i
przed Somane Tybrany umiejetnosci nich przed
. umiejetnosci DM — praca z szkoleniem. To
zajeciami . o DM
klientem w zmianie warunek
uczestniczenia
w szkoleniu.
2 Powitanie Cwiczenie nr 1: 50 Kartki Trener bierze
udziat w
Moje imig — moje zasoby dtugopisy éwiczeniu i

wykonuje je z

Tfipan
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Wprowadzenie Flipchart pomocg
w tematyke flipcharta.
markery
Wprowadzenie
do szkolenia
Sprawdzenie
pracy domowej
W oparciu o
pytania
Info:
Temat bloku — Stosowanie
wybranych umiejetno$ci DM — Pre’ze_ntaga
praca z klientem w zmianie tresci objetych
szkoleniem
Cwiczenie nr 2: Sprawdzenie
pre-work: Istotne umiejetnoSci w Flipchart
Dialogu Motywujgcym
Markery
Mini wyktad potaczony z
prezentacjg na temat:
Stosowanie wybranych Prezentacja
umiejetnosci DM — praca z
klientem w zmianie Komputer
rzutnik
3 Przerwa 15 Serwis kawowy
4 Umiejetnosci Cwiczenie nr3z wykorzystaniem | 50 HO2 - Profil Trener
w profili rozméwcy: Fazy zmiany rozmowcy — wykorzystuje
motywowaniu : . R Pani Zofia dwa profile w
Klienta Profil rozmdéwcy 1: Pani Zofia dwéch grupach
) i ) HO3 — Profil roboczych
Profil rozméwcy 2: Pan Lucjan ,
rozmowcy Pan
Lucjan
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Cwiczenie nr 4: ,Wiosta” DM

HO4 — Tabela
pomocnicza do
éw. 3

HO5 - Scenka
video - TOMASZ

Trener
wykorzystuje
nagrang wg
scenariusza
scenke video

,TOMASZ”
Flipchart
Markery
Komputer
rzutnik
5 Zakohczenie Podsumowanie szkolenia 13 Piteczka W
podsumowaniu
Informacje zwrotne dokonuje sie
bilans szkolenia
6 Follow-up Zadanie domowe: 30 Forum online Uczestnicy

PrzeGwicz w praktyce stosowanie
Pytan Kartezjanskich. Wys$lij
podsumowanie na forum grupy.

(e-learning
projektu)

otrzymujg czas
na
przeGwiczenie
opanowanych
technik
umozliwiajgcyc
h realizacje
zadania we
wskazanym
wymiarze (np.
tydzien). Trener
wysyta
informacje
zwrotng na
temat
podsumowan.

Szczegotowe instrukcje dla trenera i uczestnikow:

Ad 1. Zadanie pre-work jest wykonywane samodzielnie przed uczestnictwem w szkoleniu.

Ad 2. Powitanie. Wprowadzenie w tematyke

a) Cwiczenie nr 1 »Moje imie — moje zasoby”

Jako wstep do szkolenia proponowane jest Cwiczenie nr 1 na przetamanie lodéw i poznanie

sie i/lub przypomnienie uczestnikdw. W Cwiczeniu trener, wykorzystujgc flipchart, prezentuje

Tfipan
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sposob jego wykonania i prosi uczestnikdw szkolenia, aby samodzielnie postgpili podobnie,

wykorzystujgc czystg kartke papieru i dtugopis.
Sposéb wykonania:
Polecenie: Na kartce zapisz swoje imie¢ w formie, w jakiej lubisz by zwracano sie do Ciebie.
Imie zapisz pionowo. Nastepnie kazdg z liter imienia potraktuj jako poczgtek stowa
opisujgcego Twojg zalete lub pozytywng umiejetno$c¢ i dopisz to stowo.
Wzor: MILY

ASERTYWNY

ROZWAZNY

ELOKWENTNY

KOMUNIKATYWNY
Nastepnie trener prosi uczestnikdw, aby odczytali swoje zalety na forum grupy. Nagradza
uczestnikdw brawami i podkres$la, ze zasoby uczestnikow szkolenia wskazane w Cwiczeniu
pozwolg na aktywny udziat w dalszej jego czesci.
Czas Cwiczenia: 10 min.

b) Info: Temat bloku

Trener krétko wprowadza uczestnikdéw szkolenia w tematyke, ktéra bedzie poruszana na
szkoleniu. Wskazuje na pozycje szkolenia w ukfadzie tredci i umiejscawia jg w catoSci tresci
wszystkich blokéw edukacyjnych. Uczestnicy szkolenia powinni posiada¢ rozeznanie, jaki
zakres kompetencji bedzie obszarem ich pracy w tym bloku. Trener powinien potraktowacC
ten punkt jako wstep do dalszej pracy i tak przejS¢ do kolejnych tresci, aby uczestnicy mogli
w przejrzysty sposob identyfikowaé cele szkolenia i korzySci, jakie dzieki temu uzyskajg.
Tutaj mozna takZe wskazaC na organizacje szkolenia, zaplanowany czas, przewidziane formy
pracy i ewentualne pytania dotyczgce harmonogramu i jego organizacji.

Czas: 10 min.

c) Cwiczenie nr2,,Co juz wiem”

Cwiczenie sprawdzajgce zadanie pre-work. Trener zapisuje na flipcharcie hasto: Istotne
umiejetnosci w Dialogu Motywujgacym?

Uczestnicy kolejno podchodzg do flipcharta i na arkuszu wpisujgc po jednej umiejetnosci,
ktéra ich zdaniem jest najistotniejsza w stosowaniu Dialogu Motywujgcego. Pojawi sie
dylemat dotyczacy wyboru tylko jednej umiejetnoSci. Trener powinien w podsumowaniu
wskaza€, ze trudno jest wskazaC tylko jedng umiejetnos$¢€, poniewaz umiejetnosci w tym
obszarze stosuje sie jako pakiet w zaleznoSci od potrzeb klienta i instytucji Swiadczenia
ustug.

Czas Ewiczenia: 10 min.

d) Prezentacja i mini wyktad.
Trener przedstawia treSci objete programem szkolenia jako wprowadzenie do dalszej jego

czedci z wykorzystaniem prezentacji PPR ,,Stosowanie wybranych umiejetno$ci DM — praca z
klientem w zmianie”. Zakres prezentacji odpowiada materiatom dla uczestnika, ktére
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rozwijajg poszczegdlne zagadnienia. Akcent nalezy potozy¢€ na aktywng postawe specjalisty

w procesie obstugi klienta. Dodatkowo trener wskazuje na zalety wykorzystania umiejetnosci
DM w towarzyszeniu klientowi przechodzgcemu przez proces zmiany. Trener zacheca tez do
siegania po wybrane narzedzia i umiejetnosSci stosowane w coachingu osobistym, ktére
mogg byC przydatne w DM — np. Pytania Kartezjanskie. Prezentacja moze by¢ dostepna
przez cate szkolenie, a trener moze sie do niej odwotywac w razie potrzeby w dalszej czeSci
szkolenia. Czas: 20 min.

Ad 4. Umiejetnos$ci w motywowaniu klienta

a) HO2,HO3, HO4 - Cwiczenienr3z wykorzystaniem profili rozméwcy: Fazy zmiany
HO2 - Profil rozmdwecy 1: Pani Zofia
HO3 - Profil rozméwecy 2: Pan Lucjan

Trener dzieli uczestnikdw szkolenia na dwa zespoty. Kazdy z nich otrzymuje inne studium
przypadku do analizy bedgcej tematem Cwiczenia. Studium jest wydrukowane w iloSci
odpowiadajgcej liczbie oséb w zespole. Dodatkowo trener rozdaje po jednym arkuszu
pomocniczym dla kazdego zespotu. Na nim bedg zapisywane efekty pracy w ¢wiczeniu. Jako
pomoc do Ewiczenia trener wySwietla slajd z prezentacji - nr 4.

Polecenie:

OtrzymaliScie studium przypadku, ktére stanowi temat Waszej dalszej pracy w zespole.
Przeczytajcie uwaznie przyporzgdkowany profil, a nastepnie w zespole wskaZcie fragmenty,
ktdre odnoszg sie do poszczegdlnych faz zmiany wymienionych w transteoretycznym modelu
zmiany (wg Prochaska, Norcross, Diclemente). Uzupetnijcie tabele stanowigcg zatgcznik do
Cwiczenia — HO4. Przedyskutujcie w zespotach efekty swojej pracy i ustalcie wersje ostateczne.

: bw: 15 mi

Slajd nr 4

AR Wspotfinansowane przez
Unie Europejska
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Trener prosi o wytypowanie reprezentanta kazdego zespotu i prosi ich o przygotowanie sie
do przedstawienia efektow pracy na forum. Czas na przygotowanie reprezentantéw : 5 min.
Nastepnie kazdy z reprezentantéw przedstawia na forum opracowany opis przypadku i
zidentyfikowane fazy modelu zmiany. Trener opatruje kazdg prezentacje krétkim
komentarzem.

Czas prezentacji : 2 x 3 min.

W podsumowaniu trener wskazuje na role i charakterystyczne cechy faz zmiany.

Czas podsumowania: 4 min

Cwiczenie nr 4: ,Wiosta” DM

Cwiczeniejest wykonywane w oparciu o film nagrany wg scenariusza — HO5.

Trener wykorzystuje nagranie scenki pt. TOMASZ. Nagranie powinno by¢ odtwarzane
dwukrotnie — raz w catoSci, a nastepnie w etapach umozliwiajgcych identyfikacje
poszczegdlnych WIOSEL OARS w czeSciach umozliwiajgcych uczestnikom wykonanie
dalszych polecen.

Prosi uczestnikdw, aby oglgdajgc nagranie zidentyfikowali wskazane w prezentacji ,wiosta
OARS”. Jako pomoc nalezy wykorzystac slajd nr 29:

WspoHinansowane przez
Unie Europejska

NARZEDZIA DM— WIOStA OARS

WIOStO NR 1— OPEN QUESTIONS WIOStO NR 2 - AFFIRMATION
] PYTANIE OTWARTE 1% DOWARTOSCIOWANIE

WIOStO NR 3 — REFLECTIVE
ﬁl LISTENING ?L WIOStO NR 4 - SUMMARIZING
ODZWIERCIEDLENIE [~ | PODSUMOWANIE

(”°‘ Tdlipan ZISPFD &) s

Na arkuszu flipchart zapisuje model OARS wg wzoru:

Wiosto nr 1 Wiosto nr 2

PYTANIE OTWARTE DOWARTOSCIOWANIE
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Wiosto nr 3 Wiosto nr 4

ODZWIERCIEDLENIE PODSUMOWANIE

Trener prosi uczestnikdw szkolenia, aby wskazali, ktére z wypowiedzi uczestnikdw nagrania
odnoszg sie do poszczegdlnych ,wiosel” i ich przyktady zapisuje na arkuszu flipchart zgodnie
z przyporzgdkowanym polem. W podsumowaniu wskazuje na sposéb prowadzenia rozmowy
z wykorzystaniem OARS w procesie motywowania.

Czas ¢wiczenia 20 min

Ad 5. ZakoNczenie

W zakonczeniu szkolenia trener wykorzystuje piteczke do swobodnych wypowiedzi na temat
zakohczonego szkolenia. Kazdy uczestnik podaje piteczke do wybranej przez siebie osoby i wszyscy
indywidualnie odpowiadajg na pytania typu:

- Dowiedziatam/tem sie ...

- W pracy zastosuje ...

- Zainteresowato mnie ...

- USwiadomitam/tem sobie ...

Trener powinien zaakcentowaC, Ze kazdy z uczestnikdbw moze mie¢ dodatkowo swoje wiasne
odczucia i jesli czas pozwoli - mozna je przedstawiC na forum.
Czas: 13 min

Ad 6. Follow-up

Trener przedstawia uczestnikom zadanie do wykonywania po zakofczonym szkoleniu w warunkach
pracy z klientem we wtasnym Srodowisku zawodowym.

Zadanie domowe:

PrzeCwicz w pracy zastosowanie Pytan Kartezjaniskich podczas rozméw motywujgcych w co najmniej
5 rozmowach. Zapisz po kaZdej rozmowie pytania, ktére zwiekszaty motywacje klienta. WyS$lij
podsumowanie na forum grupy

26

(’uffw‘:”“) Tﬂﬁ}mn Zlé}x@ ©w



Wspoélfinansowane przez
Unieg Europejska

Komunikacija
. bez granic

Pytania do testu wiadomosci - w kursie online.

27

(’uffw‘:”“) Tﬂﬁ}mn Zlé}x@ ©w



Wspélfinansowane przez
Unie Europejska

Komunikacija
bez granic
e —

Szkolenie ,Komunikacja bez barier”

dla specjalistéw pracujgcych z osobami opuszczajgcymi zaklady karne

Scenariusz zaje¢

2. Elementy coachingu powigzane z Dialogiem Motywujgcym

Modut: Motywowanie

Blok: Korzystanie z narzedzi coachingowych w pracy z klientem
Poziom trudnosci: ISCED 5-8

Wymagane kompetencje wejSciowe (wyksztatcenie, szkolenia itp.):

a) Ukonczony blok z podstaw pracy metodami aktywizujgcymi
b) Znajomo$¢ strategii dialogu motywujgcego
c) Umiejetnosc¢ stosowania wybranych technik dialogu motywujgcego

Autor / Prowadzacy: Monika Skrzetuska
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Cele:

- Wyposazenie uczestnika w podstawowg wiedzg, umiejetnosci i nawyki stuzgce do
wspierania klienta w okreslaniu wtasnych celéw z wykorzystaniem coachingu.

- Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych, w tym technik aktywnego stuchania, zadawania
otwartych pytan.

- Umiejetno$¢ identyfikacji, wzmacniania motywacji wewnetrznej rozmoéwcy do zmiany.

Oczekiwane rezultaty:

- ZnajomoS$¢ narzedzi stosowanych w coachingu.

- Podniesienie efektywnosci stuchania swoich klientow.

- Nabycie kompetencji opracowania jasnych i osiggalnych plandw dziatania, dostosowanych do
pokonywania zidentyfikowanych barier i monitorowanie postepow.

- Zwiekszenie wewnetrzng motywacje swoich klientow.

Formy i metody realizacji:

a) Mini wykfad

b) Burza mdzgoéw

c) Pracaw grupie

d) Cwiczenia w parach
e) Dyskusja moderowana

Czas realizacji zaje¢:

a) Czas przygotowania przez uczestnikéw przed zajeciami: 1/2 godziny
b) Czas zajeC: 3 godziny dydaktyczne (135 min.)
c) Czas pracy po zajeciach: 1/2 godziny
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Pomoce:
HO4 Studium przypadku | — Dariusz
a) Kanwa tematyczna — historia sprawy

Pan Dariusz zgftosit sie do specjalisty OSrodka Pomocy Postpenitencjarnej w celu uzyskania pomocy
mieszkaniowej i ZywnoSciowej. MeZczyzna pierwszy raz karany (wyrok 5 lat — kradzieze, wlamania),
uzalezniony od alkoholu, bezdomny. W trakcie odbywania kary pozbawienia wolnoSci nie pracowat,
nie uczyt sie. Uczestniczyt w zajeciach organizowanych przez przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych dla oséb uzaleznionych. Odmowit uczestnictwa w przygotowaniu do wolnoSci (art.
164 kkw). Posiada zadtuzenia komornicze, wynikajgce z zalegtoSci alimentacyjnych w kwocie ok. 90
tysiecy ztotych. Nie posiada Zadnych pieniedzy, ktére mogtby przeznaczyC na polepszenie swojej
sytuacji Zyciowe;.

Specjalista do poznania klienta i celu jego zgloszenia moze wykorzysta¢ ponizsze pytania.

Przyktady pytan weryfikujgco - poszerzajacych informacje o kliencie oraz jego sytuacji:

Z jakim problemem Pan sie do mnie zgtosit?

Jakie posiada Pan wyksztafcenie?

Czy ma Pan doSwiadczenie zawodowe?

Czy ukonczyt Pan jakie$ kursy/szkolenia zawodowe?
Ille ma Pan aktualnie pieniedzy na zycie?

Jakie ma Pan zadtuZenia komornicze i zobowigzania?
Jaki jest Pana stan zdrowia?

Jak wyglgda Pana sytuacja mieszkaniowa?

. Jakie zna Pan inne instytucje/organizacje, ktore mogg udzieli¢ Panu pomocy?
10. Czy jest Pan osobg uzalezniong?

11. Co Pan zrobit dotychczas w celu poszukiwania pracy?

O N DL AW~

b) Studium przypadku

Edukacja - Pan Dariusz, lat 28, ukoficzyt szkote podstawowg. Nauka sprawiata mu trudnoSci, byt
uczniem miernym. Nie chodzit do szkoty. Nie ma ukoriczonych kurséw/szkolen.
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Sytuacja osobista - Aktualnie jest osobg bezdomng. Dotychczas mieszkat u matki, ktéra z uwagi na
uzaleznienie i brak pracy nakazata mu opuSci¢ mieszkanie. Ma problemy zdrowotne (przewlekte
zapalenie stawow). Jest osobg uzalezniong od alkoholu. Dotychczas nie poddat sie indywidualnej
terapii uzaleznien. Ma zadtuZzenia komornicze w wysokoSci 90 tysiecy zfotych — zadtuzenia
alimentacyjne. W zwigzku z zadtuZeniami do tej pory nie podjgt pracy legalnej. Jest mato
zmotywowany do podjecia zmian w swoim Zyciu, nie wie od czego zaczgC. Nie posiada pieniedzy na
start.

Profil kompetencyjny - Nie posiada doSwiadczenia zawodowego. Nigdy nie pracowat legalnie.
Utrzymywat sie z zasitkow celowych. Pomimo trudnej sytuacji bytowej nie szuka pracy, a dalej skupia
sie na pomocy instytucji/organizacji pomocowych. Mato zmotywowany do dziatania w zakresie
aktywizacji spoteczno — zawodowej. Dotychczas nie podjat sie terapii uzaleznien. Skupiony jest na
otrzymaniu mieszkania/pokoju. UwaZa, Ze to bedzie jego start w nowe i lepsze Zycie, a pdZniej sam
sobie ze wszystkim doskonale poradzi.

HO5 Studium przypadku Il - Ewa
a) Kanwa tematyczna - historia sprawy

Pani Ewa zgtosita sie do specjalisty O$rodka Pomocy Postpenitencjarnej, w celu uzyskania
catoSciowej pomocy w odnalezieniu sie na wolnoSci. Kobieta recydywistka (wyrok 12 lat — rozboje),
brak uzaleznien, mieszka z rodzicami, nigdy nie pracowata legalnie. W trakcie odbywania kary
pozbawienia wolnoSci - pracowata. Uczestniczyta w zajeciach organizowanych przez przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych i Stuzbe Wiezienng. Jej stan zdrowia jest - dobry.

Specjalista do poznania klienta i celu jego zgloszenia moze wykorzysta¢ ponizsze pytania.
Przyktady pytan weryfikujgco - poszerzajgcych informacje o kliencie oraz jego sytuacji:

Co Panig do mnie sprowadza?

Jak sie Pani czuje na wolnoSci?

Jaka jest Pani sytuacja mieszkaniowa?

Jakie jest Pani wyksztatcenie?

Czy przed osadzeniem pracowata Pani legalnie?

Jakie jest Pani doSwiadczenie zawodowe?

Czy jest Pani od czego$ uzalezniona?

Jaki jest Pani stan zdrowia?

Co jest dla Pani obecnie najwiekszym problemem?

10. Czy jest Pani otwarta na statg wspdtorace ze specjalistami OSrodka?
11. Czy ma Pani jakie$ obawy zwigzane z Zyciem na wolnoSci?
12. Co ja mogtabym/mdgtbym zrobic, Zeby Panig wesprzecC?

© 0 N A WNR

b) Studium przypadku - Pani Barbara

Edukacja — Pani Barbara, lat 46, ukonczyta liceum ogdlnoksztatcgce. Nauka nie sprawiatfa jej
problemu. Lubi szy¢ na maszynie. Ukonczyta kurs krawiecki.
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Sytuacja osobista - Aktualnie przebywa u rodzicow. Jest osobg zdrowg. W trakcie odbywania kary
pozbawienia wolnoSci sptacita zobowigzania komornicze. Obecnie bez zadfuzen. Nie ma rodziny, w

tym dzieci. Nie jest od niczego uzalezniona. Nigdy nie korzystata ze wsparcia instytucji/ organizacji
pomocowych. Nie ma wiedzy dotyczgcej instytucji/organizacji, ktére mogg jej pomaéc w codziennym
Zyciu.

Profil kompetencyjny — Posiada doSwiadczenie w pracy jako krawcowa. Ponad 5 lat pracowata w
firmie krawieckiej. Z tego tytutu miata state wynagrodzenie, natomiast nie byfa z nig nigdy zawarta
Zadna umowa. Jest zmotywowana do podjecia zmian w swoim Zyciu. Chce legalnie pracowac,
pomdéc rodzicom. MySli o przysztoSci. Zerwata kontakty ze Srodowiskiem przestepczym.

a) HO2 Prezentacje PPT obrazujgce omawiane zagadnienia.

Dialog Motywujgcy w coachingu. ZASADY | PROCESY

Definicja. Cel i istota coachingu.

Zadania i umiejetnoSci specjalisty w pracy z zastosowaniem coachingu.
ZatoZenia i cele coachingu. Stosowane wybranych umiejetnoSci w coachingu.
Relacje w coachingu.

Odpowiedzialno$¢ w coachingu.

Zapoznanie sie z technikami i narzedziami BLEND.

SO LA WN R

Przebieg szkolenia

Harmonogram:
Nr | Tytut dziatania Opis dziatania Czas Pomoce Uwagi
(min.)
1 Pre-work — zadanie | 1.1 Zadanie domowe: 20 HO1 - Trener prosi
do wykonania U hicy ot ) Materiaty dla uczestnikéw o
czestnicy otrzym o o
przed zajeciami ‘ ) \cy otrzy UJE} uczestnikéw. zapoznanie sig z
materiaty: Stosowanie materiatami przed
wybranych umiejetnosci szkoleniem. To
w coachingu. warunek
uczestniczenia w
szkoleniu.
2 Wprowadzenie do 2.1 Wprowadzenie do 20 HO2 - Trener wprowadza
_ tematyki coachingu. Prezentacja uczestnikow
wykorzystania szkolenia w
coachingu Komputer tematyke, ktéra
bedzie poruszana
Rzutnik ¢ P .
na szkoleniu.
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Cwiczenie nr 1:

Co juz wiem?

2.2 Zapoznanie si¢ z
technikami i narzedziami
BLEND

10 HO3 — Arkusz
éwiczenia

Tablica

Magnesy

HO2

15 min. -Prezentacja

HO1 -
Materiaty dla
uczestnikéw

Trener sprawdza
przygotowanie
grupy do zajec.

Trener wySwietla
prezentacje i
analizuje treSci
objete szkoleniem
zwigzane z
procesem BLEND.
Wykorzystuje takze
informacje

Komputer umieszczone w
materiatach dla
Rzutnik uczestnikow — HO1.
Arkusze
papieru,
Markery Trener
wykorzystuje to
Cwiczenie do
wprowadzenia
Arkusze uczestnikdw w
papieru kolejny etap pracy
. jakim jest
Dlugopisy praktyczne
zastosowanie
p narzedzi w
Cwiczenie nr 2: coachingu
Kto pyta, nie bfgdzi? 20
3 Przerwa 15 Serwis
kawowy
4 Studium przypadku | 4.1 Profil rozmdwcy 45 Papier,
— praktyka )
rozmowy z Dlugopisy
wykorzystaniem Cwiczenie 3:
narzedzi w
coachingu (BLEND) Pan Dariusz/Pani Ewa — HOS5 — Kanwa
profil rozmdwecy. i profil klienta
| —Pan
Dariusz
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HO6 — Kanwa
i profil klienta
Il — Pani Ewa

Materiaty
audiowizualn
e (2 filmy
Dariusz/Ewa)

5 Zakonhczenie

5.1 Zakonczenie
szkolenia. Refleksja i
dyskusja

10

HO7 -
sprawdzenie
wiedzy —
ewaluacja

dtugopis

Trener krétko
podsumowuje
szkolenie dajgc
wypowiedzieC sie
uczestnikom. Przy
korcu szkolenia
rozdaje testy
wiedzy (ewaluacja).
O efektach
ewaluacji moze
poinformowac
uczestnikow —
mailowo.

6 Follow-up

Zadanie domowe:

PrzeCwicz w pracy
techniki
BLEND podczas rozmow
motywujgcych w  co
najmniej 5 rozmowach.

zastosowanie

Zapisz po kazdej
rozmowie swoje
POZYTYWNE  odczucia.

Podziel sie nimi na forum
grupy.

30

Forum online
(e-learning
projektu)

Uczestnicy
otrzymujg czas na
przeCwiczenie
opanowanej
techniki BLEND
umozliwiajgcy
realizacje zadania
we wskazanym
wymiarze (np.
tydzien). Dzielg sie
ze sobg wylgcznie
pozytywnymi
odczuciami, tak aby
reszte grupy
zmotywowac do
wykorzystywania
ww. techniki w
swojej pracy
zawodowe;.
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ZISPFR

34

@




Wspoélfinansowane przez
Unieg Europejska

Komunikacija
. bez granic

Szczegotowe instrukcje dla trenera i uczestnikow:

1. Pre-work — zadanie do wykonania przed zajeciami.

1.1 Zadanie domowe: Uczestnicy otrzymujg materialy: Stosowanie wybranych umiejetno$ci DM w
coachingu.

Trener prosi uczestnikbw o zapoznanie si€ z materiatami przed szkoleniem. Jest to warunek
uczestniczenia w szkoleniu.

Czas: 20 min.

Wazne: do tego zadania wykorzystujemy materiaty dla uczestnikéw - HO1.

2. Wprowadzenie do wykorzystania coachingu.

2.1 Wprowadzenie do tematyki coachingu.

Cel: Wprowadzenie uczestnikdbw w tematyke szkolenia, zaprezentowanie struktury i celdw oraz
stworzenie przejrzystego obrazu, czego mogg sie spodziewaC w trakcie spotkania.

Instrukcja dla Trenera:

1. Powitanie:

- Rozpocznij od powitania wszystkich uczestnikdw, tworzgc przyjazng i otwartg atmosfere.
Zachec do aktywnego udziatu i wspotpracy.

2. Wprowadzenie do Tematyki:

- Krotko przedstaw, jakie zagadnienia bedg omawiane podczas szkolenia, koncentrujgc sie na
kluczowych aspektach coachingu. Wyjasnij, dlaczego te tematy sg istotne i jak wpisujg sie w
szerszy kontekst ich rozwoju zawodowego.

- Umies$¢ szkolenie w konteksScie catoSciowego programu edukacyjnego. Pokaz, jak dzisiejszy
blok tematyczny fgczy sie z innymi cze$ciami szkolenia, jakie juz mieli lub bedg mieli okazje
przejsc.

3. Zakres Kompetencji:

- Wyjasnij uczestnikom, nad jakimi kompetencjami bedg pracowa¢ podczas tego bloku.

- Okresl konkretne umiejetnosci, ktére bedg rozwijane, aby uczestnicy mieli jasno$¢, czego
mog3g sie spodziewac i na co powinni zwrdci€ szczegélng uwage.

4. Organizacja Szkolenia:

- Przedstaw szczegoty dotyczgce organizacji szkolenia: planowany czas, formy pracy (np.
¢wiczenia praktyczne, dyskusje grupowe, indywidualne zadania) oraz zasady, ktérych bedag
przestrzegacC.
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- Zapewnij przestrzen na pytania uczestnikow dotyczgce harmonogramu lub innych kwestii
organizacyjnych. Zache¢ do zadawania pytan, aby rozwia¢ wszelkie watpliwos$ci na samym
poczgtku.

5. Plynne Przej$cie do Dalszej Pracy:

- Podsumuj wprowadzenie, wskazujgc na to, jak dzisiejsze spotkanie przygotuje ich do
kolejnych krokéw w procesie szkoleniowym. Zache¢ uczestnikéw do zaangazowania i
podkresl, Ze to, co teraz omowig, stanowi fundament dla dalszej pracy.

- Plynnie przejdz do pierwszych tre$ci merytorycznych, tak aby uczestnicy czuli, Ze sg gotowi
do aktywnego udziatu w dalszej czesci szkolenia.

To wprowadzenie powinno pomdc uczestnikom lepiej zrozumie¢ kontekst i cele szkolenia, co
zwiekszy ich zaangaZzowanie i skuteczno$¢ dalszej pracy.

Czas: 20 min.

Wazne: do tego zadania wykorzystujemy prezentacje — HO2.

a) Cwiczenie nr 1,,Co juz wiem?”

Cel ¢éwiczenia: Sprawdzenie zrozumienia uczestnikdw na temat coachingu w Dialogu Motywujgcym
(DM) oraz rozwijanie umiejetnoSci wspétpracy i wzajemnego stuchania.

Instrukcja dla Trenera:

1. Przygotowanie tablicy:

- Trener na tablicy rysuje tabele z dwiema kolumnami. Jedng kolumne oznacza stowem
PRAWDA, drugg FALSZ.

2. Przygotowanie informacji:

- Trener posiada 20 wycietych kartek z informacjami dotyczgcymi coachingu w DM (z arkusza
HO3).

- 10 z tych informacji jest prawdziwych, a 10 fatszywych.

3. Przebieg ¢wiczenia:

- Trener odczytuje na gltos kazdg informacje, jedna po drugiej.

- Uczestnicy muszg wspolnie zadecydowac, czy dana informacja jest prawdziwa czy fatszywa.

- Po podjeciu decyzji trener umieszcza kartke na tablicy we wskazanej przez uczestnikow
kolumnie (PRAWDA/FAL.SZ) za pomocg magnesow.

4. Podsumowanie:

- Po odczytaniu wszystkich informacji trener wraz z uczestnikami sprawdza, ile odpowiedzi byto
poprawnych, a w ilu przypadkach sie pomylili.

- Trener przeprowadza krétkg analize, omawiajgc odpowiedzi i zwracajgc uwage na btedne
decyzje (jezeli takie bedg).

5. Refleksja nad wspétpraca:

- Trener podkres$la znaczenie wspdtpracy i wzajemnego stuchania sie w trakcie ¢wiczenia,
zaznaczajgc, ze te umiejetnosci sg kluczowe w ich pracy zawodowe;.

- Uczestnicy mogg podzieli€ sie swoimi spostrzezeniami na temat tego, jak wspodtpracowali i
jakie wyzwania napotkali w procesie podejmowania wspolnej decyzji.
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To Cwiczenie nie tylko sprawdza wiedze uczestnikéw, ale rowniez wzmacnia ich umiejetnosci pracy

zespotowej i skutecznej komunikacji.

Czas: 10 min.

Wazne: do tego zadania wykorzystujemy ARKUSZ CWICZEN HO3, tablice, magnesy.

2.2 Zapoznanie si€ z technikami i narzedziami BLEND.

Trener zapoznaje uczestnikow z technikami i narzedziami BLEND wykorzystujgc prezentacje — HO2.
Zakres prezentacji odpowiada materiatom dla uczestnika — HO1 , ktére rozwijajg poszczegdlne
zagadnienia, w tym zapoznajg uczestnikéw z technikami i narzedziami BLEND.

Wazne: Prezentacja — HO2 moze by¢ dostepna przez cate szkolenie, a trener moze sie do niej
odwotywac na kazdym etapie szkolenia oraz w podsumowaniu.

Czas: 15 min.

b) Cwiczenie nr 2: Kto pyta, nie bladzi?

Instrukcja dla Trenera:

c) Podziat na Pary:
- Popros uczestnikéw, aby dobrali sie w pary. Zalecane jest, aby pary sktadaty sie z 0séb, ktore
nie znajg sie dobrze, co symuluje warunki pracy z nowym klientem.

d) RoleiZadania:

- Kazdej osobie w parze przypisz role: Specjalista lub Klient.

- Specjalista otrzymuje od Trenera 5 wydrukowanych pytan, ktére moze, ale nie musi zada¢
klientowi, wykorzystujgc techniki BLEND.

- Klient otrzymuje od Ciebie wydrukowany instruktaz, z jakim problemem sie zmaga i w jaki
sposdb ma go ma przedstawi€ (klient roszczeniowy/agresywny; klient niedostepny
emocjonalnie; klient ambitny).

e) Czas na Wykonanie Zadania:

- Pary majg 10 minut na przeprowadzenie rozmowy. Podczas tej sesji Specjalista zadaje
pytania tak, aby uzyskaC jak najwiecej odpowiedzi, a Klient odpowiada mu zgodnie z
otrzymana rolg - korzystajgc z instruktazu (klient roszczeniowy/agresywny; klient
niedostepny emocjonalnie; klient ambitny).

f) Omodwienie i Podsumowanie:

- Po uptywie 10 minut popro$ chetne pary o podzielenie sie swoimi doSwiadczeniami z
Cwiczenia. Zache¢ do dyskusji na temat tego, co dziatato dobrze, a co mogto by¢ zrobione
inacze;.

- Zwrdo€ uwage na to, jak réznorodne byty postawy klientdw, podkreslajgc znaczenie
indywidualnego podejScia.

5. Refleksja nad Miejscem Pracy:
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Podczas podsumowania oméw réwniez warunki, w jakich odbywato sie Ewiczenie. Zwré¢
uwage na wplyw otoczenia (np. sala petna ludzi, brak intymnosci, trudnos$ci w skupieniu) na
jakos¢ komunikacji.

- Podkre$l, jak istotne jest odpowiednie miejsce przeprowadzenia rozmowy z klientem, aby
zapewni¢ maksymalny komfort i koncentracje obu stron.

5. Analiza Pytan:
- Zadaj uczestnikom wcielajgcym sie w role pytania, ktére pomogg im zrozumie¢ dynamike
rozmowy:

= Jak udato Ci sie zada¢ wszystkie pytania w wyznaczonym czasie?
= Co sprawito, Ze udato Ci sie zada€ tylko 2 z 5 pytan?
= Co bylo dla Ciebie trudne w tej rozmowie?

= Czy odpowiedzi na te pytania pozwolg na stworzenie skutecznego planu
dziatania?

= (Czy jestes zadowolona/y z przeprowadzonej rozmowy (pytanie zaréwno do
specjalisty jak i klienta)? JeZeli tak — to dlaczego? Jezeli nie — to dlaczego?

Podsumowanie:

To Cwiczenie nie tylko rozwija umiejetnoSci stosowania technik BLEND, ale réwniez uSwiadamia
uczestnikom, jak réZnorodne mogg byC interakcje z klientami. Dzieki temu SpecjaliSci uczg sie
dostosowywac swoje podejScie do specyficznych potrzeb kazdego klienta — w szczegdlnoSci bytego
skazanego - co jest kluczem do sukcesu w coachingu.

Czas: 20 min.

Wazne: do tego zadania wykorzystujemy ARKUSZ CWICZEN HOA4.

4. Studium przypadku — praktyka rozmowy z wykorzystaniem narzedzi coachingu (BLEND)
4.1 Profil rozmoéwcy.

Trener rozdaje wszystkim uczestnikom materialy w formie drukowanej — HO4 i HO5. Nastepnie
przechodzi do ¢wiczenia. Trener wybiera cztery osoby do odegrania rdl. Kazda z tych oséb bierze
udziat w jednej scence. Wskazane osoby otrzymujg czas do przygotowania sie, a trener
przygotowuje stanowisko do nagrania rozmowy. Pozostali uczestnicy szkolenia to obserwatorzy,
ktérzy majg za zadanie notowaC swoje spostrzeZenia dotyczgce komunikacji w scence odgrywanej
przez uczestnikow szkolenia, ktorzy wchodzg w role specjalisty i klienta.

Po kazdej odegranej scence trener wySwietla materiat audiowizualny (2 filmy), celem poréwnania i
analizy sposobu komunikacji z wykorzystaniem techniki BLEND.

Czas: 45 min

Wazne: Trener do Cwiczenia wykorzystuje studium przypadku: HO4 | HO5 oraz materialy
audiowizualne (2 filmy).

5. ZakoNAczenie
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5.1 Podsumowanie szkolenia. Refleksja i dyskusja

Uczestnicy dzielg sie swoimi przemysleniami na temat szkolenia, co byto dla nich najwazniejsze i jak
zamierzajg wykorzystaC zdobytg wiedze. Dyskusja na forum.

Czas: 10 min

Wazne: w trakcie tych 10 minut trener musi znalez¢ czas na ewaluacje (proponuje sie, aby
sprawdzenie wiedzy uczestnikow nie trwato wiecej niz 5 minut i odbywato sie na koricu szkolenia),
do tego celu uzywa narzedzia do ewaluacji osiggniecia celéw (w tym: wiedzy, umiejetnosci i
postaw) i jako$ci procesu - HO7. O efektach ewaluacji moze poinformowac uczestnikédw — mailowo.

6. Follow-up

Trener przedstawia uczestnikom zadanie do wykonywania po zakohczonym szkoleniu,
Zadanie domowe:

PrzeCwicz w pracy zastosowanie techniki BLEND podczas rozméw motywujgcych w co najmniej 5
rozmowach. Zapisz po kazdej rozmowie swoje POZYTYWNE odczucia. Podziel sie nimi na forum

grupy.

Pytania do testu wiadomosci - w kursie online.
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Szkolenie "Komunikacja bez barier"

dla specjalistow, ktdrzy pracujg z osobami opuszczajgcymi zaktady karne

Scenariusz zajeé

3. Wspieranie samopomocy i odpowiedzialnoSci oséb
opuszczajgcych zaktady karne

Modut: Informowanie i ukierunkowywanie

Blok: Realizowanie wybranych strategii (proceséw) dialogu motywujgcego
Stopien trudnosci: ISCED 5-8

Wymagane kompetencje poczatkowe: (wyksztatcenie etc.):

a) Uczestnicy posiadajg umiejetnoSci motywowania i wspierania w rozumieniu Dialogu
Motywujgcego i posiadajg odpowiednig sie€ kontaktéw zawodowych, aby wspieraC
osoby opuszczajgce zaktady karne.

b) Uczestnicy przejawiajg empatie i szacunek dla zdeterminowanych spotecznie zmian
zachodzgcych u klienta.

Autor / Prowadzgcy: Anna Block
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Efektywne i trwate wsparcie uczestnikow szkolenia w zdobywaniu nastepujgcych umiejetnosci:

a)

b)

Ukierunkowywanie oséb zwolnionych z wiezienia, aby umozliwi¢ im prowadzenie
odpowiedzialnego i samostanowigcego zycia
Wzmacnianie potencjatu do samopomocy u 0s6b zwalnianych z wiezienia

Oczekiwane rezultaty (kompetencje):

a)

b)

c)

Formyi

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

ZnajomoscC i umiejetnosc stosowania kluczowych pytan pojawiajgcych sie w réznych
etapach Dialogu Motywujgcego: angazowanie, ukierunkowanie, wywotywanie, planowanie
Umiejetnosci z zakresu Dialogu Motywujgcego do kierowania i informowania bytych
skazanych

Umiejetnosc inicjowania samodzielnych dziatai u bytych skazanych i wspierania ich w tym.

metody wdrazania:

Mini wyktad

Burza mézgéw

Praca w zespotach i w plenum

Prezentowanie kompetencji

Cwiczenia w parach / tréjkach — odgrywanie rél
Analizowanie nagran video

Dyskusja

Czas realizacji zaje¢:

a)
b)
c)

Czas przygotowania uczestnikdw przed zajeciami: 1/2 h
Czas zaje€: 3 h dydaktyczne
Czas pracy po zajeciach: 1/2 h
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Pomoce:

Studium przypadku: Alexander

a) Kanwa tematyczna - historia sprawy
Alexander zgtosit sie do swojej opiekunki w oSrodku pomocy spotecznej z proshg o pomoc w
znalezieniu mieszkania. Od niedawna przebywa na wolnoSci i potrzebuje wtasnego mieszkania. Od
wyjScia z wiezienia mieszka u przyjaciot, jednak w zwigzku z ich skomplikowang sytuacjg
mieszkaniowg i osobistg chce jak najszybciej znaleZC wtasne mieszkanie. Chciatby wyprowadZzic sie z
dzielnicy cieszgcej sie ztg renomg. Podjgt juz proby znalezienia odpowiedniego lokum, jednak
potrzebuje ukierunkowania i doinformowania.

Pracownik urzedu do poznania klienta i jego wtasnych zasobéw moze wykorzystaC poniZsze pytania.

Przyktady pytan weryfikujgco-poszerzajgcych informacje:

® Prosze mi opowiedzieC, jak trafit Pan do wiezienia?

e Jakie ma Pan wyobrazZenie o swoim przysztym mieszkaniu?

e Czy ma Pan na myS$li konkretng okolice, w ktdrej chciatby Pan
zamieszkacC?
Co konkretnie stoi Panu na przeszkodzie w znalezieniu mieszkania?
Jakie dalsze kroki moze Pan podjgc w celu znalezienia mieszkania?
Gdzie jeszcze moze Pan poszuka¢ pomocy?
Czy miat Pan juz kontakt z innymi instytucjami, ktére mogtyby
udzieli¢ Panu pomocy?
® Prosze mi opowiedzieC, jak radzi Pan sobie z pokonanym

uzaleznieniem.

b) Studium przypadku
Sytuacja osobista - Alexander Miiller ma 41 lat. Przed pobytem w wi€zieniu byt zawodowym
Zotnierzem i odbywat stuzbe m.in. w Afganistanie. Od czasu powrotu z Afganistanu cierpi na zespot
stresu pourazowego (PTSD) i depresje. Po powrocie do kraju naduzywat alkoholu, nie pracowat i wzigt
udziat w napadzie rabunkowym, przez co trafit do wigzienia. Po 5 latach wyszedt z wiezienia z
dozorem elektronicznym. Podczas pobytu w wi€zieniu przeszedt odwyk i nauczyt sie lepiej radzi¢ sobie
z depresjg dzieki ustrukturyzowanej codziennej rutynie. Brak pracy, mieszkania i nawracajgce stany
depresyjne utrudniajg mu powrét do normalnego Zycia i wytrwanie w trzeZwoSci. Nie ma tez
wystarczajgcego wsparcia w rodzinie.

Edukacja - Alexander nie posiada Zadnego wyksztafcenia, edukacje zakonczyt na 11 klasie szkoty
ogodlnoksztatcgcej. Nie podjgt dalszej nauki ani nauki zawodu, poniewaZz zaciggnat sie jako Zotnierz
zawodowy. W wigzieniu podjgt prace w warsztacie stolarskim, co pozwolito mu odkry¢
zainteresowanie rzemiostem.

Profil kompetencyjny - posiada doSwiadczenie w pracy jako stolarz (zdobyte w przywieziennym
warsztacie). Praca na stolarni bardzo mu sie spodobata i chciatby w tym zawodzie pracowaC. Lubi
pracowac samodzielnie, ale réwnie dobrze odnajduje sie w zespole. Jest otwarty na uzupetnianie
kwalifikacji. Nie umie odnaleZ¢ sie na rynku pracy, nie wie, jak szukaC ofert, brak mu réwniez
kompetencji cyfrowych.
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Studium przypadku: Sandra
a) Kanwa tematyczna

Sandra przychodzi do swojego doradcy w urzedzie pomocy spotfecznej (Jobcenter), do ktérego zostata
skierowana po opuszczeniu zaktadu karnego. Do wiezienia trafita za drobne kradziezZe i posiadanie
narkotykow. Mieszka z matkg i ojczymem, z ktdrym ma bardzo trudne relacje. W mieszkaniu
przebywa takze jej przyrodnie rodzeristwo. Z urzedu pomocy spotecznej (Jobcenter) Sandra otrzymuje
Swiadczenia pieniezne, urzgd doptaca takze do mieszkania jej rodzicow. Spotkanie zostato
zainicjowane przez Sandre, ktéra niezwtocznie chce sie wyprowadzi¢ z domu rodzinnego ze wzgledu
na panujgce tam trudne relacje.

Pracownik urzedu do poznania klienta i jego wtasnych zasobéw moZze wykorzystaC poniZsze pytania.
Przyktady pytan weryfikujgco-poszerzajgcych informacje:

e (o sie stafo, Ze chce sie Pani wyprowadziC/ zmieniC swojg
sytuacje?

e (o stanowi dla Pani gtowny problem w obecnej sytuacji?

® Z kim mogtaby Pani porozmawiac o swojej obecnej sytuacji?

® (o Panisadzi o tym, Ze mogliby$Smy wspdlnie zrobiC bilans
Pani zasobow?

e Co moze Pani powiedzieC o swoich zasobach?

e (o jest dla Pani w tej chwili najwazniejsze?

® Od czego chciataby Pani zaczgc?

b) Studium przypadku

Sytuacja zawodowa — Sandra nie zdobyta Zadnego zawodu, dwukrotnie podejmowata nauke zawodu
fryzjerki. Byti nadal jest to jej wymarzony zawdd. Nigdy nie pracowata.

Sytuacja osobista - Aktualnie mieszka w trzypokojowym mieszkaniu z matkg, ojczymem i trojkg
przyrodniego rodzenistwa. Ojczym naduzywa alkoholu. Z biologicznym ojcem stracita kontakt w
trakcie odbywania kary w ZK. Ma babcie i ciotke ze strony ojca, z ktérymi réwnieZ nie utrzymuje
kontaktu, mimo prob podtrzymywania go ze strony rodziny. Za wszelkg cene chce wyprowadzic sie od
rodzicow, jednak nie wie dokgd. W trakcie odbywania kary rozstafa sie z partnerem. Nie potrafi
zdefiniowaC swoich wtasnych zasobow i nie wie, do kogo zwrdciC sie po pomoc. Nie umie tez
zdefiniowaC swoich zyciowych celéw. Wie, Ze potrzebuje pomocy, jednak nie wie, do kogo mogtaby
sie zwrdcic.

Profil kompetencyjny - Sandra nie posiada Zadnych kwalifikacji zawodowych, skonczyta 10 klas
szkoty ogdlnoksztatcgcej, co daje jej mozliwoSC podjecia nauki zawodu w systemie dualnym. W
pierwszych latach nauki w szkole osiggata bardzo dobre wyniki, jednak od pigtej klasy (po Slubie
matki z ojczymem i przyjSciu na $wiat przyrodniego rodzenstwa) jej wyniki w nauce sukcesywnie sie
pogarszafy. Powtarzata klase 9.

c) Prezentacje PPT obrazujgce omawiane zagadnienia
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1) Ukierunkowywanie (focusing) i planowanie
a) proces
b) pytania
c) struktura
2) Kluczowe aspekty
a) planowanie
b) zasoby
3) Narzedzia
a) mapa sieci
b) karta zasobdw
c) piramida Diltsa

Przebieg szkolenia

Harmonogram
Nr | Przebieg Opis dziatan Czas | Pomoce Komentarze
1 Przygotowanie do Praca domowa: | 30 HO1- Materialy Trener prosi uczestnikow
warsztatow wprowadzajgce 0 zapoznanie sig z
Uczestnicy do tematyki materiatami przed
zapoznajg sie z kierowanie, szkollen.iem. To warunek
materiatami planowanie i podjgcia szkolenia.
dotyczgcymi informowanie w
umiejetnoSci DM
planowania,
kierowania i
informowania
2 Powitanie 5
uczestnikow,
przedstawienie
programu i
przebiegu
warsztatdw
3 Strategie DM: Cwiczenie 1: 45 Karteczki z Sposraod kartek z
planowanie, Przypomnienie nazwami wypisanymi strategiami/
ukierunkowywanie strategii/ strategii/ procesami nalezy
w DM proceséw DM proceséw DM wybraC 6 dotyczacych
strategii DM.
Cwiczenie nr 2 Tablica, mazaki, Wprowadzenie w
sprawdzajgce samoprzylepne zaangazowanie do
zadanie karteczki szkolenia.
pre-work: Na
czym polega
planowanie i
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Wprowadzenie do
coachingu

ukierunkowywa
nie w DM?

Mini wyktad
potgczony z
prezentacjg na
temat:
,Wprowadzenie
do coachingu”

Prezentacja HO6

Mini wykfad wprowadza
w tematyke coachingu
przydatnego do
wdrazania strategii

przyklejane

4 Przerwa 15 Serwis kawowy
5 Studia przypadku — Profile 75 HO2- Kanwa i Uczestnicy oglgdajg i
ukierunkowywanie i | rozmdwcy profil klienta | — analizujg nagrang
informowanie z zamieszczone w Pan Alexander scenkg z Panem
wykorzystaniem scenariuszu Aleksandrem. Nastepnie
narzedzi Dialogu zajeC powyZej: HO3 - Kanwa i w parach Odg_rywaja
. I scenke z Panig Sandrg,
Motywacyjnego Pan Alexander profil klienta Il — ktdra jest nagrywana i
Pani Sandra Pani Sandra analizowana.
Cwiczenie nr 3: Film z modelowg
chetne osoby z scenkg (dla
grupy profilu | Pana
odgrywajg Aleksandra)
modelowg Komputer
scenke na Rzutnik
podstawie
scenariusza .
Nastepnie
prezentacja
gotowego
filmiku i analiza
rozmowy
Cwiczenie 4: Kamera video
Modelowa Komputer
rozmowa Rzutnik
ukierunkowujgc HO4 Do odgrywania rélek dla
aiinformujgca HO5 profilu Pani Sandry
w duchu DM uczestnicy otrzymujg
odgrywana wydrukowane studia
przez przypadku wraz ze
uczestnikow i scenkami do odegrania.
nagrywana na
podstawie
profilu Pani
Sandry
6 | Zakohczenie Podsumowanie | 10 Flipchart Przyswojone tresci,
szkolenia i markery bilans szkolenia, pytania
feedback karteczki
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7 Follow-up

Zadanie
domowe:

PrzeCwicz w
pracy
opanowang
technike w co
najmniej 5
rozmowach.

30

Forum online (
e-learning
projektu)

Uczestnicy otrzymujg
czas na przeCwiczenie
opanowanych technik
umozliwiajgcy realizacje
zadania w we
wskazanym wymiarze
(np. tydzien). Trener
wysyfa informacje
zwrotng na temat
podsumowan.

Wspélfinansowane przez

Zapisz po kazdej
rozmowie
pytania, ktére
najskuteczniej
pomagaty
rozwigzaC
problem klienta.
Wyslij
podsumowanie
na forum grupy.
Ponadto HO6
uczestnicy
otrzymujg wzér
listy organizacji
wspierajgcych
osoby
opuszczajace
zakfady karne
do
samodzielnego
uzupetnienia
(stworzenie
sieci instytucji)
(HO6)

Szczegé6towe instrukcje dla trenera i uczestnikéw:

Ad. 1 Zadanie domowe: materiaty wprowadzajgce do proceséw DM: Ukierunkowywanie,
planowanie zostang umieszczone na platformie szkoleniowej. Uczestnicy zostang poproszeni o
zapoznanie si€ z nimi przed rozpoczeciem zajec.

Ad. 3 Wprowadzenie do coachingu:

Cwiczenie 1: Przypomnienie informacji o strategiach DM - spo$rdd kartek z wypisanymi przez
trenera hastami uczestnicy wybierajg 6 dotyczgcych strategii/ proceséw DM.

Czas trwania: 10 minut
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Cwiczenie 2: Na czym polega ukierunkowywanie i planowanie w DM? - trener prosi uczestnikow o
napisanie na samoprzylepnych karteczkach swoich odpowiedzi. Karteczki umieszczone zostajg na
tablicy.

Czas trwania: 10 minut
Prezentacja i miniwyktad “Gtéwne zatozenia coachingu” HO6

Trener przedstawia tre$ci objete programem szkolenia jako wprowadzenie do dalszej jego cze$ci z
wykorzystaniem prezentacji PPT “Gtéwne zatozenia coachingu”. Zakres prezentacji odpowiada
materiatom dla uczestnika, ktdre rozwijajg poszczegdlne zagadnienia.

Czas: 25 min.

Ad. 5 Studia przypadku — ukierunkowywanie i informowanie z wykorzystaniem narzedzi Dialogu
Motywacyjnego i coachingu

Profil rozmdwcy: Pan Aleksander

Cwiczenie nr 3: Trener przedstawia na forum grupy profil rozmdwcy - Aleksandra. Uczestnicy powinni
otrzymac¢ materiat w formie drukowanej, umozliwiajgcej korzystanie z profilu w czasie realizacji
¢wiczenh. Nastepnie dwoje ochotnikdw z grupy odgrywa scenke rozmowy Aleksandra z opiekunem.
Nastepnie trener odtwarza scenke video - nagrang profesjonalnie rozmowe Aleksandra z
opiekunem. Prosi uczestnikéw o komentarze. W podsumowaniu trener zwraca uwage na
ukierunkowywanie, informowanie, uwalnianie potencjatu klienta.

Czas: 20 min
Cwiczenie nr 4: Dialog nagrywany i analiza rozmowy

W tym Ewiczeniu uczestnicy otrzymujg kanwe i studium przypadku Pani Sandry wraz z tekstem
dialogu z opiekunem.

Po dobraniu sie w pary ¢wiczg przebieg dialogu, wykorzystujgc ¢wiczenia HO4 i HO5
Czas: 20 minut

Wybrana para odtwarza scenke na forum grupy, a trener jg nagrywa.

Czas: 15 minut

Scenka zostaje odtworzona na forum, uczestnicy jg analizujg, a trener zapisuje na tablicy uwagi
(moderowana dyskusja).

Czas: 20 minut

Ad. 6 Podsumowanie szkolenia i feedback - na zakoczenie szkolenia trener zadaje uczestnikom
przyktadowe pytania:

Dowiedziatam/tem sie, Ze ...

W pracy zastosuje ...

Zainteresowato mnie ...

UsSwiadomitam/tem sobie ...

W praktyce zawodowej wprowadze, zmienie ...
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Uczestnicy otrzymujg od trenera zatgcznik nr HO6 Lista instytucji wspierajgcych do samodzielnego
wypelnienia - stworzenia wiasnej sieci instytuciji.

Pytania do testu wiadomosci - w kursie online.
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Szkolenie "Komunikacja bez barier"

dla specjalistow, ktdrzy pracujg z osobami opuszczajgcymi zaktady karne

Scenariusz zajeé

4. Umiejetnosci wspierania samopomocy i odpowiedzialnoSci

Modut: Informowanie i ukierunkowywanie

Blok: Stosowanie wybranych umiejetnoSci DM

Stopien trudnosci: ISCED 5-8

Wymagane kompetencje poczatkowe: (wyksztatcenie etc.):

a) Uczestnicy powinni przejS¢ podstawowe przeszkolenie w zakresie Dialogu
Motywujgcego i posiada¢ odpowiednig sie¢ kontaktéw zawodowych, aby wspierac
osoby opuszczajgce zaktady karne

b) Empatia i szacunek dla zdeterminowanych spotecznie zmian zachodzgcych u klienta

Autor / Prowadzgcy: Anna Block
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Cele:

Efektywne i trwate wsparcie rozmdwcy w:

a) Rozpoznaniu wiasnych zasobdw, ktére umozliwig prowadzenie samodzielnego i
odpowiedzialnego zycia
b) Integracji ze spoteczehstwem i usuwaniu blokad, przeszkéd i obaw z tym zwigzanych.

Oczekiwane rezultaty (kompetencje):

a) Znajomos$¢ kluczowych pytan pojawiajgcych sie w réznych procesach Dialogu
Motywujgcego: zaangazowanie, ukierunkowanie, wywotywanie, planowanie

b) Umiejetnosci z zakresu Dialogu Motywujgcego do kierowania i informowania bylych
skazanych

c) Umiejetno$¢ inicjowania samodzielnych dziatan u bytych skazanych i wspierania ich w tym.

Formy i metody wdrazania:

a) Mini wyktad

b) Burza mdzgoéw

c) Pracaw zespotachina plenum

d) Prezentowanie kompetencji

e) Cwiczenia w parach / tréjkach — odgrywanie rdl
f) Analizowanie nagran video

g) Dyskusja

Czas realizacji zajec:

a) Czas przygotowania uczestnikéw przed zajeciami: 1/2 h
b) Czas zajec: 3 h dydaktyczne
c) Czas pracy po zajeciach: 1/2 h

Pomoce:
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Studium przypadku: Aleksander

a) Kanwa tematyczna - historia sprawy

Aleksander chciatby zdoby¢ kwalifikacje zawodowe i dlatego umdwit sie na spotkanie z doradcg w
urzedzie/agencji pracy. Od niedawna przebywa na wolnoS$ci i poszukuje pracy, ale trudno mu jg
znaleZC jako osobie bez wyksztatcenia zawodowego. Potrzebuje informacji i ukierunkowania, jakie sg
jego szanse na podjecie pracy, w jaki sposéb moze uzupetic lub zdoby¢ kwalifikacje zawodowe,
gdzie szukaC kursow i jakie sg mozliwoSci ich dofinansowania.

Pracownik urzedu do poznania klienta i jego wtasnych zasobéw moZze wykorzystac ponizZsze pytania.
Przyktady pytan weryfikujgco-poszerzajgcych informacje:

Czy moze mi Pan opowiedzie¢ o swoim do$wiadczeniu zawodowym?
Jakie kwalifikacje Pan posiada?
Czy Pana kwalifikacje/ do$wiadczenie zawodowe sg
udokumentowane?

e W jakim zawodzie/ w jakiej branzZy chciatby Pan podjgc
zatrudnienie?
Gdzie szuka Pan ogtoszen o pracy?
Gdzie szuka Pan kurséw zawodowych?

b) Studium przypadku

Sytuacja osobista - Aleksander ma 41 lat. Przed pobytem w wigzieniu byt zawodowym Zotnierzem i
odbywat stuzbe m.in. w Afganistanie. Od czasu powrotu z Afganistanu cierpi na zespot stresu
pourazowego (PTSD) i depresje. Po powrocie do kraju naduzywat alkoholu, nie pracowat i wzigt udziat
w napadzie rabunkowym, przez co trafit do wiezienia. Po 5 latach wyszedt z wiezienia z dozorem
elektronicznym. Podczas pobytu w wiezieniu przeszedt odwyk i nauczyt sie lepiej radzic sobie z
depresjg dzieki ustrukturyzowanej codziennej rutynie. Brak pracy, mieszkania i nawracajgce stany
depresyjne utrudniajg mu powrét do normalnego Zycia i wytrwanie w trzezwoSci. Nie ma tez
wystarczajgcego wsparcia w rodzinie.

Edukacja - Aleksander nie posiada Zadnego wyksztatcenia, edukacje zakoriczyt na 11 klasie szkoty
ogodlnoksztatcgcej. Nie podjgt dalszej nauki ani nauki zawodu, poniewaZ zaciggnat sie jako Zotnierz
zawodowy. W wigzieniu podjgt prace w warsztacie stolarskim, co pozwolito mu odkry¢
zainteresowanie rzemiostem.

Profil kompetencyjny - Aleksander posiada doSwiadczenie w pracy jako stolarz (zdobyte w
przywieziennym warsztacie). Praca na stolarni bardzo mu sie spodobata i chciatby w tym zawodzie
pracowac. Lubi pracowaC samodzielnie, ale rownie dobrze odnajduje sie w zespole. Jest otwarty na
uzupetnianie kwalifikacji. Nie umie odnaleZ¢ sie na rynku pracy, nie wie, jak szukac ofert, brak mu
rowniez kompetencji cyfrowych.
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Studium przypadku: Sandra

a) Kanwa tematyczna - historia sprawy.

Sandra przychodzi do swojego doradcy w urzedzie pomocy spotecznej/Jobcenter, do ktérego zostata
skierowana po opuszczeniu zaktadu karnego. Do wiezienia trafita za drobne kradzieZe i posiadanie
narkotykow. Mieszka z matkg i ojczymem, z ktdrym ma bardzo trudne relacje. W mieszkaniu
przebywa takZze jej przyrodnie rodzenstwo. Z urzedu pomocy spotecznej/ Jobcenter Sandra otrzymuje
Swiadczenia pieniezne, urzgd doptaca takze do mieszkania jej rodzicow. Spotkanie zostato
zainicjowane przez Sandre, ktéra niezwtocznie chce sie wyprowadzi¢ z domu rodzinnego ze wzgledu
na panujgce tam trudne relacje. Mimo wsparcia ze strony opiekuna poszukiwanie nowego mieszkania
przecigga sie w czasie.

Pracownik urzedu do poznania klienta i jego problemu ze znalezieniem nowego mieszkania moze
wykorzystaC ponizsze pytania (nawigzujgce do narzedzi DM).

Przyktady pytan weryfikujgco-poszerzajgcych informacje:
e Co wedtug Pani stanowi problem w znalezieniu nowego mieszkania?
e (o sie wydarzyto od naszej ostatniej rozmowy?
e (Czy moze Pani powiedzieC, w jaki sposob szuka Pani nowego lokum?
® (Czy chce Pani powiedzieC, Ze w ... nie ma Zadnych wolnych lokali?

b) Studium przypadku

Sytuacja zawodowa — Sandra nie zdobyta Zadnego zawodu, dwukrotnie podejmowata nauke zawodu
fryzjerki. Byt i nadal jest to jej wymarzony zawdd. Nigdy nie pracowata.

Sytuacja osobista - Aktualnie mieszka w trzypokojowym mieszkaniu z matkg, ojczymem i tréjkg
przyrodniego rodzenstwa. Ojczym naduzywa alkoholu. Z biologicznym ojcem stracita kontakt w
trakcie odbywania kary w ZK. Ma babcie i ciotke ze strony ojca, z ktérymi réwniez nie utrzymuje
kontaktu, mimo préb podtrzymywania go ze strony rodziny. Za wszelkg cene chce wyprowadzic sie od
rodzicéw, jednak nie wie dokgd. W trakcie odbywania kary rozstata sie z partnerem. Nie potrafi
zdefiniowaC swoich wtasnych zasobow i nie wie, do kogo zwrdciC sie po pomoc. Nie umie tez
zdefiniowa¢ swoich zyciowych celéw. Wie, ze potrzebuje pomocy, jednak nie wie, do kogo mogtaby
sie zwrdciC.

Profil kompetencyjny - Sandra nie posiada Zadnych kwalifikacji zawodowych, skonczyta 10 klas
szkoty ogdlnoksztatcgcej, co daje jej mozliwoSC podjecie nauki zawodu w systemie dualnym. W
pierwszych latach nauki w szkole osiggata bardzo dobre wyniki, jednak od pigtej klasy (po Slubie
matki z ojczymem i przyjSciu na $wiat przyrodniego rodzenstwa) jej wyniki w nauce sukcesywnie sie
pogarszaty. Powtarzata klase 9.

c) Prezentacje PPT obrazujace omawiane zagadnienia
1) Narzedzia wspierajgce udwiadamianie
2) Rodzaje podsumowan
3) Odzwierciedlenia w DM
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4) Formy odzwierciedlen
5) Dowarto$ciowywanie
6) Akceptacja i wspieranie

Przebieg szkolenia

Harmonogram
Nr_| Przebieg Opis dziatan Czas | Pomoce Komentarze
1 Przygotowanie do | Praca domowa: 30 HO1- infomacje Trener prosi uczestnikow
warsztatéw o narzedziach 0 zapoznanie sig z
Uczestnicy DM materiatami przed
zapoznaja sie z szkollen.iem. To w.arunek
materiatami podjecia szkolenia.
dotyczgcymi
wybranych
narzedzi
przydatnych w
DM, takich jak
odzwierciedlanie,
dowartoSciowyw
anie, zadawanie
pytan otwartych,
podsumowywani
e
2 Powitanie Cwiczenie: 15 HO2 - éwiczenie | Uczestnicy wypetniajg
uczestnikow, uczestnicy w parach arkusz Cwiczenia
krotkie Ewiczenie ¢wiczg w parach “Planowanie przygotowanego przez
w matych grupach | planowanie samodzielnych trenera
przypominajgce dziatan z dziatan”
materiat poznany wykorzystaniem
na poprzednich pytan otwartych
zajeciach - wypetniajg
tabelke
3 Kroétkie Cwiczenie - 10 Karteczki z
przypomnienie Trener rozdaje pytaniami/
podstawowej uczestnikom zagadnieniami
wiedzy dotyczgcej | karteczkiz dotyczgcymi
technik pytaniami technik DM
przydatnych w dotyczgcymi
DM: narzedzi DM,
odzwierciedlanie, prosi jednego z
dowartoSciowywa | uczestnikdw o
nie, zadawanie wskazanie
pytan otwartych, odpowiadajgceg
podsumowywanie | oizadanie mu
pytania.
Odpowiadajgcy
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wskazuje
kolejnego
uczestnika i tak
az do
wyczerpania

pytan.
Pogtebienie Mini wyktad 20 Prezentacja HO3
wiedzy o opisujgcy szerzej
technikach DM - wybrane techniki
mini wyktad i DM (rodzaje
éwiczenia odzwierciedlen,
formy
podsumowan,
przyktady
dowartoSciowan,
jak
podsumowywac)
Cwiczenie 3 4: 15 HO4 - arkusz Uczestnicy szkolenia
formutowanie roboczy z przeredagowujq pytania
pytan otwartych pytaniami zamknigte na otwarte
zamknietymi do
przeredagowani
a na pytania
otwarte
HO5 - arkusz
prawidtowych
odpowiedzi do
HO4
Przerwa 15
Studia przypadku — | Profile rozméwcy | 65 HO6 - Kanwa i Uczestnicy oglgdajg i
ukierunkowywanie | zamieszczone w profil klienta | — analizujg nagrang

i informowanie z
wykorzystaniem

narzedzi Dialogu
Motywacyjnego i
coachingu

scenariuszu zajec
powyZzej:

Pan Alexander
Pani Sandra

Cwiczenie nr 5:
chetne osoby z
grupy odgrywajg
modelowg
scenke na
podstawie
scenariusza .
Nastepnie
prezentacja
gotowego filmiku

Pan Alexander

HO7 —Kanwa i
profil klienta Il —
Pani Sandra

Film z modelowg
scenkg (dla
profilu | Pana
Aleksandra)
Komputer
Rzutnik

scenke z Panem
Aleksandrem. Nastepnie
w parach odgrywajg
scenke z Panig Sandrg,
ktdra jest nagrywana i
analizowana.

Tfipan

ZISPFR

54

@



N

Komunikacija
bez granic

Unie Europejska

i analiza
rozmowy

Cwiczenie nr 6:

Kamera video

Do odgrywania rélek dla
profilu Pani Sandry
uczestnicy otrzymujg

(HO8)

uktadanie pytanh
otwartych
wedtug
podanego
schematu

e-learning
projektu)
HO8

Modelowa Komputer .
. dodatkowe materiaty
rozmowa Rzutnik
ukierunkowujaca
i informujgca w
duchu DM
odgrywana przez
uczestnikoéw i
nagrywana na
podstawie profilu
Pani Sandry
7 ZakoNczenie Podsumowanie 10 Flipchart Przyswojone treSci,
szkolenia i markery bilans szkolenia, pytania
feedback karteczki
przyklejane
8 Follow-up Zadanie domowe | 30 Forum online ( Uczestnicy otrzymujg

czas na przeéwiczenie
opanowanych technik
umozliwiajgcy realizacje
zadania w we
wskazanym wymiarze
(np. tydzien). Trener
wysyfa informacje
zwrotng na temat
podsumowan.

Szczego6towe instrukcje dla trenera i uczestnikow:

Ad. 1 Zadanie domowe: materiaty wprowadzajgce do wybranych technik przydatnych w DM (HO1),

takich jak odzwierciedlanie, dowarto$ciowywanie, zadawanie pytan otwartych, podsumowywanie
zostang umieszczone na platformie szkoleniowej. Uczestnicy zostang poproszeni o zapoznanie si€ z
nimi przed rozpoczeciem zajec.

Ad. 2 HO2 Cwiczenie: uczestnicy Cwiczg w parach planowanie dziatan z wykorzystaniem pytan

otwartych. Uczestnicy wybierajg sobie konkretny problem (np. poszukiwanie mieszkania, pracy,
kursu zawodowego) i wypetniajg przygotowang przez trenera tabelke (HO2). W Cwiczeniu wazne jest
ukierunkowywanie, wydobywanie potencjatu klienta i definiowanie jego zasobdw. Przyktadowe
pytania: “Co chce osiggngc€?”, “Co musze zrobi¢?”, “Kto mi w tym pomoze?”, “Od czego musze
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zaczgC€?”. W pracy z klientem opuszczajgcym ZK takie pytania pomogg w uswiadomieniu mu jego
zasobow, ale takze w zaplanowaniu i ukierunkowaniu dziatan.

Ad. 3 Przypomnienie podstawowej wiedzy dotyczgcej technik przydatnych w DM: odzwierciedlanie,
dowartoSciowywanie, zadawanie pytan otwartych, podsumowywanie. Uczestnicy znajg techniki DM
z poprzednich zaje€. Przypomnienie tych informacji jest wprowadzeniem do pogtebienia wiedzy o
narzedziach DM. Trener rozdaje uczestnikom przygotowane wczeSniej karteczki z pytaniami o
technikach DM, np. czym jest odzwierciedlanie, czemu stuzy podsumowywanie itp. Kazdy uczestnik
otrzymuje inne pytanie. Kazdy z uczestnikdw musi udzieli¢ jednej odpowiedzi na przydzielone mu
pytanie.

Czas trwania: 10 minut

Ad. 4 Mini wyktad opisujacy szerzej wybrane techniki DM (rodzaje odzwierciedlen, formy
podsumowan, przyktady dowartoSciowan, jak podsumowywac) Trener przedstawia treSci objete
programem szkolenia jako wprowadzenie do dalszej jego cze$ci z wykorzystaniem prezentacji PPT
“Wybrane narzedzia DM” (HO3). Zakres prezentacji odpowiada materiatom dla uczestnika, ktore
rozwijajg poszczegdlne zagadnienia.

Czas trwania: 20 minut

Nastepnie uczestnicy otrzymujg do samodzielnego wykonania ¢wiczenia dotyczgce
przeredagowywania pytah zamknietych na otwarte (HO4 i HO5). Rezultaty prezentowane sg na
forum. Trener rozdaje na koniec ¢wiczenia kartki z prawidtowymi odpowiedziami.

Czas trwania: 15 minut

Ad. 6 Studia przypadku — ukierunkowywanie i informowanie z wykorzystaniem narzedzi Dialogu
Motywujgcego i coachingu takich jak odzwierciedlenia, podsumowywania, pytania otwarte,
dowarto$ciowywanie

Profil rozmdéwcy: Pan Aleksander

Cwiczenie nr 5: Trener przedstawia na forum grupy profil rozméwcy - Aleksandra (HO6). Uczestnicy
powinni otrzyma¢ materiat w formie drukowanej, umozliwiajgcej korzystanie z profilu w czasie
realizacji Cwiczen. Nastepnie dwoje ochotnikdw z grupy odgrywa scenke rozmowy Aleksandra z
opiekunem. Nastepnie trener odtwarza scenke video - nagrang profesjonalnie rozmowe Aleksandra
z opiekunem. Prosi uczestnikdw o komentarze. W podsumowaniu trener zwraca uwage na
ukierunkowywanie, informowanie, uwalnianie potencjatu klienta.

Cwiczenie nr 4: Dialog nagrywany i analiza rozmowy

W tym éwiczeniu uczestnicy otrzymujg kanwe i studium przypadku Pani Sandry (HO7) wraz z tekstem
dialogu z opiekunem.

Po dobraniu sie w pary ¢wiczg przebieg dialogu.
Czas: 20 minut
Wybrana para odtwarza scenke na forum grupy, a trener jg nagrywa.

Czas: 15 minut
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Scenka zostaje odtworzona na forum, uczestnicy jg analizujg, a trener zapisuje na tablicy uwagi
(moderowana dyskusja).

Czas: 20 minut

Ad. 7 Podsumowanie szkolenia i feedback - na zakonczenie szkolenia trener zadaje uczestnikom
przyktadowe pytania:

Dowiedziatam/tem sig, ze ...

W pracy zastosuje ...

Zainteresowato mnie ...

Uswiadomitam/tem sobie ...

W praktyce zawodowej wprowadze, zmienie ...

Ad.8 Follow-up: Uczestnicy otrzymujg na forum online zadanie do samodzielnego wykonania w
domu: uktadanie pytan otwartych (HO8) na arkuszu roboczym. Uczestnicy zostajg poproszeni o
sformutowanie pyta¢ otwartych dotyczacych:

sytuacji mieszkaniowej klienta

- sytuacji finansowe;j klienta

- sytuacji zdrowotnej klienta

- sytuacji zwigzanej z uzaleznieniami
- sytuacji zawodowej klienta,

przy uzyciu do kazdego zagadnienia zaimkdéw pytajgcych: gdzie, dlaczego, kto, co, kiedy, jak.

Pytania do testu wiadomosci - w kursie online.
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Szkolenie "Komunikacja bez barier"

dla specjalistow, ktdrzy pracujg z osobami opuszczajgcymi zaktady karne

Scenariusz zajeé

5. Coaching - mobilizacja samodzielnoSci i odpowiedzialnoSci

Modut: Informowanie i ukierunkowywanie

Blok: korzystanie z wybranych narzedzi coachingu

Stopien trudnosci: ISCED 5-8

Wymagane kompetencje poczatkowe: (wyksztatcenie etc.):

a) Uczestnicy powinni przejS¢ podstawowe przeszkolenie w zakresie dialogu
motywacyjnego i posiada¢ odpowiednig sie€ kontaktow zawodowych, aby wspieraC
osoby opuszczajgce zakfady karne

b) Empatia i szacunek dla zdeterminowanych spotecznie zmian zachodzgcych u klienta.

Autor / Prowadzgcy: Anna Block
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Cele:

Efektywne i trwate wsparcie rozmédwcy w:

a) Stosowaniu Dialogu Motywujgcego i technik coachingowych.

Oczekiwane rezultaty (kompetencje):

a) Znajomos¢ kluczowych pytan pojawiajgcych sie w réznych procesach Dialogu
Motywujgcego: zaangazowanie, ukierunkowanie, wywotywanie, planowanie

b) Umiejetnosci z zakresu Dialogu Motywujgcego do ukierunkowywania i informowania bytych
skazanych

c) Umiejetno$c¢ inicjowania samodzielnych dziatan u bytych skazanych i wspierania ich w tym.

Formy i metody wdrazania:

a) Mini wyktad

b) Burza mdzgdéw

c) Pracaw zespotachina plenum

d) Prezentowanie kompetencji

e) Cwiczenia w parach / tréjkach — odgrywanie rol
f) Analizowanie nagran video

g) Dyskusja

Czas realizacji zajec:

a) Czas przygotowania uczestnikow przed zajeciami: 1/2 h
b) Czas zajec: 3 h dydaktyczne
c) Czas pracy po zajeciach: 1/2 h

Pomoce:
Studium przypadku: Aleksander
a) Kanwa tematyczna - historia sprawy

Aleksander dtugo przebywat w zaktadzie karnym, przed odbywaniem kary miat “przerwy w Zyciorysie”
ze wzgledu na naduzywanie alkoholu. Nie mozZe odnaleZ¢ sie w cyfrowym Swiecie. Potrzebuje
wskazdowek oraz wprowadzenia, jak zaktadac konta i profile osobiste, jak obstugiwac telefon.

Wstydzi sie swojego cyfrowego wykluczenia i nie wie, jak sobie z nim poradziC. Zwraca si€ o pomoc
do swojego kuratora.
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Pracownik urzedu do poznania problemu klienta moze wykorzystacC ponizsze pytania.

Przyktady pytan weryfikujgco-poszerzajgcych informacje:

Czy moZe mi Pan opowiedzieC o swoim problemie?

Co chciatby Pan z tym zrobic?

Czy prébowat Pan sam znaleZC rozwigzanie tego problemu?
Czy zastanawiat sie Pan, jak sam moZe Pan sobie pomdc?

b) Studium przypadku

Sytuacja osobista - Aleksander ma 41 lat. Przed pobytem w wigzieniu byt zawodowym Zotnierzem i
odbywat stuzbe m.in. w Afganistanie. Od czasu powrotu z Afganistanu cierpi na zespot stresu
pourazowego (PTSD) i depresje. Po powrocie do kraju naduzZywat alkoholu, nie pracowat i wzigt udziat
w napadzie rabunkowym, przez co trafit do wiezienia. Po 5 latach wyszedt z wiezienia z dozorem
elektronicznym. Podczas pobytu w wi€zieniu przeszedt odwyk i nauczyt sie lepiej radzic sobie z
depresjg dzieki ustrukturyzowanej codziennej rutynie. Brak pracy, mieszkania i nawracajgce stany
depresyjne utrudniajg mu powrdt do normalnego Zycia i wytrwanie w trzeZwoSci. Nie ma teZ
wystarczajgcego wsparcia w rodzinie.

Edukacja - Aleksander nie posiada Zadnego wyksztatcenia, edukacje zakoniczyt na 11 klasie szkoty
ogodlnoksztatcgcej. Nie podjgt dalszej nauki ani nauki zawodu, poniewaZz zaciggnat sie jako Zotnierz
zawodowy. W wigzieniu podjgt prace w warsztacie stolarskim, co pozwolito mu odkry¢
zainteresowanie rzemiostem.

Profil kompetencyjny - Aleksander posiada doSwiadczenie w pracy jako stolarz (zdobyte w
przywieziennym warsztacie). Praca na stolarni bardzo mu sie spodobata i chciatby w tym zawodzie
pracowac. Lubi pracowaC samodZzielnie, ale rownie dobrze odnajduje sie w zespole. Jest otwarty na
uzupetnianie kwalifikacji. Nie umie odnaleZ¢ sie na rynku pracy, nie wie, jak szukaC ofert, brak mu
rowniez kompetencji cyfrowych.

Studium przypadku: Marcel
a) Kanwa tematyczna

Marcel przychodzi do swojego doradcy w Jobcenter, do ktérego zostat skierowany po opuszczeniu
zaktfadu karnego. Z Jobcenter otrzymuje $wiadczenia pieniezne, urzgd optaca mu takze mieszkanie.
Spotkanie byto umdéwione, a Marcel musi sie zgtaszaC do urzedu pomocy spotecznej/ Jobcenter
regularnie. Marcel ma problemy zdrowotne, wysokie nadciSnienie i stare problemy ortopedyczne, ale
nie chodzi regularnie do lekarza. Nie jest zarejestrowany w Zadnej przychodni rodzinnej. Ze wzgledu
na stan zdrowia juz kilkakrotnie nie zostat przyjety do pracy, cho¢ ma kwalifikacje Slusarza. Na
dzisiejszym spotkaniu opiekun Marcela chce dowiedzieC sie, dlaczego proby podjecia pracy sie nie
udajg.
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b) Studium przypadku

Sytuacja zawodowa - Marcel, 52 lata, zdobyt w toku dualnej nauki zawdd Slusarza. Pracowat
wczeS$niej jako Slusarz, jednak w wieku 43 lat popetnit powazne przestepstwo (udziat w bojce ze
skutkiem $miertelnym) i trafit do wiezienia. Pod koniec odbywania kary pracowat jako $lusarz.
Chciatby pracowa¢ w swoim zawodzie i miatby szanse znaleZ¢ prace, ale nikt nie chce go zatrudnic z
obawy przed jego stanem zdrowia — po wypadku na motorze Marcel ma problemy z kregostupem.

Sytuacja osobista - Aktualnie mieszka w domu wielorodzinnym ze schorowang matkg, ktéra wymaga
opieki. Wstydzi sie swojej przesztoSci i unika kontaktéw z sgsiadami. Ma nieSlubnego syna, z ktérym
nie utrzymuje kontaktu od wielu lat. Starszy brat mieszka w innej cze$ci kraju, utrzymujg kontakt
telefoniczny.

Marcel ma dtugi zwigzane z zasgdzonymi przez sgd grzywnami, co jeszcze bardziej komplikuje jego
sytuacje. Bardzo chciatby podjac prace, ktorg lubi i zaczg¢ sptacaC zobowigzania finansowe.

W przesztoSci miat problemy z alkoholem, ktdre przyczynity sie do popetnienia przestepstwa. W
wiezeiniu Marcel przeszedt terapie odwykowe, ale obecna frustracja zwigzana z niemozno$cig
podjecia pracy stanowi dla niego ryzyko powrotu do natogu i starego towarzystwa.

Problemy zdrowotne Marcela odcisnety na nim pietno, z powodu nadciSnienia ma czerwong twarz,
ktdrg pracodawcy interpretujg jako naduzywanie alkoholu. Po wypadku na motorze ma nieco
sztywngq sylwetke, a brak ruchu powoduje, Ze porusza sie z pewnym trudem, co rownieZ odstrasza
potencjalnych pracodawcow.

Marcel nie leczy sie u Zadnego lekarza, nie ma nawet lekarza rodzinnego. Jego problemy zdrowotne
sg do rozwigzania, gdyby rozpoczgt stosowne terapie.

Profil kompetencyjny - Marcel posiada kwalifikacje jako Slusarz i ponad 20-letnie doSwiadczenie
zawodowe. Brak mu pewnoSci siebie i orientacji na rynku pracy (nigdy nie wysytat dokumentow
aplikacyjnych, pracowat w jednym zaktadzie pracy, péZniej w warsztatach wieziennych). Jego
kompetencje zawodowe zostaty wysoko ocenione przez opiekunéw w warsztatach w wiezieniu.

c) Prezentacja PPT
1) Narzedzia coachingowe przydatne w planowaniu
2) Matryca Eisenhowera
3) Formufowanie celow SMART
4) Analiza GROW jako coachingowy model strukturyzowania rozmowy
5) Lejek coachingowy jako wizualny model rozmowy coachingowej
6) Piramida Dillsa
7) Konstruktywny feedback
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Harmonogram
Nr Przebieg Opis dziatan Cza | Pomoce Komentarze
s

1 Przygotowanie Praca domowa: 30 HO1 Trener prosi uczestnikow

do warsztatéw 0 zapoznanie sig z
Uczestnicy materiatami przed
zapoznaja sie z szko.len.iem. To w.arunek
materiatami podjecia szkolenia.
dotyczgcymi
narzedzi
coachingowych

2 Powitanie Cwiczenie 1: 10 Trener wyznacza jednego
uczestnikdw, Uczestnicy z uczestnikéw do zadania
krotkie szkolenia zadajg pierwsz?go pytani.a,
¢wiczenie w sobie nawzajem nastgpnie uczestnicy
matych grupach | pytania dotyczgce saml formyiu@ Eytjma :
przypominajgce | materiatu :g;zs;gz 0soby do
materiat poznanego i
poznany na éwiczonego na
poprzednich poprzednich
zajeciach zajeciach -

narzedzia DM
(wiosta)

3 Mini wykfad o Mini wykfad o 20 Prezentacja HO2 Trener pyta na poczgtku
narzedziach podstawowych komputer prezentacji, czy i jakie
coachingu narzedziach rzutnik techniki coachingu sg

coachingu takich znane uczestnikom
jak formutowanie

celéw SMART,

analiza GROW,

matryca

Eisenhowera,

konstruktywny

feedback

4 Przerwa 15

5 Cwiczenie Profile rozmowcy 95 Kanwa i profil Uczestnicy ogladajg i
podstawowych zamieszczone W klienta Aleksander | analizujg nagrang
technik scenariuszu zajeé HO3 scenkg z Panem
coachingu na powyZej: Aleksandrem. Nastep.nie
podstawie Pan Alexander \s/\é:j;??;:lzyngqotowma
studiéw Pan Marcel Marcelem, ktére sg
przypadku nagrywane i
Aleksander i . analizowane.

Marcel Cwiczenie 2:

Tfipan
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chetne osoby z

Nagranie video ze

grupy odgrywajg scenkg z
modelowg scenke Aleksandrem
na podstawie Rzutnik
scenariusza komputer
Aleksander.

Nastepnie

prezentacja

gotowego filmiku i

analiza rozmowy

Cwiczenie 3:

uczestnicy Kanwa i profil
dobierajg sie w klienta Marcel -
pary i HO4
samodzielnie Kamera video
uktadajg komputer
scenariusze rzutnik
rozmow w duchu samoprzylepne
DM z uzyciem karteczki
poznanych markery
narzedzi

coachingu do

kanwy i profilu

Pana Marcela.

Nastepnie

odgrywajg te

scenki na forum

grupy, a trener je

filmuje. Po

odtworzeniu

dyskusja w grupie.

6 ZakoNhczenie Podsumowanie 10 Flipchart Przyswojone tresci,
szkolenia i markery bilans szkolenia, pytania
feedback karteczki

przyklejane

7 Follow-up Zadanie domowe: | 30 Forum online ( Uczestnicy otrzymujg

uczestnicy majg
przygotowac
scenariusz
rozmowy w duchu
DM na podstawie
wlasnego realnego
studium
przypadku z

e-learning
projektu)

czas na przeCwiczenie
opanowanych technik
umozliwiajgcy realizacje
zadania w we
wskazanym wymiarze
(np. tydzien). Trener
wysyfa informacje
zwrotng na temat
podsumowan.
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wykorzystaniem
poznanych
narzedzi
coachingu

Szczegotowe instrukcje dla trenera i uczestnikow:

Ad. 1 Zadanie domowe: materiaty dotyczgce wybranych narzedzi coachingowych (formutowanie
celéw SMART, analiza GROW, matryca Eisenhowera, konstruktywny feedback skoncentrowany na
rozwigzaniach) (HO1) zostang umieszczone na platformie szkoleniowej. Uczestnicy zostang
poproszeni o zapoznanie si€ z nimi przed rozpoczeciem zajec.

:z ia: 30 mi

Ad. 2 Krétkie przypomnienie materiatu przyswojonego na poprzednich zajeciach dotyczacego
narzedzi DM (odzwierciedlanie, pytania otwarte, dowarto$ciowywanie, podsumowywanie).
Uczestnicy sami formutujg pytanie i wskazujg osoby, ktére majg udziela¢ odpowiedzi. Trener pilnuje,
zeby kazdy z uczestnikdw przynajmniej raz zadat pytanie i raz udzielit odpowiedzi.

Czas trwania: 10 minut

Ad. 3 Miniwyktad o narzedziach coachingu: Na poczatku zaje¢ warto ustali€ z uczestnikami, czy i
jakie narzedzia coachingu sg im juz znane i czy z nich korzystajg. Przed zajeciami otrzymajg wstepne
informacje o podstawowych narzedziach uzywanych w coachingu, wiec powinni umie¢ wymieni¢
przynajmniej te 4 narzedzia.

Po tym pytaniu trener omawia narzedzia coachingu w formie miniwyktadu (HO2).
Czas trwania: 20 minut

Ad. 5 Cwiczenie podstawowych technik coachingu na podstawie studiéw przypadku Aleksander i
Marcel

Profil rozmowcy: Pan Aleksander HO3

Cwiczenie nr 2: Trener przedstawia na forum grupy profil rozmoéwcy - Aleksandra. Uczestnicy
powinni otrzyma¢ materiat w formie drukowanej, umozliwiajgcej korzystanie z profilu w czasie
realizacji Cwiczen. Nastepnie dwoje ochotnikdw z grupy odgrywa scenke rozmowy Aleksandra z
opiekunem. Nastepnie trener odtwarza scenke video - nagrang profesjonalnie rozmowe Aleksandra
z opiekunem. Prosi uczestnikdw o komentarze. W podsumowaniu trener zwraca uwage na
ukierunkowywanie, informowanie, uwalnianie potencjatu klienta.

Czas trwania: 25 min

Cwiczenie nr 3: Uczestnicy dobierajg sie w pary i samodzielnie uktadajg scenariusze rozméw w
duchu DM z uzyciem poznanych narzedzi coachingu do kanwy i profilu Pana Marcela (HO4). Kazda
para dostaje do przygotowania scenke, w ktérej zostang wykorzystane przynajmniej 3 z
nastepujgcych narzedzi coachingu: cele SMART, matryca Eisenhowera, analiza GROW, konstruktywny
feedback skoncentrowany na rozwigzaniu. Nastepnie odgrywajg te scenki na forum grupy, a trener je
filmuje. Po odtworzeniu scenek moderowana dyskusja w grupie. Konkluzje zostajg zapisane na
tablicy.

Czas trwania: 70 minut
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Ad. 6 Podsumowanie szkolenia i feedback - na zakonczenie szkolenia trener zadaje uczestnikom
przykltadowe pytania:

Dowiedziatam/tem sie, Ze ...

W pracy zastosuje ...

Zainteresowato mnie ...

UsSwiadomitam/tem sobie ...

W praktyce zawodowej wprowadze, zmienie ...

Pytania do testu wiadomosci - w kursie online.
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Szkolenie "Komunikacja bez granic"

dla specjalistéw pracujgcych z osobami opuszczajgcymi zaklady karne

Scenariusz sesji

6. Strategie wspierania w reintegracji oséb opuszczajgcych zaktad
karny

Modut: Wsparcie
Blok: Wdrozenie wybranych strategii (proceséw) dialogu motywujgcego (DM)
Poziom trudnosci: ISCED: 5 - 8
Wymagane kompetencje wejSciowe (wyksztalcenie, szkolenie itp.):
a) Uczestnicy powinni mie¢ ukoriczone podstawowe szkolenie z technik coachingowych.

b) ZnajomosSc¢ zasad metody Motivational Interviewing (Ml).

Autor / Prelegent: leva Simalité-Gaidukeviciené
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Cele:
Skuteczne wspieranie klienta w:

a) Wdrazanie strategii Ml w celu utatwienia zmiany zachowan
b) Zwiekszenie motywacji klienta do ciggtego angazowania sie w pozytywne dziatania po
zwolnieniu.

Oczekiwane wyniki (kompetencje):
Pod koniec sesji uczestnicy powinni zademonstrowac:

a) BiegloS¢ w wyrazaniu ducha Ml:
e Partnerstwo - umiejetno$¢ budowania relacji wspétpracy z klientem.
e Akceptacja - okazywanie bezwarunkowego pozytywnego szacunku i akceptacji dla
doSwiadczen i perspektyw klienta.
Wspoétczucie - okazywanie prawdziwej troski i dbatoSci o dobro klienta.
Przywolanie - wyciggniecie wiasnych motywacji i mocnych stron klienta do zmiany.

b) Zrozumienie i zastosowanie etapéw Ml:
ZaangazZowanie - nawigzanie z klientem relacji opartej na zaufaniu i szacunku.

e Koncentracja - okreslenie i utrzymanie kierunku rozmowy.
e Wywolywanie - wywolywanie wtasnych motywaciji klienta do zmiany.
e Planowanie - opracowanie zobowigzania do zmiany i sformutowanie konkretnego

planu dziatania.

Formy i metody realizacji:

a) Cwiczenia z odgrywaniem rol

b) Studia przypadkdéw i dyskusje grupowe
c) Analiza wideo technik Ml w praktyce
d) Interaktywne wyktady i pokazy

Czas dostarczenia klasy:

a) Czas przygotowania uczestnikéw przed zajeciami: 1/2 godz.
b) Czas zajec: 2 godziny
c¢) Czas pracy po zajeciach: 1/2 godziny
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Pomoce:

a) Badanie tematyczne - scenariusz przedstawiajgcy wyzwanie zwigzane z reintegracjg, przed
ktorym staje osoba opuszczajgca zaktad karny

Pokonywanie barier w zatrudnieniu po zwolnieniu
Kontekst:

John jest 35-letnim meZczyzng, ktory niedawno zostat zwolniony z wi€zienia po odbyciu trzyletniego
wyroku za przestepstwo narkotykowe bez uzycia przemocy. Podczas pobytu w zakfadzie karnym John
uczestniczyt w réZnych programach resocjalizacyjnych, aby rozwigza¢ problemy zwigzane z
naduzywaniem substancji odurzajgcych i rozwing¢ umiejetnoSci zawodowe. Pomimo swoich
wysitkéw, John stoi przed powaznymi wyzwaniami zwigzanymi z reintegracjg ze spoteczefistwem, w
szczegolnoSci w znalezieniu stabilnego zatrudnienia.

Obecna sytuacja:

Po wyj$ciu na wolno$¢ John pragnie odmieni¢ swoje Zycie i zbudowac dla siebie lepszg przysztoSc.
Szybko jednak zdaje sobie sprawe, Ze znalezienie zatrudnienia nie jest tak proste, jak sie spodziewat.
Pomimo posiadania odpowiednich umiejetnoSci zawodowych i ukoriczenia programéw szkolenia
zawodowego podczas pobytu w wiezieniu, John napotyka kilka barier, ktdre utrudniajg mu
reintegracje:

1. Brak historii zatrudnienia: ze wzgledu na pobyt w zaktadzie karnym John ma znaczng luke w
historii zatrudnienia, co utrudnia znalezienie pracy.

2. Kartoteka karna: Kartoteka kryminalna Johna stanowi powazng przeszkode w poszukiwaniu pracy.
Wielu pracodawcow niechetnie zatrudnia osoby z przesztoScig kryminalng, nawet w przypadku
przestepstw bez uzycia przemocy.

3. Ograniczona sie¢ wsparcia: John nie ma silnej sieci wsparcia, ktéra pomogtaby mu w reintegracji.
Ma napiete relacje z rodzing, a jego byli przyjaciele sg nadal zaangaZowani w dziatalno$¢
przestepczg, co utrudnia mu znalezienie pozytywnych wpfywow.

4. NiestabilnoS¢ mieszkaniowa: Kolejnym wyzwaniem dla Johna jest znalezienie stabilnego
mieszkania. Nie staC go na czynsz ze wzgledu na ograniczone zasoby finansowe i spotyka sie z
dyskryminacjg ze strony wtaScicieli, ktorzy niechetnie wynajmujg mieszkania osobom z przesztoScig
kryminalng.

Ponizej znajduje sie kilka przykladowych pytan, zgodnych z duchem Ml i etapami Mi, ktére
specjali$ci mogg wykorzystaé do zbierania danych i weryfikacji informacji podczas indywidualnych
sesji z Johnem.

Partnerstwo

"Jak sie czujesz po swojej dotychczasowej podrdzy reintegracyjnej?".

"Czy mozZesz podzieli¢ sie kilkoma pozytywnymi krokami, ktdre podjgte$ od czasu zwolnienia?".
Akceptacja

"Co wedtug ciebie byto najwiekszym wyzwaniem w procesie reintegracji?"

"Czy mozZesz opowiedzieC mi wiecej o swoich doSwiadczeniach zwigzanych z poszukiwaniem pracy i o
tym, jak ci poszto?".

Wspoéiczucie
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"Widze, zZe byfo to dla ciebie trudne. Jak mySlisz, jaki rodzaj wsparcia bytby teraz najbardziej
pomocny?".

"Jakie rzeczy pomogfy ci zachowa¢ motywacje w tym czasie?".

Przywotanie

"Jak mySlisz, jakie masz mocne strony, ktére mogg pomac ci pokonac te bariery?".

"Jakie sg twoje osobiste cele na najblizsze sze$¢ miesiecy i jakie kroki musisz podjgc, aby je
0siggngc?".

Angazujacy

"Jak moge najlepiej wesprzeC cie w naszych rozmowach na temat twojej reintegracji?".

"Co powinienem wiedzieC o twojej sytuacji, aby lepiej zrozumiec twoje potrzeby?".

Koncentracja

"Jakie konkretne obszary wymagajg obecnie najwigekszej uwagi?".

"Czy mozemy ustalic priorytety, ktére cele sg dla ciebie najwaZniejsze?".

Przywolywanie

"Na jakie zmiany czujesz sie gotowy w tym momencie?".

"Co osiggniecie celu zatrudnienia oznaczatoby dla ciebie i twojej przysztoSci?".

Planowanie

"Jakie konkretne kroki moZesz podjg¢ w tym tygodniu, aby zblizyc sie do swojego celu zwigzanego z
zatrudnieniem?".

"Jak moZemy podzielic twdj cel na mozZliwe do wykonania kroki, ktére wydadzg ci sie osiggalne?".

Cele reintegracji:

Pomimo tych przeszkod John jest zdeterminowany, aby przezwyciezy¢ swoje wyzwania i pomySinie
powrdciC do spofeczenistwa. Jego gtowne cele reintegracyjne obejmujg:

1. Zapewnienie zatrudnienia - John jest zmotywowany do znalezienia stabilnego zatrudnienia, ktore
odpowiada jego umiejetnoSciom i zainteresowaniom, pozwalajgc mu utrzymac sie finansowo i
budowa¢ poczucie celu.

2. Ustanowienie stabilnego zakwaterowania - John dgzy do znalezienia bezpiecznego i niedrogiego
mieszkania, w ktorym mogtby osiggngc stabilnoSC i stworzyC wspierajgce Srodowisko Zycia.

3. Budowanie sieci wsparcia - John zdaje sobie sprawe ze znaczenia budowania pozytywnych relacji i
stara sie nawigzywac kontakty z osobami i organizacjami, ktére mogg zapewni¢ mu wskazowki,
wsparcie i zachete.

4. Utrzymanie trzezwoSci - John jest zaangazowany w utrzymanie trzezwoSci i unikanie nawrotow
poprzez dostep do biezgcych ustug wsparcia i uczestnictwo w programach zdrowienia opartych na
spofecznoSci.

Wyzwania i mozliwoSci:

Podczas gdy John stoi przed licznymi wyzwaniami na swojej drodze do reintegracji, istniejg rowniez
mozliwo$ci wsparcia i rozwoju. Wykorzystujgc dostepne zasoby, takie jak programy powrotu,
inicjatywy szkolenia zawodowego i ustugi wsparcia spotecznoSci, John moze pokonac przeszkody i
0siggngc swoje cele reintegracyjne. Ponadto budowanie odpornoSci, utrzymywanie pozytywnego
nastawienia i koncentrowanie sie na dfugoterminowych celach bedzie miafo zasadnicze znaczenie dla
sukcesu Johna.
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Krétka wskazowka, jak wyznaczy¢ cele SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant,

Time-bound), aby poméc Johnowi stworzy€ ustrukturyzowany plan, ktéry bed:zie kierowaf jego
dziataniami i $ledzit jego postepy na drodze do udanej reintegracji.

1. Konkretne - upewnij sie, Ze cele sg jasne i konkretne. Na przyktad, zamiast "znaleZ¢ prace”,
okre$l "znaleZ¢ prace w petnym wymiarze godzin w budownictwie".

2. Mierzalne - cele powinny by¢ mierzalne, aby mozna byfo SledziC postepy. Na przyktfad:
"aplikuj na trzy oferty pracy tygodniowo".

3. Osiagalne - ustal realistyczne i osiggalne cele, biorgc pod uwage biezgce zasoby i
ograniczenia. Na przyktad "ukoficzenie warsztatow z pisania CV".

4. Istotne - cele powinny by¢ zgodne z wartoSciami i dtugoterminowymi celami danej osoby. Na
przyktad "zapewnic sobie stabilne mieszkanie w poblizu sieci wsparcia".

5. Okreslone w czasie - ustal ramy czasowe dla osiggniecia celow, aby utrzyma¢ motywacje.
Na przyktad "znalezienie stabilnego mieszkania w ciggu trzech miesiecy".

b) Studium przypadku na zajecia - szczegétowe studium przypadku klienta radzgcego sobie z
wyzwaniami po zwolnieniu.

Profil klienta:

Imie i nazwisko: Sarah
Wiek: 28 lat

Kontekst

Sarah zostata niedawno zwolniona z wigzienia po odbyciu dwuletniego wyroku za przestepstwa
zwigzane z narkotykami. W przesztoSci naduZywata substancji odurzajgcych i zmagafa sie z
uzaleznieniem od czaséw nastoletnich. Sarah pochodzi ze Srodowiska o niskich dochodach i ma
ograniczone wyksztafcenie, poniewaZz porzucita szkote Srednig w wieku 16 lat. Nie ma statego miejsca
zamieszkania i od czasu zwolnienia mieszka z przyjaciétmi lub w tymczasowych schroniskach.

Wyzwania po zwolnieniu

1. Bariery w zatrudnieniu - Sarah stoi przed powazZnymi wyzwaniami w znalezieniu zatrudnienia ze
wzgledu na brak wyksztatcenia, ograniczone doSwiadczenie zawodowe i karalnoS¢. Pomimo jej checi
do pracy, pracodawcy niechetnie jg zatrudniajg ze wzgledu na jej wczeSniejsze zaangaZowanie w
dziatalnoSC przestepczg.

2. NiestabilnoS¢ mieszkaniowa - Sarah ma trudnoSci ze znalezieniem stabilnego mieszkania z powodu
niestabilnoSci finansowej i braku sieci wsparcia. Przemieszczata sie miedzy tymczasowymi
schroniskami i przebywata u przyjaciot, co potegowato jej stres i niepewnoSc co do przysztoSci.

3. Naduzywanie substancji psychoaktywnych - Sarah zmaga sie z ciggtym naduzywaniem substancji
psychoaktywnych i jest narazona na wysokie ryzyko nawrotu. Bez dostepu do odpowiedniego
wsparcia i ustug terapeutycznych walczy o utrzymanie trzezwoSci i staje w obliczu pokus ze strony
bytych rowieSnikéw i Srodowisk zwigzanych z uZywaniem narkotykow.

4. Obawy zwigzane ze zdrowiem psychicznym - Sarah do$wiadcza leku i depresji zwigzanych z
przebytg traumg i zmaga sie z poczuciem beznadziejnoSci i niskg samooceng. Brakuje jej dostepu do
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usfug w zakresie zdrowia psychicznego i z trudem radzi sobie z emocjonalnymi wyzwaniami
zwigzanymi z reintegracjg.

Ponizej znajduje sie kilka przykladowych pytan, zgodnych z duchem Ml i etapami Ml, ktére
specjalisci mogg wykorzysta¢ do zbierania danych i weryfikacji informacji podczas indywidualnych
sesji z SarQ.

Partnerstwo

"Jak oceniasz swoje postepy po zwolnieniu?"

"Czy mozZesz podzieliC sie jakimi$ pozytywnymi krokami, ktore podjgtes, aby odbudowac swoje
Zycie?".

Akceptacja

"Co uwaZzasz za najtrudniejsze w znalezieniu stabilnego mieszkania?"

"Czy mozZesz opisac swoje doSwiadczenia zwigzane z poszukiwaniem pracy po zwolnieniu?".
Wspoétczucie

"Rozumiem, Ze ten proces moze byC przyttaczajgcy. Jak mys$lisz, jaki rodzaj wsparcia pomdgtby ci
teraz najbardziej?".

"Co pomogfo ci pozosta¢ skupionym na swoich celach pomimo tych wyzwan?".

Przywolanie

"Jak mys$lisz, z jakich mocnych stron mozesz skorzystac, aby sprostac¢ tym wyzwaniom?".

"Jakie sg twoje gtdwne cele na najblizsze sze$C miesiecy i jak planujesz je osiggngc?".
Angazujacy

"Jak moge najlepiej wesprzeC cie w naszych rozmowach na temat twojej reintegracji?".

"Co powinienem wiedzieC o twojej sytuacji, aby lepiej zrozumieC twoje potrzeby?".

Koncentracja

"Jakie konkretne obszary wymagajg obecnie najwiekszej uwagi?".

"Czy mozemy ustaliC priorytety, ktdre cele sg dla ciebie najwazZniejsze?".

Przywotywanie

"Na jakie zmiany czujesz sie gotowy w tym momencie?".

"Co osiggniecie celu mieszkaniowego oznaczatoby dla ciebie i twojej przysztoSci?".

Planowanie

"Jakie konkretne kroki moZesz podjg¢ w tym tygodniu, aby zblizy¢ sie do swojego celu zwigzanego z
zatrudnieniem?",

"Jak mozemy podzielic twdj cel na moZliwe do wykonania kroki, ktére wydadzg ci sie osiggalne?".

Cele reintegracji

Pomimo tych wyzwan Sarah jest zdeterminowana, aby zmieniC swoje Zycie i zbudowa¢ dla siebie
lepszg przysztoSc. Jej gtdwne cele reintegracyjne obejmujg:

1. Zapewnienie stabilnego zatrudnienia - Sarah dgzy do znalezienia stabilnego zatrudnienia, ktére
zapewni jej stafy dochdd i pozwoli jej utrzymac sie finansowo. Jest gotowa poddac sie szkoleniom
zawodowym i programom edukacyjnym, aby poprawiC swoje perspektywy zatrudnienia.

2. Znalezienie bezpiecznego i niedrogiego mieszkania - Sarah szuka stabilnego mieszkania, ktdre jest
bezpieczne, niedrogie i sprzyja jej drodze do wyzdrowienia. Ma nadzieje znaleZC wspierajgce
Srodowisko Zycia, w ktérym bedzie mogta skupic sie na odbudowie swojego Zycia.
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3. Utrzymanie trzeZwoSci - Sarah jest zaangaZowana w utrzymanie trzeZwoSci i przezwycieZenie
natogu. Zdaje sobie sprawe, jak wazne jest korzystanie z programdw leczenia uzalezZnien,
uczeszczanie do grup wsparcia i otaczanie sie pozytywnymi wptywami.

4. Poprawa zdrowia psychicznego - Sarah zamierza zajgc¢ sie swoimi obawami dotyczgcymi zdrowia
psychicznego, szukajgc terapii, poradnictwa i innych ustug w zakresie zdrowia psychicznego. Ma
nadzieje opracowac strategie radzenia sobie ze stresem, lekiem i depresja.

Wyzwania i mozliwoSci:

Droga Sary do reintegracji jest petna wyzwan, ale sg tez mozliwoS$ci rozwoju i transformacji.
Uzyskujgc dostep do zasobdw spotecznoSci, ustug wsparcia i programdw reintegracji, Sarah moZze
pokonac przeszkody i 0siggngc swoje cele reintegracyjne. Budowanie silnej sieci wsparcia,
zaangaZowanie w powrdt do zdrowia i szukanie pomocy w razie potrzeby bedg miaty kluczowe
znaczenie dla sukcesu Sary.

Krétka wskazéwka, jak pomdéc Sarze wyznaczy¢ cele udanej reintegracji

1. Konkretne - upewnij sie, Ze cele sg jasne i konkretne. Na przykfad, zamiast "znaleZ¢ prace",
okre$l "znaleZ¢ prace w pefnym wymiarze godzin w handlu detalicznym".

2. Mierzalne - cele powinny by¢ mierzalne, aby mozZna byto Sledzi¢ postepy. Na przyktad:
“aplikuj na trzy oferty pracy tygodniowo".

3. Osiggalne - ustal realistyczne i osiggalne cele, biorgc pod uwage biezgce zasoby i
ograniczenia. Na przyktfad: "ukofczy¢ szkolenie zawodowe".

4. Istotne - cele powinny by¢ zgodne z wartoSciami i dtugoterminowymi celami danej osoby. Na
przyktad "zapewniC sobie stabilne mieszkanie w poblizu sieci wsparcia".

5. Okreslone w czasie - ustal ramy czasowe dla osiggniecia celéw, aby utrzyma¢ motywacje.
Na przyktfad "znalezienie stabilnego mieszkania w ciggu trzech miesiecy".

c) Prezentacje PPT Pomoce wizualne ilustrujgce strategie Ml i ich zastosowanie

Wprowadzenie do zajeé

Cele zaje¢

Przypomnienie strategii DM

Przypomnienie etapéow DM

Studium przypadku 1: Podréz reintegracyjna Johna
Zastosowanie strategii Ml w przypadku Johna
Studium przypadku 2 Podréz reintegracyjna Sary
Zastosowanie strategii Ml w przypadku Sary
Whioski

Pytania i dyskusja
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d) Nagrania wideo - klipy demonstrujgce skuteczne strategie Ml w dziataniu

Oto kilka przyktaddw nagran wideo ilustrujgcych konkretne strategie Ml w dziataniu w celu lepszego
zrozumienia technik:

Budowanie relacji poprzez refleksyjne stuchanie i empatyczne reakcje
Doradca angazuje sie w rozmowe z klientem opuszczajgcym zaktad karny, demonstrujgc aktywne
stuchanie, empatie i techniki budowania relacji.

Wykorzystanie otwartych pytan w celu utatwienia eksploracji i dialogu.
Doradca uzywa otwartych pytan, aby zachecic klienta do podzielenia sie swoimi przemyS$leniami,
uczuciami i celami zwigzanymi z wyzwaniami po zwolnieniu.

Oferowanie afirmacji w celu budowania pewnoSci siebie i motywacji.
Doradca zapewnia afirmacje i pozytywne wzmocnienie, aby doceni¢ mocne strony klienta i jego
wysitki w kierunku reintegracji.

Refleksyjne stuchanie w celu potwierdzenia doSwiadczen i uczu¢ klienta.
Doradca stosuje techniki refleksyjnego stuchania, parafrazujgc wypowiedzi klienta, aby wykaza¢
zrozumienie i empatie.

Podsumowywanie w celu wyjasSnienia zrozumienia i utatwienia podejmowania decyzji
Doradca podsumowuje kluczowe punkty rozmowy, podkreSlajgc cele klienta, jego obawy i
proponowane kroki dziafania.

Zachecanie do rozmowy o zmianie w celu zwigkszenia wewnetrznej motywacji klienta do zmiany
zachowania.

Doradca wywotuje rozmowe o zmianie, badajgc motywacje, wartoSci i aspiracje klienta dotyczgce
pozytywnej przysztoSci poza wiezieniem.

Zastosowanie strategii Ml - odgrywanie rél (integracja wielu technik MI w symulowanej sesji
doradczej).

Uczestnicy biorg udziat w scenariuszu, w ktorym doradca stosuje roZne strategie M, aby wspieraC
klienta w radzeniu sobie z wyzwaniami po zwolnieniu.

Przebieg szkolenia

Harmonogram
Ni | Tytut Opis dziatania Czas Pomoce Komentarz
e dziatania (min.) e
1 Zadanie Uczestnicy zapoznajg si€ z 30 Materiaty na Zapoznaj
wstepne materiatami na temat strategii Ml i temat strategii | siez
ich zastosowania we wspieraniu Ml iich dostarczon
0s0b opuszczajgcych zaktady karne. zastosowania ymi
materiatam
HO - prezentacja i na temat
strategii
MI. Zanotuj
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kluczowe
pojecia i
pytania do
omoéwienia
podczas
sesji.

Wprowadze
niei
przeglad
sesji

Krotki przeglad zasad Ml iich
znaczenia dla wsparcia po
zwolnieniu. Dyskusja na temat
wyzwan i mozliwoSci wdrazania
strategii M| w rzeczywistych
scenariuszach.

Dyskusja na temat wyzwan i
mozliwoSci wdrazania strategii Ml w
rzeczywistych scenariuszach

20

Slajdy
prezentacji
podsumowujg
ce zasady Ml

Przygotuj
sie do
omodwienia
, W jaki
sposéb
strategie
MI moga
sprostaC
wyzwanio
m, przed
ktorymi
stojg osoby
po
zwolnieniu.

Cwiczenie z
odgrywanie
m rol -

stosowanie
strategii Ml

Uczestnicy angazujg sie w
odgrywanie rél symulujgcych
rozmowy z klientami. Nacisk na
stosowanie strategii Ml, takich jak
partnerstwo, akceptacja,
wspotczucie i przywotywanie.

40

Scenariusze
do
odgrywania
rol, flipchart
do
sporzgdzania
notatek

Skoncentru
jsiena
stosowaniu
strategii Ml
w
odgrywani
u rél.
Zwroc
uwage na
budowanie
partnerstw
a,
demonstro
wanie
akceptacji,
okazywani
e
wspotczuci
ai
przywotyw
anie
motywacji
klienta.

Analiza
studium
przypadku

Dyskusja grupowa i analiza studium
przypadku podkreslajgcego
zastosowanie strategii M.
Identyfikacja kluczowych
zastosowanych technik Ml i ich

30

Materiaty do
studium
przypadku,
tablica lub
flipchart do

Przeanalizu
j studium
przypadku
Johnai
Sary.
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skutecznos$ci w promowaniu zmiany
zachowan.

dyskusji
grupowej

Zidentyfiku
J
zastosowa
ne
strategie
Ml i omow
ich
skuteczno$
¢.

Analiza
wideo

Ogladanie i analiza klipéw wideo
przedstawiajgcych skuteczne i
nieskuteczne wykorzystanie strategii
Ml. Refleksja nad zaobserwowanymi
zachowaniami i dyskusja na temat
najlepszych praktyk.

30

Klipy wideo
przedstawiajg
ce strategie
MlI, arkusz
roboczy do
analizy

Obserwuj,
jak
strategie
Ml sg
stosowane
w filmach.
Réb notatki
na temat
skutecznyc
hi
nieskutecz
nych
zastosowa
nibadz
gotowy do
omoéwienia
najlepszych
praktyk.

Podsumow
anie i
refleksja

Podsumowanie kluczowych
wnioskéw i spostrzezen z sesji.
Samoocena i wyznaczanie celéw dla
dalszego rozwoju umiejetnosci w
zakresie wdrazania strategii M.

10

Materiaty
podsumowujg
ce, formularze
samooceny

Zastanow
sie nad
tym, czego
sie
nauczytes.
Wypetnij
samoocen
€iwyznacz
cele, aby
poprawié
wykorzysta
nie
strategii Ml
W swojej
praktyce.

Szczegotowe instrukcje dla trenera i uczestnikow:

Zadanie wstepne:
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Trener:

e Poinstruuj uczestnikéw, aby zapoznali sie z dostarczonymi materiatami na temat strategii Ml i
ich zastosowania we wspieraniu oséb opuszczajgcych zaktady karne.

e Podkre$| znaczenie robienia notatek i zapisywania wszelkich pytan lub obszaréw niejasnoSci
do omdéwienia podczas sesji.

Uczestnicy:

® Przejrzyj dostarczone materiaty, robigc notatki na temat kluczowych pojec, technik i
przyktaddw zwigzanych ze strategiami M.
® Przygotuj wszelkie pytania lub niejasno$ci do oméwienia podczas sesji szkoleniowej.

Wprowadzenie i przeglad sesji:
Trener:

Powitaj uczestnikdw sesji szkoleniowej, przedstaw sie i przedstaw cele ses;ji.

Krotki przeglad zasad Ml i ich znaczenia dla wsparcia po zwolnieniu.

Utatwienie dyskusji na temat wyzwan i mozliwos$ci wdrazania strategii MI w rzeczywistych
scenariuszach.

Uczestnicy:

e Stuchaj uwaznie wprowadzenia trenera i przeglgdu celéw.
® Zaangazuj sie w dyskusje na temat strategii Ml i ich zastosowania.

Kluczowe pytania:

e "Dlaczego wazne jest zrozumienie i stosowanie strategii M| podczas pracy z osobami
opuszczajgcymi zaktady karne?"

e "Jakie sg najczestsze wyzwania, przed ktérymi stojg osoby po zwolnieniu, a w ktérych
rozwigzaniu mogg pomac strategie MI?"

Odgrywanie rél - stosowanie strategii Ml:
Trener:

e Podziel uczestnikdw na pary lub mate grupy i zapewnij im scenariusze odgrywania rél
zwigzane z interakcjami z bylymi skazanymi.

e Kfadz nacisk na stosowanie strategii M, takich jak partnerstwo, akceptacja, wspotczucie i
przywotywanie.

e Monitorowanie grup, oferowanie wskazéwek i informacji zwrotnych w razie potrzeby.

Uczestnicy:

e Zaangazuj sie w odgrywanie scenariuszy, wcielajac sie na zmiane w role profesjonalisty i
bytego skazanca.

e Skoncentruj sie na stosowaniu strategii M|l poznanych podczas szkolenia, aby skutecznie
poruszaC si€ po scenariuszu.
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Kluczowe pytania:

e '"Jak sie czute$, stosujgc strategie MI w scenariuszu odgrywania rél?"
e '"Jakie wyzwania napotkate$ i jak sobie z nimi poradzite$?".

Analiza studium przypadku:
Trener:

e Poprowadz dyskusje grupowg, zadajgc pytania sondujgce, aby zachecic¢ do krytycznego
mys$lenia i analizy studium przypadku.

e Upewnij sie, Ze wszyscy uczestnicy majg mozliwo$¢ podzielenia sie swoimi spostrzezeniami
i perspektywami.

e W razie potrzeby zaoferuj dodatkowy kontekst lub informacje ogdlne, aby pogtebic
zrozumienie.

® Podsumuj kluczowe punkty i spostrzezenia wygenerowane podczas dyskus;ji.

Uczestnicy:

® Przeczytaj uwaznie materiaty dotyczgce studium przypadku i przygotuj sie do udziatu w
dyskus;ji.

® Przeanalizuj studium przypadku pod réznymi kgtami i zastanow sie, w jaki sposéb strategie
MI mozna zastosowaC w podobnych sytuacjach.

e Podziel sie osobistymi doSwiadczeniami lub spostrzezeniami zwigzanymi ze studium
przypadku, aby wzbogaci¢ dyskusje.

Kluczowe pytania:

e "Jakie strategie Ml zostaty skutecznie wykorzystane w przypadku Johna i Sary?".
e "Jak mozna ulepszyC stosowanie tych strategii w podobnych scenariuszach w $Swiecie
rzeczywistym?".

Analiza wideo:
Trener:

Przedstaw kazdy klip wideo i okres$| kontekst tego, co uczestnicy powinni zaobserwowac.
Zachecaj do aktywnego uczestnictwa, zachecajgc uczestnikéw do identyfikowania
konkretnych strategii M| przedstawionych w filmach.

Utatwienie dyskusji na temat skuteczno$ci zastosowanych technik i sposobow ich ulepszenia.
Podkres$| znaczenie refleksyjnej praktyki i ciggtego uczenia sie.

Uczestnicy:

e ZwrdC szczegdlng uwage na klipy wideo i obserwuj, w jaki sposéb strategie Ml sg stosowane
w réznych kontekstach.

e Rob notatki na temat konkretnych technik lub zachowan, ktére Cie wyrézniajg, zaréwno
pozytywnie, jak i negatywnie.

e Aktywnie uczestnicz w dyskusji, dzielgc sie z grupg swoimi obserwacjami i spostrzezeniami.
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e Zastandw sie, w jaki sposob mozesz uwzgledni¢ wnioski wyciggniete z filméw we wiasnej
praktyce.

Kluczowe pytania:

e "Jakie strategie M| zaobserwowates$ w klipach wideo?"
e "Jak skuteczne byty zastosowane strategie Ml i co mozna poprawi¢?".

Podsumowanie i refleksja:
Trener:

® Przejrzyj kluczowe koncepcje omdéwione podczas sesji, podsumuj kluczowe wnioski i zapro$
uczestnikéw do podzielenia sie swoimi opiniami i zadania pozostatych pytan.

® Zachecaj do refleksji nad osobistymi doSwiadczeniami edukacyjnymi i zapewnij zakohczenie
sesji szkoleniowej.

Uczestnicy:

Refleksja nad kluczowymi pojeciami i spostrzezeniami zdobytymi podczas sesji szkoleniowej.
Wypetnij samoocene i wyznacz cele, aby poprawiC wykorzystanie strategii Ml w swojej
praktyce.

e Dziel sie opiniami, zadawaj pozostate pytania i wyrazaj wdzieczno$¢ za doSwiadczenie
edukacyjne.

Kluczowe pytania:

e "Jakie sg najwazniejsze wnioski z dzisiejszej sesji?"
e "Jak planujesz wdrozy¢ strategie Ml w swojej praktyce?".

Prezentacja i instrukcje wideo:
Slajdy prezentacji:

e Upewnij sie, Ze slajdy sg jasne i zwiezte, podsumowujac kluczowe punkty zwigzane ze
strategiami MI, etapami i zastosowaniem w studiach przypadkdw.

e Uzywaj wizualizacji i wypunktowan, aby podkresli¢ wazne informacje i utatwic ich
zrozumienie.

Klipy wideo:

e Wybierz klipy wideo, ktdre pokazujg zaréwno skuteczne, jak i nieskuteczne wykorzystanie
strategii Ml.

e Zapewnij kontekst dla kazdego klipu, wyjasniajgc, na czym uczestnicy powinni sie skupi¢
podczas oglgdania.

e Po obejrzeniu kazdego klipu utatw dyskusje, aby zastanowi¢ sie nad obserwacjami i
wyciggnietymi wnioskami.
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Pytania do testu wiadomosci - w kursie online.
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Szkolenie "Komunikacja bez barier"

dla specjalistéw pracujgcych z osobami opuszczajgcymi zaklady karne

Scenariusz sesji

7. UmiejetnoSci wspierania w reintegracji oséb opuszczajgcych
zaktad karny

Modut: Wsparcie
Blok: Wdrozenie wybranych umiejetnosci dialogu motywujgcego (Ml)
Poziom trudnosci: ISCED poziom 5-8.
Wymagane kompetencje wejSciowe (wyksztatcenie, szkolenie itp.):
a) Podstawowe zrozumienie zasad i proceséw Dialogu Motywujgcego (DM)

Autor / Prelegent: leva Simalilité-Gaidukeviéiené
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Cele:
Skuteczne wspieranie rozmowcy w:

a) Odkrywaniu ambiwalencji i oporu wobec zmiany zachowania.

b) Zwiekszeniu poczucia wtasnej skutecznosci i pewnoSci siebie w zakresie wprowadzania
pozytywnych zmian.

c) Wykorzystaniu umiejetnoSci DM w celu ufatwienia wspdlnego ustalania celdow i planowania
dziatan.

Oczekiwane wyniki (kompetencje):
Uczestnicy powinni zademonstrowac:

a) BiegloS¢ w stosowaniu strategii i proceséw DM, takich jak refleksyjne stuchanie, afirmacje i
pytania otwarte.

b) Zdolnos$c¢ do identyfikowania i radzenia sobie z ambiwalencjg i oporem rozmoéwcy.

c) Umiejetno$¢ prowadzenia rozmdéwcy w kierunku ustalenia realistycznych i osiggalnych celéw
zmiany zachowania.

Formy i metody wdrazania:

a) Cwiczenia z odgrywaniem rél
b) Dyskusje grupowe

c) Studia przypadkéw

d) Analiza wideo

Czas realizacji zaje¢:

a) Czas przygotowania uczestnikow przed zajeciami: 1/2 h
b) Czas zaje¢:2 h
c) Czas pracy po zajeciach: 1/2 h
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Pomoce:

a) Kanwa tematyczna - historia przypadku bytego skazanego stojgcego w obliczu wyzwan
zwigzanych z reintegracjg

Podroz reintegracyjna Johna

Kontekst: John jest 35-letnim meZczyzng, ktdry niedawno ukoficzyt trzyletni wyrok wiezienia za
przestepstwa zwigzane z narkotykami. Zostat osadzony za posiadanie i dystrybucje nielegalnych
substancji. John dorastat w dzielnicy o niskich dochodach i miat trudne dziecifistwo, naznaczone
niestabilno$cig rodziny i naraZeniem na naduzZywanie substancji odurzajgcych.

Wyzwania zwigzane z reintegracjq:

Zatrudnienie: John nie posiada formalnego wyksztatcenia i umiejetno$ci zawodowych, co utrudnia
mu znalezienie stabilnego zatrudnienia. Dodatkowo, jego przesztoSC kryminalna stanowi istotng
przeszkode w znalezieniu sensownej pracy.

Otoczenie: Po zwolnieniu John nie ma dokgd pdjSc i staje w obliczu bezdomnoSci. Ma napiete relacje
z cztonkami rodziny, a jego poprzednie miejsce zamieszkania nie jest juz dla niego dostepne.

Naduzywanie substancji: John w przesztoSci naduzywat substancji psychoaktywnych i zmaga sie z
uzaleznieniem. Obawia sie powrotu do starych nawykdéw i wie, Ze potrzebuje wsparcia, aby utrzymac
trzezwoSc.

Wsparcie spoteczne: John czuje sie odizolowany i odtgczony od swojej spotecznoSci. Brakuje mu sieci
wsparcia przyjaciot lub cztonkow rodziny, ktérzy mogliby zaoferowa¢ wskazowki i zachete.

Zobowigzania prawne: John musi przestrzegaC surowych warunkéw zawieszenia, w tym regularnych
wizyt u kuratora sgdowego i powstrzymywania sie od zazywania narkotykow. Nieprzestrzeganie tych
warunkéw moZze skutkowa¢ dalszymi konsekwencjami prawnymi.

Cele reintegracji:

Zatrudnienie: John chce znaleZ¢ stabilne zatrudnienie, ktére zapewni mu staty dochdd i mozliwoSci
rozwoju kariery.

Zakwaterowanie: John poszukuje bezpiecznego i niedrogiego mieszkania, w ktérym mdgtby
odbudowac swoje Zycie i zachowa¢ stabilnoS¢.

TrzeZwoSC: John jest zaangaZowany w utrzymanie trzeZwoSci i przezwyci€Zenie swojego
uzaleznienia z pomocg poradnictwa i grup wsparcia.

Wiezi spoteczne: John dgzy do ponownego nawigzania kontaktu z rodzing i nawigzania pozytywnych
relacji z rowie$nikami, ktérzy wspierajg jego powrdt do zdrowia.

ZgodnoS¢ z prawem: John jest zdeterminowany, aby spetni¢ wymogi zawieszenia i unikngc dalszego
zaangazowania w system wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach karnych.
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Punkty do dyskusji dla treneréw

- Trenerzy powinni podkreslacC znaczenie przygotowania si€ do kazdego spotkania poprzez
zebranie odpowiednich informacji ogélnych, ustalenie jasnych celéw i przewidywanie
potencjalnych wyzwan.

- Trenerzy mogg oméwi€ réZne narzedzia, ktdre mogg pomadc w gromadzeniu danych, takie jak
ustrukturyzowane przewodniki po wywiadach, formularze oceny i narzedzia cyfrowe do
Sledzenia postepow. Nalezy podkresli¢ wykorzystanie refleksyjnego stuchania i otwartych pytan
w celu zebrania kompleksowych informacji.

- Podkreslenie znaczenie podejScia opartego na wspotpracy w procesie gromadzenia danych,
zapewnienie, Ze byly skazany czuje sie wystuchany i zaangaZowany w planowanie swojej podrézy
reintegracyjnej.

- Omédwienie konieczno$ci prowadzenia dokfadnej dokumentacji i regularnych dziatan
nastepczych w celu $ledzenia postepdw i dostosowywania planu wsparcia w razie potrzeby.

Przyktadowe pytania, ktére mozna wykorzysta¢ w tym przypadku do zbierania informacji
Zatrudnienie

- "Czy mozesz powiedzie¢ mi wiecej o swoim wcze$niejszym doSwiadczeniu zawodowym i
umiejetnoSciach, ktére rozwingfe$ podczas pracy w budownictwie?".

- "Jakie sg gfowne wyzwania, przed ktorymi stajesz, szukajgc zatrudnienia i jak Twoim zdaniem
mozemy wspdlnie pokonac te bariery?".

Otoczenie

"Jaki rodzaj zakwaterowania obecnie rozwaZasz i jakie sg kluczowe czynniki, ktére wpfyng na
twojg decyzje?".

"Czy zbadafte$ jakie$ zasoby spofecznoSci lub programy wsparcia, ktére mogg pomac ci w
znalezieniu stabilnego mieszkania?".

Naduzywanie substancji

"Jakie strategie okazaty sie skuteczne w utrzymaniu trzeZwoSci i jakiego dodatkowego
wsparcia potrzebujesz?".

"Czy sqg jakie$ konkretne wyzwalacze lub sytuacje, ktére twoim zdaniem mogg zagrozi¢
twojej trzezwoSci i jak mozemy wspdlnie zaplanowac radzenie sobie z nimi?".

Wsparcie spoteczne
- "Kim sg kluczowe osoby w twoim Zyciu, ktére twoim zdaniem mogg zapewnic ci wsparcie i
jak mozemy zaangaZzowac je w proces reintegracji?".

"Jakimi dziataniami spotecznymi lub grupami spotecznymi jeste$ zainteresowany, ktére
mogtyby pomdc ci w budowaniu nowych, pozytywnych relacji?".
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Zobowigzania prawne

"Czy moZesz opisaC swoje obecne wymagania dotyczgce okresu prébnego i wszelkie
wyzwania zwigzane z ich spetnieniem?".

"Jak mysSlisz, jakiego rodzaju wsparcie pomogtoby ci w przestrzeganiu warunkow
zawieszenia?".

b) Studium przypadku na zajecia - szczegotowy scenariusz sytuacji i celow bytego skazarica
Wyzwania zwigzane z reintegracja Sary

Kontekst: Sara, 28-letnia kobieta, zostata niedawno zwolniona z wiezienia po odbyciu dwuletniego
wyroku za kradziez. Dorastata w niekorzystnej dzielnicy i otrzymata burzliwe wychowanie,
naznaczone niestabilno$cig rodziny i naduzywaniem substancji odurzajgcych. Pomimo licznych
wyzwan, Sarah jest zdeterminowana, by zmieniC swoje Zycie i zbudowaC dla siebie lepszg przysztoSc.

Sytuacja: Po wyjSciu na wolnoS$¢ Sarah znalazta sie w trudnej i niepewnej sytuacji. Brakuje jej
stabilnego mieszkania i Srodkéw finansowych, a jej przesztoS¢ kryminalna utrudnia jej znalezienie
zatrudnienia. Relacje rodzinne Sary sg napiete, a ona sama czuje sie odtgczona od swojej
spofecznoSci. Zmaga sie z poczuciem wstydu, winy i niepokoju o swoje perspektywy na przysztoSc.

Cele:

Zatrudnienie: Gtownym celem Sary jest znalezienie stabilnego zatrudnienia, ktore zapewni staty
dochdd i mozliwoSci rozwoju zawodowego. Jest gotowa przejS¢ szkolenia lub programy edukacyjne,
aby zdobyC nowe umiejetnoSci i poprawiC swoje perspektywy zawodowe.

Mieszkanie: Sara poszukuje bezpiecznego i niedrogiego mieszkania, w ktorym mogfaby osiggng¢
stabilnoS¢ i odbudowac swoje Zycie. Jest otwarta na przejSciowe programy mieszkaniowe lub pomoc
ze strony urzedu pomocy spotecznej.

TrzezwoS$¢: Sara uznaje potrzebe zajecia sie kwestiami zwigzanymi z naduZywaniem substancji
psychoaktywnych i utrzymania trzeZwoSci. Zobowigzata sie do uczeszczania na sesje doradcze,
uczestniczenia w grupach wsparcia i rozwijania zdrowych mechanizmow radzenia sobie.

Ponowne nawigzanie kontaktu z rodzing: Sara ma nadzieje naprawic swoje relacje z cztonkami
rodziny oraz odbudowac zaufanie i sieci wsparcia. Szuka wskazowek, jak radziC sobie z tg trudng
dynamikg i wspieraC pozytywng komunikacje.

ZgodnoS$¢ z prawem: Sara rozumie, jak wazne jest przestrzeganie warunkéw zawieszenia i unikanie
dalszego zaangaZowania w system wymiaru sprawiedliwoSci w sprawach karnych. Zobowigzata sie
do regularnych spotkan z kuratorem i przestrzegania wszystkich jego zalecen.

Przyktadowe pytania, ktére mozna wykorzysta¢ w tym przypadku do zbierania informacji
Zatrudnienie

"Czy mozZesz powiedzieC co$ wiecej o swoim wczeSniejszym doSwiadczeniu zawodowym lub
odbytych szkoleniach, a takze o tym, jakiego rodzaju pracg jeste$ obecnie zainteresowany?".
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"Jakie przeszkody napotkate$ podczas szukania pracy i jak myS$lisz, jak mozemy
wspotpracowad, aby pokonac te wyzwania?".

Otoczenie:

- "Jakie sg Twoje obecne opcje mieszkaniowe i jakie czynniki sg dla Ciebie najwazniejsze przy
rozwazaniu miejsca zamieszkania?"

- "Czy sprawdzite$ jakie$ zasoby spofeczne lub programy, ktére mogtyby pomac ci w
zapewnieniu stabilnego zakwaterowania?".

Naduzywanie substancji

"Jakie strategie okazaty sie skuteczne w utrzymaniu trzeZwoSci i jakiego dodatkowego
wsparcia potrzebujesz?".

"Czy sq jakies konkretne wyzwalacze lub sytuacje, ktdre twoim zdaniem mogg zagrozi¢
twojej trzezwoSci i jak mozemy wspdlnie zaplanowac radzenie sobie z nimi?".

Ponowne potgczenie z rodzing

"Z kim ze swojej rodziny chcesz ponownie nawigzac kontakt i jakie kroki uwazasz za
konieczne, aby odbudowac te relacje?".

"Jakich wyzwan spodziewasz sie w naprawianiu relacji rodzinnych i jak mozemy sie nimi
wspdlnie zajgc?".

Zgodnos¢ z prawem

"Czy moZesz opisaC swoje obecne wymagania dotyczgce okresu probnego i wszelkie
wyzwania zwigzane z ich spetnieniem?",

"Jak myslisz, jakiego rodzaju wsparcie pomogtoby ci w przestrzeganiu warunkow
zawieszenia?".

c) Prezentacje PPT ilustrujgce zasady i umiejetnoSci DM: Wzmocnienie reintegracji poprzez
rozmowy motywacyjne

Umiejetnos$ci DM - OARS
Korzystanie z pytan otwartych
Afirmacje w praktyce
Techniki refleksyjnego stuchania
Podsumowanie dla jasnoSci
Studium przypadku 1
Podréz reintegracyjna Johna
Przykfadowe pytania dotyczgce sprawy Johna
Studium przypadku 2
10. Podroz Sary w celu reintegracji
11. Przyktadowe pytania dotyczgce sprawy Sary
12. Whioski
13. Pytania i dyskusja

© O NS AWNR
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Nie | Tytul Opis dziatania Czas Pomoce Komentarze
dziatania (min.)

1 Przygotow | Uczestnicy powinni wcze$niej 30 Materiaty Wstepna praca
anie do zapoznac sie z materiatami na temat dotyczgce zapewnia, Ze
szkolenia zasad i umiejetnosci DM. Zacheca zasad i uczestnicy 8
Ml sie ich do robienia notatek i umiejetnosci | Preveotowaniz

zapisywania wszelkich pytanh lub DM pOdStav.vov.vym
obszaréw niejasno$ci do omoéwienia (dokumenty ZDrlsﬂzumlemem
podczas sesji szkoleniowe;j. Ta PDF, zasoby malisymalizujac
wstepna praca gwarantuje, Ze online) efektywno$é
bedziesz przygotowany z osobistego czasu
podstawowym zrozumieniem DM, Zatgcznik 1 - szkolenia.
maksymalizujgc efektywnos¢ Zasady i
naszego osobistego szkolenia. umiejetno$ci | Krotka notatka na
DM - kluczowe | flipcharcie
punkty povv'inna}
zawleracC
kluczowe punkt
gdytowalny DM: Wyraipaniey
link: empatii,
https://www.c [ rozwijanie
anva.com/desi | rozbiezno$ci,
gn/DAGHJu8p | radzenie sobie z
HLE/VKP7Hc2 | oporem,
g1J3dx092Afx | wspieranie
dqg/edit?utm poczucia wtasnej
content=DAG skutecznosci.
HJu8pHLE&ut R
. Nalezy rowniez
m_(.:ampalgn= zauwazyc, ze
designshare& wigczenie Dm do
utm_medium pracy z bytymi
=link2&utm_s | skazanymi moze
ource=shareb | sprzyja¢
utton motywacji,
wzmochieniu
pozycji i
pozytywnym
zmianom.

2 Powitanie | Trener wita uczestnikéw na sesji 10 - Powitalne
i przeglad | szkoleniowej, przedstawia si€ i wprowadzenie
celow przedstawia cele sesji. Trener nadaje

podkre$la znaczenie aktywnego pozytywny ton
uczestnictwa i zacheca do otwartego sesl! szkoleniowe]
i 'integracyjnego Srodowiska uczenia Lzs:gfrﬁiom I
sie. sie
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zaangaZowanymi
|
zmotywowanymi.

3 Zrozumien | Trener prowadzi ustrukturyzowany 20 Slajdy Jasny i zwiezly
ie wykfad na temat umiejetnosSci i prezentacji, wyktad zapewnia
umiejetno | technik DM, wyjasniajgc ich tablica lub uczestnikom
Scii znaczenie w kontekscie wspierania flipchart pqutawowq
technik bytych skazanych. Wykfad obejmuje W|e'd?etna Fe,n,qat
DM. Podstawowe umiejetnoéjci DM, takie :eT;]erﬁ( Bc;j'cl I

jak OARS (otwarte pytania, ktadgc podwaliny
afirmacje, refleksyjne stuchanie, pod kolejne
podsumowania) i ich praktyczne dziatania.
zastosowanie.

4 Cwiczenie | Uczestnicy sg podzieleni na pary lub | 30 Scenariusze Odgrywanie rol
z mate grupy i otrzymujg scenariusze odgrywania pozwala
odgrywani | odgrywania rél zwigzane z rél, karty uczestn_ikom
em rél interakcjami z bytymi skazanymi. podpowiedzi | aktywnie

Kazdy uczestnik na zmiane odgrywa StOSOW?C

. S techniki DM w

role profeSJc’)n:i\hsty i by’rego. bezpiecznym |

skazanego, Cwiczgc refleksyjne wspierajacym

stuchanie i badajgc ambiwalencje Srodowisku,

przy uzZyciu umiejetnoSci DM. promujac rozwoj
umiejetnosci
poprzez uczenie
sie przez
doSwiadczenie.

5 Analiza Uczestnicy ogladajg wczesniej 20 Nagrywanie Analiza wideo
wideo wybrany film przedstawiajgcy wideo, arkusze | dostarcza

rozmowe miedzy profesjonalistg a obserwacji konkretn)/ch
bylym skazanym, koncentrujgc sie przykladow
na umiejetnosciach DM, takich jak Lth*n'k, DM w
refleksyjne stuchanie, empatia i ratantt,

) ) oo utatwiajgc
otwarte pytania. Po obejrzeniu filmu gtebsze
uczestnicy omawiajg obserwacje i srozumienie i
spostrzezenia w matych grupach. wzmochienie

umiejetnos$ci
poprzez dyskusje
réwiesniczg.

6 Refleksyjn | Uczestnicy angazujg sie w 20 Flipchart, Dyskusja
a dyskusja | moderowang dyskusje grupowa, markery grupowa

aby zastanowic si¢ nad filmem i promuje wspéine
podzieli¢ sie swoimi obserwacjami i uczenie sig |
spostrzezeniami. Trener zacheca pozwala?
s - uczestnikom
uczestnikdw do omawiania .
uczycC si¢ na
zaobserwowanych skutecznych podstawie
technik DM, zadawania pytan i do$wiadczefi i
badania réznych perspektyw. perspektyw
innych osdb.

7 Praktyka Uczestnicy pracujg w parach lub 30 Scenariusze Praktyka
wyznaczan | matych grupach, aby éwiczy¢ odgrywania wyznaczania
ia celow wspodlne ustalanie celdw przy uzyciu rél, arkusze celow pomaga
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scenariuszy odgrywania rol. Kazdy
uczestnik na zmiane weciela sie w
role profesjonalisty i bytego
skazanca, stosujgc umiejetnoSci DM
do wyznaczania realistycznych i
osiggalnych celow.

ustalania uczestnikom
celéw rozwijac ich
zdolnos$¢ do

wywotywania i
wzmacniania
motywacji do
zmiany u bytych
skazanych, co jest
kluczowg
umiejetnoscig
we wspieraniu
wysitkdw na rzecz
reintegracji.

8 Podsumo
wanie

Trener dokonuje przeglgdu
kluczowych poje¢ omoéwionych w
sesji, podsumowuje kluczowe
whioski i zaprasza uczestnikéw do
dzielenia sie opiniami i zadawania
wszelkich pozostatych pytan. Trener
zacheca do refleksji nad osobistg
naukg i zapewnia zamknigcie sesji
szkoleniowej.

10

- Sesja
podsumowujgca
pozwala
uczestnikom
skonsolidowaé
swojg nauke,
zastanowic sie
nad swoimi
dosSwiadczeniami
i uzyskac
zamkniecie sesji
szkoleniowe;j.
Stanowi réwniez
okazje dla
trenera do
zebrania opinii na
temat przysztych
ulepszen.

Szczego6towe instrukcje dla trenera i uczestnikow:

a) Praca wstepna

Trener

- Zachec uczestnikéw do doktadnego zapoznania sie z dostarczonymi materiatami na temat

zasad i umiejetno$ci DM przed sesjg szkoleniowa.

- Podkres$l znaczenie robienia notatek i zapisywania wszelkich pytah lub obszaréw niejasnosSci

do omdwienia podczas sesji.

Uczestnicy

- Przejrzyj dostarczone materiaty, robigc notatki na temat kluczowych poje¢, technik i

przyktadéw zwigzanych z zasadami i umiejetno$ciami DM.

- Przygotuj wszelkie pytania lub niejasno$ci do omdwienia podczas sesji szkoleniowe;j.

b) Wprowadzenie
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Trener

- Powitaj uczestnikéw sesji szkoleniowej, przedstaw sie i przedstaw cele sesji.
- Podkresl znaczenie aktywnego uczestnictwa i tworzenia wspierajgcego Srodowiska uczenia

sie.
Uczestnicy

- Stuchaj uwaznie wprowadzenia trenera i przeglgdu celow.
- Przygotuj sie do aktywnego zaangazowania w dziatania szkoleniowe.

c) Zrozumienie umiejetnosci i technik DM:

Trener

- Wygto$ ustrukturyzowany wykfad na temat umiejetnos$ci i technik DM, podkreslajgc ich
znaczenie we wspieraniu bylych skazanych.

- Omoéw podstawowe umiejetnoSci DM, takie jak OARS (pytania otwarte, afirmacje,
refleksyjne stuchanie, podsumowania) i ich praktyczne zastosowanie.

- Dostarcz przyktadow i praktycznych spostrzezeh w celu lepszego zrozumienia.

Uczestnicy

- Aktywnie stuchaj wyktadu, réb notatki dotyczgce kluczowych pojec i w razie potrzeby
zadawaj pytania w celu uzyskania wyjasnien.

d) Cwiczenie z odgrywaniem rol:
Trener

- Podziel uczestnikdw na pary lub mate grupy i zapewnij im scenariusze odgrywania rol
zwigzane z interakcjami z bytymi skazanymi.

- Zachec uczestnikow do ¢wiczenia refleksyjnego stuchania i odkrywania ambiwalencji przy
uzyciu umiejetnosci DM.

- Monitoruj grupe, oferuj wskazowki i informacje zwrotne w razie potrzeby.

Uczestnicy
- Zaangazuj sie w odgrywanie scenariuszy, wcielajgc sie na zmiane w role profesjonalisty i
bytego skazanca.

- Skoncentruj sie na zastosowaniu technik M| poznanych podczas szkolenia, aby skutecznie
poruszac si€ po scenariuszu.

e) Analiza wideo:

Trener
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- Odtwérz wezesniej wybrany film przedstawiajgcy rozmowe miedzy profesjonalistg a bylym
wiezniem, podkre$lajgc umiejetnoSci DM, takie jak refleksyjne stuchanie, empatia i otwarte
pytania.

- Nastepnie przeprowadz dyskusje grupowa, aby zastanowicC sie nad obserwacjami i
spostrzezeniami.

Uczestnicy

- Obejrzyj uwaznie film, zwracajgc uwage na przyktady skutecznych technik Ml zastosowanych
W rozmowie.

- Aktywnie uczestnicz w dyskusji grupowej, dzielgc sie obserwacjami i spostrzezeniami z
analizy wideo.

f) Dyskusja grupowa:
Trener

- Poprowadz dyskusje na temat filmu, zachecajgc uczestnikdw do dzielenia sie swoimi
obserwacjami, spostrzezeniami i pytaniami.

- Poprowadz dyskusje w celu zbadania zaobserwowanych skutecznych technik Ml i ich
praktycznych zastosowan.

Uczestnicy

- Zaangazuj sie w dyskusje grupowaq, dzielgc sie swoimi perspektywami, zadajgc pytania i
przyczyniajgc sie do eksploracji skutecznych technik DM.

- Dokonaj refleksji nad osobistymi doSwiadczeniami i spostrzezeniami uzyskanymi z analizy
wideo.

g) Praktyka wyznaczania celow:
Trener

- Zorganizuj uczestnikdw w pary lub mate grupy i zapewnij im scenariusze odgrywania rol
zwigzane z wyznaczaniem celow.

- Zachec uczestnikéw do wspdlnego ustalania celow z wykorzystaniem umiejetnosci Ml
nabytych podczas szkolenia.

- Oferuj informacje zwrotne i wsparcie przez caty czas trwania ¢wiczenia.

Uczestnicy

- Wspdtpracuj ze swoimi partnerami lub cztonkami grupy, aby ¢wiczy¢ wyznaczanie celdw przy
uzyciu technik M.

- Skup sie na wywotywaniu i wzmacnianiu motywacji do zmiany w scenariuszach odgrywania
rél bytych skazanych.
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h) Podsumowanie:
Trener

- Przejrzyj kluczowe koncepcje oméwione podczas sesji, podsumuj kluczowe wnioski i zapro$
uczestnikéw do podzielenia sie swoimi opiniami i zadawania pozostatych pytan.

- Zachecaj do refleksji nad osobistymi doSwiadczeniami edukacyjnymi i zapewnij zakonczenie
sesji szkoleniowej.

Uczestnicy

- Dokonaj refleksji nad kluczowymi pojeciami i spostrzezeniami zdobytymi podczas sesji
szkoleniowe;.

- Dziel sie opiniami, zadawaj pozostate pytania i wyrazaj wdzieczno$¢ za doSwiadczenie
edukacyjne.

Pytania do testu wiadomosci - w kursie online.

Materiaty informacyjne dla uczestnikow (pliki pdf), w tym:
Wyjasnienie celow i zasad stosowania zawartych w scenariuszu:

e Dokument PDF wyja$niajgcy kluczowe umiejetno$ci i techniki Ml oraz ich zastosowanie we
wspieraniu bytych skazanych.

® Prezentacja PPT wspierajgca studia przypadkdw wybrane do nauczania kluczowych
umiejetnoSci i technik Ml

e Skrypty wywiaddw z adnotacjami demonstrujgce wtaSciwe wykorzystanie umiejetnoSci M.
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Szkolenie "Komunikacja bez barier"

dla specjalistéw pracujgcych z osobami opuszczajgcymi zaklady karne

Scenariusz zaje¢

8. Wyznaczanie celow - coaching we wzmacnianiu osob
opuszczajgcych zaktady karne

Modut: Wsparcie

Blok: Wykorzystanie wybranych narzedzi coachingowych w potgczeniu ze strategiami
Motivational Interviewing (Ml)

Poziom trudnosci: ISCED - 5-8
Wymagane kompetencje wejSciowe (wyksztatcenie, szkolenie itp.):

a) Kompetencje aktywnego stuchania
b) Certyfikat ukoniczenia co najmniej 20-godzinnego kursu trenerskiego

Autor / Prelegent: leva Simaliité-Gaidukevi¢iené
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Cele:

Skuteczne wspieranie rozméwcy w:

a) Identyfikacji i analizie przeszkdd w osigganiu celéw
b) Opracowaniu planéw dziatania w celu przezwyci€zenia tych barier
c) Zapewnieniu statego wsparcia i wskazowek w zakresie wdrazania planéw dziatania

Oczekiwane wyniki (kompetencje):
Po ukonczeniu tej sesji uczestnicy powinni by¢ w stanie zademonstrowac:

a) Zdolno$¢ do kompetentnej oceny i identyfikacji kluczowych barier, na jakie napotykajg
klienci na drodze do reintegracji.

b) Skutecznie wspdtpracowac z klientami w celu opracowania jasnych i osiggalnych planow
dziatania dostosowanych do pokonywania zidentyfikowanych barier.

c) Kompetencje w zakresie zapewniania statego wsparcia i wskazowek poprzez utrzymywanie
ciggtego wsparcia poprzez regularne kontrole, monitorowanie postepdw i dostosowywanie
plandw dziatania w razie potrzeby.

d) Wspieranie Srodowiska coachingowego, ktdre zacheca klienta do autonomii, wzmocnienia i
trwatej motywacji.

e) Regularnie oceniaC postepy klientéw w realizacji ich celdéw i zapewniaé konsekwentne
ukierunkowanie i wsparcie, aby utrzymac ich na dobrej drodze.

Formy i metody realizacji:

a) Wyktad

b) Burza moézgéw

¢) Cwiczenia z odgrywaniem rol
d) Studia przypadkéw

e) Dyskusje grupowe

f) Analiza wideo

Czas dostarczenia klasy:

a) Czas przygotowania uczestnikow przed zajeciami: 1/2 godz.
b) Czas zajec: 2 godziny
¢) Czas pracy po zajeciach: 1/2 godziny

Pomoce:
a) Studium przypadku - np. problem bytego skazanego, historia przypadku
Wyzwania stojgce przed bylymi skazanymi w procesie reintegracji

Niniejszy przeglgd tematyczny stanowi przeglad typowych wyzwan napotykanych przez osoby
powracajgce do spoteczenstwa po odbyciu kary pozbawienia wolnoSci. Przedstawia rézne aspekty
zycia, z ktérymi mogg zmagac sie byli skazani, w tym zatrudnienie, warunki mieszkaniowe,
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stygmatyzacje spoteczng, zdrowie psychiczne i naduzywanie substancji odurzajgcych. Ponadto
podkresla bariery systemowe, ktére utrudniajg udang reintegracje i podkresla znaczenie
dostosowanego wsparcia i interwencji.

Kluczowe punkty:

a) Zatrudnienie - wielu bytych skazanych ma trudno$ci ze znalezieniem pracy ze wzgledu na
swojg przeszto$¢ kryminalng, brak umiejetnosSci lub wyksztatcenia oraz uprzedzenia
pracodawcow. Ograniczone mozliwosci zatrudnienia pogtebiajg niestabilnosc¢ finansowg i
zwiekszajg ryzyko recydywy.

b) Warunki mieszkaniowe - Znalezienie stabilnego mieszkania moze by¢ trudne dla bytych
skazanych, poniewaz witasciciele mogg niechetnie wynajmowac mieszkania osobom z
przesztoscig kryminalng. BezdomnoS¢ lub niestabilne warunki mieszkaniowe przyczyniajg
sie do izolacji spotecznej i utrudniajg wysitki resocjalizacyjne.

c) Pietno spoteczne - Byli skazani czesto spotykajg sie z pietnem spotecznym i dyskryminacjg,
ktére wptywajg na ich relacje, akceptacje spoteczno$ci i dostep do sieci wsparcia. Negatywne
postrzeganie utrudnia reintegracje i utrwala cykle wykluczenia.

d) Zdrowie psychiczne - Wielu bylych skazanych zmaga sie z problemami zdrowia psychicznego,
takimi jak depresja, lek i zespdt stresu pourazowego, wynikajgcymi z ich doSwiadczeh w
wiezieniu i marginalizacji spotecznej. Ograniczony dostep do ustug w zakresie zdrowia
psychicznego dodatkowo poteguje te wyzwania.

e) Naduzywanie substancji - zaburzenia zwigzane z naduzywaniem substancji sg powszechne
wsrod bylych skazanych, czesto stuzgc jako mechanizmy radzenia sobie ze stresem, traumg
lub presjg spoteczng. Uzaleznienie utrudnia wysitki na rzecz reintegracji i zwieksza
prawdopodobienstwo zachowah przestepczych.

Przyktadowe pytania do diagnozy tych kluczowych punktow:
Zatrudnienie

"Czy mozZesz opowiedzie¢ mi o swoim doSwiadczeniu zawodowym i umiejetnoSciach, ktore
posiadasz?".

- "Jakie wyzwania napotkate$ w znalezieniu pracy po zwolnieniu?"

- "Czy rozwazate$ lub brate$ udziat w jakimkolwiek szkoleniu zawodowym lub programie
edukacyjnym?"

- "Jakiego rodzaju pracy szukasz?".

- "Jakiego wsparcia potrzebujesz, aby zwiekszyC swoje szanse na znalezienie pracy?".

Otoczenie

- "Gdzie obecnie mieszkasz i jak stabilna jest Twoja sytuacja mieszkaniowa?".

- "Czy napotkate$ jakie$ trudnoSci w znalezieniu mieszkania?".

- "Jakiego rodzaju mieszkania szukasz?".

- "Czy masz dostep do jakich$ programow pomocy mieszkaniowej?"

- "Jakie bariery napotkate$ w zapewnieniu sobie stabilnego zakwaterowania?"

Pietno spoteczne
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- "Jak ludzie w twojej spotecznoSci traktujg cie od czasu zwolnienia?".

- "Czy doSwiadczyte$ dyskryminacji lub negatywnego nastawienia z powodu swojej przesztoSci
kryminalnej?"

- "Jak oceniasz swoje relacje z rodzing i przyjaciotmi?".
- "Jakie masz sieci wsparcia?"
- "Co mozemy zrobiC, aby pomdc ci przezwycieZyC stygmatyzacje spoteczng?".

Zdrowie psychiczne

- "Jak sie czujesz psychicznie i emocjonalnie po zwolnieniu?".

- "Czy doSwiadczyte$ jakichkolwiek objawdw depresji, leku lub innych problemdw ze zdrowiem
psychicznym?".

- "Czy korzystasz ze wsparcia lub poradnictwa w zakresie zdrowia psychicznego?"

- "Jakich strategii uzywasz do radzenia sobie ze stresem i wyzwaniami emocjonalnymi?"

- "Jakie dodatkowe zasoby dotyczgce zdrowia psychicznego bytyby dla ciebie pomocne?"

Naduzywanie substancji

- "Czy w przesztoSci lub obecnie zmagafte$ sie z naduzywaniem substancji psychoaktywnych?"
- "Zjakiego wsparcia korzystateS, aby poradzic¢ sobie z naduzywaniem substancji?"

- "Czy uczestniczysz w jakich$ programach powrotu do zdrowia lub grupach wsparcia?".

- "Jakie czynniki lub sytuacje utrudniajg zachowanie trzeZwoSci?"

- "Jakiego dodatkowego wsparcia potrzebujesz, aby utrzymac trzezZwoSc¢?".

Studium przypadku:
Podréz Johna - pokonywanie wyzwan zwigzanych z reintegracjg

John jest 35-letnim byfym skazaricem, ktory niedawno ukonczyt dwuletni wyrok wiezienia za
przestepstwo bez uzycia przemocy. Po wyjSciu na wolno$¢ stanaft przed licznymi wyzwaniami
zwigzanymi z reintegracjg ze spofeczefistwem i odbudowg swojego Zycia. Pomimo determinacji, by
zmieniC swoje Zycie, John ma trudnoSci ze znalezieniem stabilnego zatrudnienia ze wzgledu na swojg
przeszto$¢ kryminalng i brak umiejetno$ci zawodowych. Zmaga sie réwniez ze znalezieniem
odpowiedniego mieszkania, poniewaZz wtaSciciele niechetnie wynajmujg mu lokale. John do$wiadcza
spotecznego napietnowania i izolacji, co prowadzi do poczucia beznadziei i rozpaczy.

Jednak przy wsparciu specjalnego programu reintegracji John zaczyna uzyskiwa¢ dostep do zasobow
i ustug, aby zaspokoiC swoje potrzeby. Otrzymuje pomoc w szkoleniu zawodowym, pisaniu CV i
ustugach poSrednictwa pracy, co umozliwia mu zatrudnienie w lokalnej restauracji. Dodatkowo,
zostaje mu przyznane mieszkanie przejSciowe i otrzymuje porady dotyczgce jego zdrowia
psychicznego i naduzywania substancji odurzajgcych. Dzieki wytrwatoSci i wsparciu John stopniowo
odbudowuje swoje Zycie i staje sie aktywnym cztonkiem spofeczeristwa.

Przyktadowe pytania dotyczgce gromadzenia danych / weryfikacji:
Zatrudnienie

"Czy mozZesz opisaC swojg obecng sytuacje zawodowg?"
"Jakiego rodzaju pracy szukasz i jakie umiejetnoSci musisz poprawic?".
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"Czy ubiegate$ sie ostatnio o jakgs prace? Jesli tak, jaki byt wynik?".
"Jak mysSlisz, jakiego rodzaju wsparcie lub zasoby pomogtyby ci w znalezieniu zatrudnienia?".
- "Jak oceniasz swoje perspektywy zawodowe i dostepne mozliwoSci?".

Otoczenie

- "Gdzie obecnie mieszkasz i jak stabilna jest Twoja sytuacja mieszkaniowa?".

- "Jakie wyzwania napotkate$ w znalezieniu odpowiedniego mieszkania?"

- "Czy byte$ w stanie uzyskac dostep do jakichkolwiek programéw pomocy mieszkaniowe;j?"
- "Jakiego rodzaju mieszkania szukasz?".

- "Jak sytuacja mieszkaniowa wpfynetfa na proces reintegracji?"

Pietno spofeczne

- "Jak ludzie w twojej spotecznoSci traktujg cie od czasu zwolnienia?".

- "Czy spotkate$ sie z jakgkolwiek dyskryminacjg lub negatywnym nastawieniem z powodu
swojej przesztoSci kryminalnej?".

- "Jak oceniasz swoje relacje z rodzing i przyjaciotmi?".

- "Jakie masz sieci wsparcia?"

- "Co moZemy zrobic¢, aby pomdc ci przezwyciezy¢ stygmatyzacje spoteczng?".

Zdrowie psychiczne

- "Jak sie czujesz psychicznie i emocjonalnie po zwolnieniu?".

- "Czy do$wiadczyte$ jakichkolwiek objawdw depresji, leku lub innych problemdw ze zdrowiem
psychicznym?".

- "Czy korzystasz ze wsparcia lub poradnictwa w zakresie zdrowia psychicznego?"

- "Jakich strategii uzywasz do radzenia sobie ze stresem i wyzwaniami emocjonalnymi?"

- "Jakie dodatkowe zasoby dotyczgce zdrowia psychicznego bytyby dla ciebie pomocne?"

Naduzywanie substancji

- "Czy zmagafes$ sie z uzaleznieniami w przesztoSci lub obecnie?"

- "Zjakiego wsparcia korzystateS, aby poradziC sobie z naduzywaniem substancji?"

- "Czy uczestniczysz w jakich$ programach powrotu do zdrowia lub grupach wsparcia?".
- "Jakie czynniki lub sytuacje utrudniajg zachowanie trzeZwoSci?"

- "Jakiego dodatkowego wsparcia potrzebujesz, aby utrzymac trzezwoSc?".

b) Studium przypadku na zajecia

Ola to 28-letnia kobieta, ktéra zostata niedawno zwolniona z wiezienia po odbyciu trzyletniego
wyroku za przestepstwa zwigzane z narkotykami. Jest zdeterminowana, by dokona¢ pozytywnych
zmian w swoim Zyciu i pomySinie powrdcic do spoteczeristwa. Jednak Ola napotyka réZzne wyzwania
podczas procesu powrotu do spoteczeristwa.
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Wyzwania:

a) Zatrudnienie - Ola ma ograniczone doSwiadczenie zawodowe i byta karana, co utrudnia jej
znalezienie pracy. Brakuje jej umiejetnoSci zawodowych i jest dyskryminowana przez
potencjalnych pracodawcow ze wzgledu na swojg kryminalng przesztoSC.

b) Mieszkanie - Ola nie ma stabilnego mieszkania po zwolnieniu. Ma trudnoSci ze znalezieniem
niedrogiego zakwaterowania i spotyka sie z odmowag ze strony wynajmujgcych z powodu
swojej przesztoSci kryminalnej.

c) Wsparcie spofeczne - relacje Oli z rodzing i przyjaciotmi sg napiete z powodu jej przesztych
dziatan. Czuje sie odizolowana i brakuje jej systemu wsparcia, ktory pomdgtby jej w procesie
reintegracji.

d) Zdrowie psychiczne - Ola doSwiadcza leku i depresji wynikajgcych z pobytu w wiezieniu i
wyzwan, przed ktérymi stoi po zwolnieniu. Nie ma dostepu do ustug w zakresie zdrowia
psychicznego i z trudem radzi sobie ze swoimi emocjami.

e) Naduzywanie substancji psychoaktywnych - Ola w przesztoSci naduzywata substancji
psychoaktywnych i martwi sie, Ze powrdci do starych nawykow. Brakuje jej dostepu do
programow leczenia uzaleznienrl i ma trudnoSci z utrzymaniem trzeZwoSci bez
odpowiedniego wsparcia.

Interwencja:

Jako profesjonalista pracujgcy z bylymi skazanymi, Twojg rolg jest zapewnienie Oli kompleksowego
wsparcia, aby skutecznie sprostaC jej wyzwaniom zwigzanym z reintegracjg. Twoja interwencja moze
obejmowac nastepujgce kroki:

a) Pomoc w zatrudnieniu - Pomdéz Oli zidentyfikowaC oferty pracy, ktére sg zgodne z jej
umiejetnoSciami i zainteresowaniami. Zapewnij jej szkolenie w zakresie gotowoSci do pracy,
pomoc w pisaniu CV i przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, aby zwiekszy¢ jej szanse na
znalezienie zatrudnienia. Popieranie uczciwych praktyk zatrudniania i edukowanie
pracodawcow o korzySciach ptyngcych z zatrudniania oséb z rejestrami karnymi.

Narzedzie coachingowe - wykorzystanie technik wyznaczania celdw, aby pomdc Oli
zdefiniowac jej cele zawodowe i kroki dziatania poprzez wykorzystanie modelu GROW (Goal,
Reality, Options, Will) do prowadzenia rozmow.

b) Wsparcie mieszkaniowe - pomdz Oli w znalezieniu stabilnych opcji mieszkaniowych, takich
jak przejSciowe programy mieszkaniowe lub pomocnicze ustugi mieszkaniowe. Wystgp w jej
imieniu do wynajmujgcych i agencji mieszkaniowych w celu przezwyciezenia barier
zwigzanych z jej przesztoScig kryminalng.

Narzedzie coachingowe - wdrozenie strategii rozwigzywania problemow, aby pomoc Oli w
zbadaniu opcji mieszkaniowych i opracowaniu planu zapewnienia stabilnego
zakwaterowania.

c) Wiezispofeczne - Potgcz Ole z grupami wsparcia, mentorami rowieS$niczymi i zasobami
spoteczno$ciowymi, aby odbudowac jej sieC spoteczng. Zachecaj jg do udziatu w zajeciach
grupowych i wolontariacie, aby wspierac nowe relacje i budowac poczucie przynaleZznoSci.
Narzedzie coachingowe - utatwianie dyskusji na temat celéw spofecznych i wspieranie Oli w
okre$laniu krokow do ponownego potgczenia sie ze spoteczno$cig. Wykorzystaj podejScie
oparte na mocnych stronach, aby podkre$lic jej umiejetnoSci i potencjalny wktad.

d) Ustugi w zakresie zdrowia psychicznego - Zorganizuj dla Oli oceny zdrowia psychicznego i
sesje terapeutyczne, aby zajgc sie jej lekiem i depresjg. UwaZnie monitoruj jej postepy i w
razie potrzeby dostosuj plany leczenia, aby zapewnic jej odpowiedni poziom opieki.
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Narzedzie coachingowe - wykorzystaj refleksyjne stuchanie i empatie, aby wspieraC dobre
samopoczucie emocjonalne Oli. Zachecaj jg do wyznaczania i osiggania celdw zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym.

e) Leczenie uzaleznien - Skierowanie Oli do programdw leczenia uzaleznien i ustug doradczych

w celu rozwigzania jej problemow z uzaleznieniem. Zapewnienie statego wsparcia i zachety,
aby pomdc jej utrzymac trzeZwoSc i rozwingC zdrowe mechanizmy radzenia sobie.
Narzedzie coachingowe - zastosowanie technik rozmowy motywacyjnej (DM) w celu
zbadania ambiwalencji Oli dotyczgcej uzywania substancji i wzmocnienia jej zaangaZowania
w trzeZwoSc.

Przyktadowe pytania wspierajgce gromadzenie danych:
Zatrudnienie

- "Czy mozesz opisaC swojg obecng sytuacje zawodowg?"

- "Jakiego rodzaju pracy szukasz i jakie umiejetnoSci musisz poprawic?".

- "Czy ubiegate$ sie ostatnio o jakgs prace? Jesli tak, jaki byt wynik?".

- "Jak myslisz, jakiego rodzaju wsparcie lub zasoby pomogtyby ci w znalezieniu zatrudnienia?".
- "Jak oceniasz swoje perspektywy zawodowe i dostepne moZzliwoSci?".

Otoczenie

- "Gdzie obecnie mieszkasz i jak stabilna jest Twoja sytuacja mieszkaniowa?".

- "Jakie wyzwania napotkate$ w znalezieniu odpowiedniego mieszkania?"

- "Czy byte$ w stanie uzyskaC dostep do jakichkolwiek programow pomocy mieszkaniowej?"
- "Jakiego rodzaju mieszkania szukasz?".

- "Jak sytuacja mieszkaniowa wpfynetfa na proces reintegracji?"

Wsparcie spoteczne

- "Jak ludzie w twojej spotecznoSci traktujg cie od czasu zwolnienia?".

- "Czy spotkate$ sie z jakgkolwiek dyskryminacjg lub negatywnym nastawieniem z powodu
swojej przesztoSci kryminalnej?".

- "Jak oceniasz swoje relacje z rodzing i przyjaciotmi?".

- "Jakie masz sieci wsparcia?"

- "Co mozZemy zrobic, aby pomdc ci przezwyciezy¢ stygmatyzacje spoteczng?".

Zdrowie psychiczne

- "Jak sie czujesz psychicznie i emocjonalnie po zwolnieniu?".

- "Czy doSwiadczytes jakichkolwiek objawdw depresji, leku lub innych problemdw ze zdrowiem
psychicznym?".

- "Czy korzystasz ze wsparcia lub poradnictwa w zakresie zdrowia psychicznego?"

- "Jakich strategii uzywasz do radzenia sobie ze stresem i wyzwaniami emocjonalnymi?"

- "Jakie dodatkowe zasoby dotyczgce zdrowia psychicznego bytyby dla ciebie pomocne?"

Naduzywanie substancji
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- "Czy zmagafes sie z uzaleznieniami w przesztoSci lub obecnie?"
- "Zjakiego wsparcia korzystateS, aby poradzic¢ sobie z naduzywaniem substancji?"

- "Czy uczestniczysz w jakich$ programach powrotu do zdrowia lub grupach wsparcia?".
- "Jakie czynniki lub sytuacje utrudniajg zachowanie trzeZwoS8ci?"

- "Jakiego dodatkowego wsparcia potrzebujesz, aby utrzymac trzezwoSc¢?".

a) Prezentacje PPT ilustrujgce omawiane zagadnienia - Wspieranie reintegracji: wyzwania i

rozwigzania dla bytych skazanych

Tytut slajdu

Zadanie/polecenie do slajdu

Wprowadzenie

wprowadzenie do wyzwan zwigzanych z
reintegracja.

Cele

szczegbtowe cele integracji Ml i coachingu.

Wyzwania stojgce przed bytymi
skazanymi

szczegdtowe omdwienie kazdego wyzwania.

Wyzwania zwigzane z zatrudnieniem

strategie pokonywania barier w zatrudnieniu.

Wyzwania mieszkaniowe

strategie wsparcia mieszkaniowego.

Wyzwania zwigzane ze wsparciem
spotecznym

budowanie wiezi spotecznych.

Wyzwania zwigzane ze zdrowiem
psychicznym

strategie interwencji w zakresie zdrowia
psychicznego.

Wyzwania zwigzane z naduzywaniem
substancji

podejScia do leczenia uzaleznien.

Studium przypadku: Podréz Johna

Studium przypadku: Ola's Journey

Stosowanie strategii Ml

szczegdtowe techniki M.

Korzystanie z narzedzi coachingowych

aplikacje narzedzi coachingowych.

Etapy interwencji

szczegdtowe kroki interwencji.

Przyktadowe pytania do gromadzenia
danych

Whioski

podsumowanie i dalsza lektura.

Pytania i dyskusja

Przygotuj pytania i refleksje do dyskusji.
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Harmonogram

Ni | Tytut Opis dziatania Czas Pomoce Komentarze

e dziatania (min.)

1 Praca Uczestnikom przydzielane sg Materiaty Przeglgdanie
wstepna - materiaty do wstepnej pracy dotyczgce materiatow,
zadanie do | zwigzane z identyfikacjg barier i strategii DM robienie
wykonania | opracowywaniem planéw dziatania notatek na
przed dla bytych skazanych. Sg oni temat

S . . . . kluczowych
zajeciami instruowani, aby doktadnie zapoznac pojet,
sie z materiatami i przygotowac sie sadawanie
do oméwienia kluczowych pojec pytan.
podczas nadchodzgcych zajec.
edytowalny link:
https://www.canva.com/design/DAG
HusE-s-4/exZtftGgcmxBIxG-rFm56w/
edit?utm_content=DAGHusE-s-4&ut
m_campaign=designshare&utm_me
dium=Ilink2&utm_source=sharebutt
on

2 Woprowadze | Krétki przeglgd zasad DM i ich 15 Slajdy Skupienie sie
nie i znaczenia dla wsparcia po prezentacji na strategiach
przeglad zwolnieniu. Oméwienie wyzwan i DM .
sesji mozliwosci zwigzanych z wyzwaniach

wdrazaniem strategii DM w zwlazanych z
. . reintegracja.
rzeczywistych scenariuszach.

4 Uczestnicy angazujg sie w 35 Scenariusze Zachecanie
Gwiczeni | 0dgrywanie rél symulujgcych scenariuszy, UCZeStnikéW'
oy rozmowy z klientami. Ktadg nacisk flipchart d'o zanurzgr;na
odgrywa na stosowanie strategii DIYI, takich :('ﬁa‘g’hsz’vo'c
niem rél: jak p’artne.rst-wo, akceptaqa., stosowania
Stosowa wspoéiczucie i przywolywanie. technik
nie coachingowyc
strategii h poznanych
DM podczas

szkolenia.
Udzielanie
konstruktywn
ych informacji
zwrotnych w
celu poprawy
efektow
uczenia si€.
Oparty na
zadaniach
nacisk na
strategie DM,
wykorzystanie
modelu
GROW.
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Analiza Dyskusja grupowa i analiza studium 30 Materiaty do Nacisk na
studium przypadku podkres$lajgcego studium zadania,
przypadku | zastosowanie strategii DM. przypadku, skupienie sig
Identyfikacja kluczowych tablica na
zastosowanych technik DM i ich identyfikacji
skuteczno$ci w promowaniu strategil DM.
zmiany zachowan.
Analiza Ogladanie i analiza klipéw wideo 20 Klipy wideo, Oparty na
wideo przedstawiajgcych skuteczne i arkusz zadaniach
nieskuteczne wykorzystanie strategii Gwiczen nacisk na
DMI. Refleksja nad refleksje i
zaobserwowanymi zachowaniami i dyskusjg na
s . N temat
omowienie najlepszych praktyk. stosowania
DM.
Podsumow | Podsumowanie kluczowych 10 Materiaty Oparty na
anie i wnioskow i spostrzezen z sesji. podsumowujg | zadaniach
refleksja Samoocena i wyznaczenie celéw dla ce, formularze | nacisk na
dalszego rozwoju umiejetnos$ci w samooceny refleksje i
zakresie wdrazZania strategii MI. wyznaczanie
celéw.
Etapy Szczegdtowe kroki w celu Slajdy Nacisk na
interwencji | zapewnienia wsparcia bytym prezentacji zadania,
skazanym. Pomoc w zatrudnieniu, wigczenie
wsparcie mieszkaniowe, potgczenie teCh”i.k
spoteczne, ustugi w zakresie anchmgowyc
zdrowia psychicznego, leczenie '
uzaleznien.
Przykladow | Omoéwienie i przeCwiczenie 10 Slajdy Oparty na
e pytania stosowania przyktadowych pytan do prezentacji, zadaniach
do zbierania danych dotyczgcych materiaty nacisk na
gromadzeni | kluczowych obszaréw: Zatrudnienie, informacyjne praktyczne.
a danych Warunki mieszkaniowe, Wsparcie gromadzenie
spoteczne, Zdrowie psychiczne, danych.
Naduzywanie substancji
psychoaktywnych.
Pytania i Otwarta przestrzen na pytania, 10 Oparty na
dyskusja komentarze i refleksje uczestnikow. zadaniach
Zachecanie do dialogu i dzielenia hacisk na
sie doSwiadczeniami zwigzanymi ze dialog i
stosowaniem strategii DM w wyf’m?ne .
praktyce. doswiadczen.

Szczegotowe instrukcje dla trenera i uczestnikow:

Praca wstepna

Trener
- Poinstruuj uczestnikéw, aby przed sesjg szkoleniowg dokfadnie zapoznali sie z dostarczonymi
materiatami na temat strategii DM.
- Podkresl znaczenie robienia notatek i zapisywania wszelkich pytan lub obszaréw niejasnosci
do omowienia podczas sesji.
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Uczestnicy
- Przejrzyj dostarczone materiaty, robigc notatki na temat kluczowych poje¢, technik i
przyktadow zwigzanych ze strategiami DM.
- Przygotuj wszelkie pytania lub niejasno$ci do omdwienia podczas sesji szkoleniowe;j.

Kluczowe polecenie
Spojrz i przeczytaj w podreczniku

Wprowadzenie i przeglad lekcji

Trener
- Powitaj uczestnikdw sesji szkoleniowej, przedstaw si€ i przedstaw cele sesji.
- Krotki przeglgd zasad DM i ich znaczenia dla wsparcia po zwolnieniu.
- Utatwienie dyskusji na temat wyzwan i mozliwoSci wdraZania strategii Ml w rzeczywistych
scenariuszach.
Uczestnicy
- Wystuchaj uwaznie wprowadzenia trenera i przeglgdu celéw.
- Zaangazuj sie w dyskusje na temat strategii DM i ich zastosowania.

Kluczowe polecenie
- Spojrz i przeczytaj w podreczniku.

Cwiczenie z odgrywaniem rdl - stosowanie strategii DM
Trener
- Podziel uczestnikdw na pary lub mate grupy i zapewnij im scenariusze odgrywania rol
zwigzane z interakcjami z bylymi skazanymi.
- Ktadz nacisk na stosowanie strategii DM, takich jak partnerstwo, akceptacja, wspdfczucie i
przywotywanie.
- Monitorowanie grup, oferowanie wskazowek i informacji zwrotnych w razie potrzeby.
Uczestnicy
- Zaangazuj sie w odgrywanie scenariuszy, wcielajgc sie na zmiane w role profesjonalisty i
bytego skazanca.
- Skoncentruj sie na stosowaniu strategii DM poznanych podczas szkolenia, aby skutecznie
poruszac si€ po scenariuszu.
Kluczowe polecenia
- Uzyj modelu GROW do wyznaczania celéw.
- Spdjrz i przeczytaj w podreczniku.

Analiza studium przypadku
Trener
- Poprowadz dyskusje grupowaq, zadajgc pytania sondujgce, aby zacheci¢ do krytycznego
mys$lenia i analizy studium przypadku.
- Upewnij sie, Ze wszyscy uczestnicy majg mozliwo$¢ podzielenia sie swoimi spostrzeZzeniami
i perspektywami.
- W razie potrzeby zaoferuj dodatkowy kontekst lub informacje ogdlne, aby pogtebi¢
zrozumienie.
- Podsumuj kluczowe punkty i spostrzezenia wygenerowane podczas dyskusji.
Uczestnicy
- Przeczytaj uwaznie materiaty dotyczgce studium przypadku i przygotuj sie do udziatu w
dyskusji.
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- Przeanalizuj studium przypadku pod réznymi kgtami i zastandw sie, w jaki sposéb strategie
DM mozna zastosowaC w podobnych sytuacjach.
- Podziel sie osobistymi do$wiadczeniami lub spostrzezeniami zwigzanymi ze studium
przypadku, aby wzbogaci¢ dyskusje.
Kluczowe polecenie
- Spdjrz i przeczytaj w podreczniku.

Analiza wideo

Trener
- Przedstaw kazdy klip wideo i okre$| kontekst tego, co uczestnicy powinni zaobserwowac.
- Zachecaj do aktywnego uczestnictwa, zachecajgc uczestnikdw do identyfikowania
konkretnych strategii DM przedstawionych w filmach.
- Utatwienie dyskusji na temat skutecznosSci zastosowanych technik i sposobow ich ulepszenia.
- Podkres$l znaczenie refleksyjnej praktyki i ciggtego uczenia sie.
Uczestnicy
- Zwrd€ szczegdlng uwage na klipy wideo i obserwuj, w jaki sposob strategie DM sg stosowane
w réznych kontekstach.
- ROb notatki na temat konkretnych technik lub zachowan, ktére Cie wyrdzniajg, zaréwno
pozytywnie, jak i negatywnie.
- Aktywnie uczestnicz w dyskusji, dzielgc sie z grupg swoimi obserwacjami i spostrzezeniami.
- Zastanow sig, w jaki sposdb mozesz uwzgledni¢ wnioski wyciggniete z filméw we wtasnej
praktyce.
Kluczowe polecenie
- Spdjrz i przeczytaj w podreczniku.

Podsumowanie i refleksja
Trener

- Przejrzyj kluczowe koncepcje oméwione podczas sesji, podsumuj kluczowe wnioski i zapro$
uczestnikéw do podzielenia sie swoimi opiniami i zadania pozostatych pytan.
- Zachecaj do refleksji nad osobistymi doSwiadczeniami edukacyjnymi i zapewnij zakonczenie
sesji szkoleniowej.
Uczestnicy
- Refleksja nad kluczowymi pojeciami i spostrzezeniami zdobytymi podczas sesji szkoleniowej.
- Wypelnij samoocene i wyznacz cele, aby poprawi¢ wykorzystanie strategii DM w swojej
praktyce.
- Dziel sie opiniami, zadawaj pozostate pytania i wyrazaj wdzieczno$¢ za doSwiadczenie
edukacyjne.
Kluczowe polecenia
- Przeczytaj strone XXX podrecznika.
- Dokonaj samooceny i wyznacz cele.

Etapy interwencji
Trener
- Przedstaw szczegotowe kroki w celu zapewnienia wsparcia bytym skazanym, koncentrujgc sie
na pomocy w zatrudnieniu, wsparciu mieszkaniowym, kontaktach spotecznych, ustugach w
zakresie zdrowia psychicznego i leczeniu uzaleznien.
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- Podkresl wykorzystanie technik coachingowych na kazdym etapie.
Uczestnicy

- Stuchaj uwaznie prezentacji trenera.

- Angazuj sie w dyskusje i zadawaj pytania dotyczgce etapdw interwencji.
Kluczowe polecenie

- Spdjrz i przeczytaj w podreczniku.

Przyktadowe pytania do gromadzenia danych
Trener
- Omowienie i przeGwiczenie korzystania z przyktadowych pytan w celu zebrania danych
dotyczgcych kluczowych obszaréw - zatrudnienia, zakwaterowania, wsparcia spotecznego,
zdrowia psychicznego i naduzywania substancji psychoaktywnych.
- Zapewnienie wskazowek, jak skutecznie wykorzystywac te pytania w interakcjach z klientami.
Uczestnicy
- Przecwicz korzystanie z przyktadowych pytan w symulowanych scenariuszach.
- Zastanow sie, w jaki sposéb te pytania mogg pomadc w zrozumieniu i zaspokojeniu potrzeb
klientow.
Kluczowe polecenie
- Spdjrz i przeczytaj w podreczniku.

Pytania i dyskusja
Trener
- Otwarcie glosu na pytania, komentarze i refleksje uczestnikdw.
- Zachecanie do dialogu i dzielenia sie do$wiadczeniami zwigzanymi ze stosowaniem strategii
MI w praktyce.
Uczestnicy
- Dzielg sie opiniami, zadajg pytania i omawiajg swoje doSwiadczenia.
- ZastanowiC sie, w jaki sposdb mogg zastosowac to, czego sie nauczyli, w swojej praktyce
zawodowe;.
Kluczowe polecenie
- Przygotuj pytania i refleksje do dyskusji.

Pytania do testu wiadomosci - w kursie online.
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