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Bezdomnos¢ to nie wyrok — to zdanie nie jest hastem, lecz punktem wyjscia
do myslenia o odpowiedzialnosci systemu, instytucji i spoteczehstwa wobec
0soOb, ktore znalazty sie w kryzysie bezdomnosci. Szczegolnie tych, ktérych
droga do wykluczenia rozpoczeta sie lub pogtebita w momencie opuszczenia
jednostki penitencjarne,;.

Fundacja Resocjalizacji i Readaptacji Spotecznej Tulipan od wielu lat pracuje z
osobami doswiadczajgcymi wielowymiarowego wykluczenia — osobami
opuszczajacymi jednostki penitencjarne, osobami w kryzysie bezdomnosci
oraz ich rodzinami. Codzienna praktyka pokazuje, ze nawet najwieksze
zaangazowanie pojedynczych instytucji nie wystarcza, jesli system dziata w
sposéb rozproszony, reaktywny i pozbawiony spdjnych mechanizmdw
wspotpracy.

Projekt ,,Bezdomnos¢ to nie wyrok — model wspétpracy instytucjonalnej
przeciw bezdomnosci” powstat jako odpowiedz na te doswiadczenia. Jego
celem nie bylo tworzenie kolejnego programu pomocowego, lecz zebranie
wiedzy, praktyk i perspektyw réznych srodowisk oraz przetozenie ich na
konkretne, mozliwe do wdrozenia rekomendacje systemowe. Rekomendacje te
sg efektem procesu sieciowania, wspolnej diagnozy i pracy eksperckiej
prowadzonej w oparciu o realne przypadki, doswiadczenia zawodowe oraz gtos
0s0Ob z bezposrednim doswiadczeniem kryzysu bezdomnosci.
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Rekomendacje systemowe zostaty opracowane przez zespot ekspercki tgczacy
perspektywe praktykéw, decydentdédw oraz specjalistow na co dzien pracujgcych
z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

W sktad zespotu opracowujgcego rekomendacje weszli:

Monika Skrzetuska - pomystodawczyni projektu, Prezes Fundacji
Resocjalizacji i Readaptacji Spotecznej Tulipan, specjalistka ds. readaptac;ji
spotecznej,

Beata Mintus — specjalistka ds. innowacji spotecznych,

Matgorzata Gérczewska — specjalistka ds. wykluczenia spotecznego,

Dorota Tyszkiewicz-Janik — ekspertka zewnetrzna, Dyrektor Powiatowego
Urzedu Pracy w Szczecinie,

Weronika Sieg — ekspertka zewnetrzna, kurator zawodowy Sgdu Rejonowego
Szczecin-Prawobrzeze i Zachdéd w Szczecinie,

Elzbieta Kozak — ekspertka zewnetrzna, Dyrektor Schroniska dla Bezdomnych
Kobiet i Matek z Dzieémi ,Caritas” w Szczecinie.

W procesie prac szczegdlng wage przywigzano do tgczenia wiedzy
instytucjonalnej z doswiadczeniem praktycznym oraz do budowania
rekomendacji mozliwych do realnego wdrozenia w systemie pomocy
spotecznej. Oddawany w rece czytelnika dokument nie jest jedynie opisem
problemu, lecz zaproszeniem do zmiany sposobu myslenia o bezdomnosci — z
problemu ,czyjego$” na wspolne wyzwanie wymagajgce odpowiedzialnych,
dtugofalowych i skoordynowanych dziatan.

Razem mozemy wigcej!
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Zjawisko bezdomnosci w wojewoddztwie zachodniopomorskim ma charakter
ztozony i wielowymiarowy, tgczgc elementy ubdstwa, wykluczenia spotecznego,
probleméw zdrowotnych oraz braku dostepu do stabilnego mieszkania. W
grupie osob w kryzysie bezdomnosci szczegdlnie istotng kategorie stanowig
osoby opuszczajgce jednostki penitencjarne, ktore po zakonczeniu odbywania
kary pozbawienia wolnosci czesto nie posiadajg wsparcia srodowiskowego ani
zasobow pozwalajgcych na rozpoczecie samodzielnego zycia.

Na podstawie wynikow Ogolnopolskiego badania liczby oséb w kryzysie
bezdomnosci — edycja 2024, przeprowadzonego przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego
zidentyfikowano 2 235 osob w kryzysie bezdomnosci, co stanowi okoto 7%
populacji os6b bezdomnych w Polsce. Najwieksze nasilenie tego zjawiska
wystepuje w Szczecinie, Koszalinie, Stargardzie, Swinoujsciu i Watczu, gdzie
koncentruje sie zaréwno infrastruktura pomocowa, jak i sg zréznicowane formy
wsparcia socjalnego.

W 2025 roku na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego funkcjonujg 33
placowki udzielajgce tymczasowego schronienia osobom w kryzysie
bezdomnosci (w tym: 11 schronisk dla oséb bezdomnych, 3 schroniska z
ustugami opiekunczymi, 6 noclegowni, 3 ogrzewalnie oraz 10 osrodkéw i
centrow wsparcia prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe, {.
Stowarzyszenie Feniks, Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej,
Fundacje Naprzeciw, Stowarzyszenie Ztoty Wiek, Fundacje Solidarni Plus i
Teen Challenge).

Placéwki te dziatajg na terenie dziewietnastu gmin regionu, a ich
rozmieszczenie koncentruje sie gtdwnie w osrodkach miejskich. W wiekszosci
prowadzone sg przez organizacje pozarzgdowe, ktore petnig kluczowg role w
systemie pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci, uzupetniajgc dziatania
jednostek samorzadu terytorialnego i centrow ustug spotecznych. Pomimo
rozwoju infrastruktury, liczba dostepnych miejsc pozostaje niewystarczajgca
wobec rosnhgcych potrzeb oraz braku wyspecjalizowanej oferty dla oséb
wychodzgcych z izolacji penitencjarne;
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Dziatania podejmowane w regionie znajdujg swoje odzwierciedlenie w
dokumentach strategicznych na poziomie krajowym i wojewddzkim. Wsrod nich
kluczowe znaczenie maja:

Przygotowanie niniejszych rekomendacji systemowych stanowi odpowiedz na
potrzebe wypracowania zintegrowanego, trwatego modelu wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej w wojewodztwie zachodniopomorskim. Region ten,
dzieki aktywnosci lokalnych instytucji i organizacji pozarzgdowych, jest
przyktadem srodowiska, w ktérym mozliwe jest tworzenie innowacyjnych form
partnerstwa na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci, w tym o0soOb
opuszczajgcych jednostki penitencjarne.

Rekomendacje zostaty opracowane przez zespot ekspertdw Fundacii
Resocjalizacji i Readaptacji Spotecznej Tulipan w ramach projektu
Bezdomnos¢ to nie wyrok — Model wspoétpracy instytucjonalnej przeciwko
bezdomnosci wspétfinansowany ze Srodkow Ministerstwa Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej oraz z budzetu Gminy Miasto Szczecin.



Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie diagnozy sytuacji osob
opuszczajgcych jednostki penitencjarne, ktore po zakonczeniu odbywania kary
pozbawienia wolnosci znajdujg sie w szczegolnie trudnym potozeniu zyciowym
| sg zagrozone bezdomnoscig. Analiza stanowi punkt wyjscia do formutowania
rekomendacji  systemowych  dotyczgcych  usprawnienia  wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej oraz podniesienia skutecznosci wsparcia w procesie
readaptacji spotecznej i zawodowe;.

Rozdziat opracowano na podstawie metody metaplanu obejmujgcej trzy
zasadnicze obszary analizy:

Podstawg analizy sg wnioski z pierwszego spotkania sieciujgcego
zorganizowanego w ramach projektu Bezdomnos¢ to nie wyrok — Model
wspotpracy instytucjonalnej przeciw bezdomnosci, ktére odbyto sie 23 wrzesnia
2025 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Szczecinie. W spotkaniu
uczestniczyli przedstawiciele stuzby wieziennej, osrodkdw pomocy spotecznej,
centrow ustug spotecznych, organizacji pozarzgdowych, kuratorow sgdowych,
instytucji rynku pracy, przedstawiciele sgdow oraz stuzb mundurowych z
wojewodztwa zachodniopomorskiego.



Zebrane opinie, obserwacje i przyktady dobrych praktyk zostaty uzupetnione o
doswiadczenia partnerow projektu oraz analize systemowych uwarunkowan
pomocy osobom w Kkryzysie bezdomnos$ci po opuszczeniu jednostek
penitencjarnych.

Wyniki analizy wskazujg, ze mimo istniejgcych inicjatyw i zaangazowania
poszczegolnych instytucji, system wsparcia nadal pozostaje rozproszony,
reaktywny i niedostatecznie skoordynowany. Brakuje spdjnych standardéw
wspotpracy, jednolitego przeptywu informacji oraz stabilnych mechanizméw
finansowania dziatan pomocowych. Rownoczesnie w wielu miejscach regionu
rozwijajg sie dobre praktyki lokalne oparte na partnerstwie miedzy instytucjami i
indywidualnym podejsciu do osoby wychodzacej z izolacji.

Niniejszy rozdziat stanowi probe usystematyzowania tych doswiadczen,
identyfikacji luk systemowych oraz sformutowania kierunkéw dziatan, ktore
mogg staC sie podstawg trwatego modelu wspodtpracy miedzysektorowej na
rzecz przeciwdziatania bezdomnosci wsréd osob opuszczajgcych jednostki
penitencjarne.

W  wojewddztwie  zachodniopomorskim  problem bezdomnosci o0sb6b
opuszczajgcych jednostki penitencjarne ma charakter wielowymiarowy i
systemowo niedoregulowany. Pomoc tym osobom realizowana jest w sposob
rozproszony, w zaleznosci od lokalnych mozliwosci organizacyjnych i
finansowych poszczegolnych gmin oraz  aktywnosci organizacji
pozarzgdowych.

Dziatania instytucji koncentrujg sie gtdwnie na udzielaniu doraznego wsparcia
(schronienia, pomocy finansowej, wyzywienia czy swiadczen socjalnych) przy
ograniczonym dostepie do kompleksowych form pomocy obejmujgcych
reintegracje zawodowa, wsparcie psychologiczne i terapie uzaleznien.

Z danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRiIPS) oraz
ROPS w Szczecinie wynika, ze w regionie dziata obecnie ok. 30 placowek dla
0sOb w kryzysie bezdomnosci (schroniska, noclegownie, domy wspaolnotowe,
mieszkania treningowe), z czego zaledwie kilka posiada wyspecjalizowang
oferte dla os6b wychodzgcych z zaktadow karnych.



Z analizy wynikow pierwszego spotkania sieciujgcego wynika, ze wspotpraca
miedzy stuzbg wiezienng, pomocg spoteczng, kuratorami sgdowymi, policja,
organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami rynku pracy ma charakter
punktowy i zalezny od zaangazowania poszczegolnych oséb lub podmiotéw.
Brakuje ujednoliconych procedur przekazywania informacji oraz formalnych
Sciezek komunikacji miedzy instytucjami:

« Wspotpraca pomiedzy Zaktadami Karnymi (Czarne, Goleniow, Nowogard,
Oddziaty Zewnetrzne) a osrodkami pomocy spotecznej czy CUS-ami opiera
sie gtdbwnie na kontaktach indywidualnych. Jednostki penitencjarne czesto
informujg o planowanym zwolnieniu skazanego jedynie w formie
telefonicznej, co utrudnia przygotowanie adekwatnego wsparcia po wyjsciu
na wolnosc¢.

o« CUS Szczecin i CUS Police nalezg do wyjatkdw — realizujg praktyke
wczesniejszego rozpoznania sytuacji osadzonego przed zwolnieniem
(wizyty pracownikéw socjalnych w jednostkach penitencjarnych). Dzigki
temu mogg zapewnic ciggtos¢ pomocy i unikng¢ tzw. luk wsparcia.

o Sady rejonowe (m.in. Szczecin—Centrum, Prawobrzeze—Zachdd) wskazujg
na niedobor kuratorow i ograniczenia terytorialne w nadzorze nad osobami
po wyjsciu z zakfadu karnego, co utrudnia kontynuacje wsparcia i
monitorowanie sytuacji beneficjentow.

« Organizacje pozarzgdowe (m.in. Fundacja Tulipan, Fundacja Naprzeciw,
Stowarzyszenie Feniks, Fundacja Zastopuj, Stowarzyszenie Ztoty Wiek)
realizujg dziatania o charakterze interwencyjnym i reintegracyjnym -
prowadzg schroniska, programy =zatrudnienia socjalnego, zajecia
terapeutyczne oraz wsparcie motywacyjne. Brak jednak stabilnego
finansowania i spojnych zasad wspotpracy z administracjg publiczna.

« Komenda Miejska Policji i inne stuzby porzgdkowe deklarujg che¢ udziatu w
sieciach wspotpracy, ale obecnie nie dysponujg wystarczajgcymi
narzedziami ani standardami postepowania w pracy z osobami w kryzysie
bezdomnosci — ich dziatania majg gtdwnie charakter interwencyjny, nie
pPOMOCOWY.



W regionie dominujg trzy podstawowe formy pomocy osobom opuszczajgcym
jednostki penitencjarne:

Dobrg praktykg w regionie jest tzw. sciezka mieszkaniowa stosowana miedzy
innymi przez Caritas, CUS Szczecin i CUS Police, umozliwiajgca przejscie z
placowki interwencyjnej do mieszkania wspomaganego lub komunalnego po
okresie aktywnej wspotpracy z instytucjg. Rozwigzanie to wspiera trwatg
readaptacje i minimalizuje ryzyko nawrotu bezdomnosci.

Z diagnozy przeprowadzonej przez Fundacje Tulipan i uczestnikdw sieci
wynika, ze system wsparcia 0osOb opuszczajgcych zaktady karne w regionie
cechujg nastepujgce trudnosci:






System wsparcia 0séb opuszczajgcych jednostki penitencjarne i zagrozonych
bezdomnoscig powinien byC¢ spojny, zintegrowany i oparty na trwatych
mechanizmach wspoétpracy miedzysektorowej. Celem nie jest jedynie dorazna
pomoc socjalna, lecz petna reintegracja spoteczna i zawodowa — rozumiana
jako proces prowadzgcy od interwencji kryzysowej do samodzielnosci zyciowe;.

Pozadany model opiera sie na zasadach:



Pozadane rozwigzania instytucjonalne i organizacyjne:



Standardy udzielania wsparcia:

Kultura wspétpracy i zmiana spoteczna

Wspotczesny model pomocy powinien odejs¢ od podejscia reaktywnego
(pomoc po fakcie) na rzecz wczesnej interwencji, partnerskiej wspotpracy i
upodmiotowienia beneficjenta. W praktyce oznacza to:



Oczekiwane efekty



Jednym z kluczowych powodow nieskutecznosci obecnego systemu wsparcia
jest brak zintegrowanej strategii na poziomie krajowym i regionalnym
dedykowanej osobom opuszczajgcym jednostki penitencjarne i zagrozonym
bezdomnosciag. Cho¢ w dokumentach strategicznych takich jak Krajowy
Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2021-2030
wskazuje sie potrzebe przeciwdziatania bezdomnosci i wzmacniania
wspOtpracy miedzyinstytucjonalnej, nie istniejg konkretne przepisy, standardy
ani mechanizmy koordynacji obejmujgce te grupe. Brak formalnych regulacji
skutkuje tym, ze:

W efekcie system pomocy jest reaktywny, a nie prewencyjny, a osoby
opuszczajgce zaktady karne trafiajg do instytucji bez przygotowania i wsparcia

ciggtego.
Fragmentacja instytucjonalna i staba koordynacja dziatan

Pomoc osobom wychodzgcym z jednostek penitencjarnych rozproszona jest
pomiedzy wiele podmiotow — zaktady karne, kuratorow, osrodki pomocy
spotecznej, CUS-y, organizacje pozarzgdowe, PUP, policje, stuzbe zdrowia —
bez wspdlnego systemu komunikacji i odpowiedzialnosci. Z ustalen
pierwszego spotkania sieciujgcego wynika, ze:



Ten brak koordynacji powoduje powielanie dziatan, nieefektywne
wykorzystanie zasobow oraz czeste przerwy w ciggtosci udzielanej pomocy
po wyjsciu z zaktadu karnego.

Ograniczone zasoby kadrowe i przecigzenie pracownikow

Zarowno przedstawiciele osrodkdbw pomocy spotecznej, jak i stuzby
wieziennej, kuratorzy oraz NGO zwracajg uwage na niedobér kadr oraz
nadmierne obcigzenie obowigzkami.

Skutkiem jest wypalenie zawodowe, rotacja kadr oraz ograniczona
skutecznos¢ pracy socjalnej, co potwierdzajg zaréwno uczestnicy spotkania
sieciujgcego, jak i analizy NIK (2019).



Brak stabilnego finansowania i krotkoterminowos¢ dziatan

Organizacje pozarzgdowe, ktére stanowig kluczowy element systemu
wsparcia, funkcjonujg  gtébwnie  opierajgc  sie na projektach
krétkoterminowych finansowanych ze srodkéw konkursowych.

Jak wskazaty m.in. Fundacja Tulipan, Fundacja Naprzeciw, Fundacja Zastopuj
i Stowarzyszenie Feniks:

Dodatkowo brak dedykowanego finansowania z poziomu centralnego Iub
wojewodzkiego dla osdb opuszczajgcych zaktady karne sprawia, ze wiele
gmin nie witgcza tej grupy do lokalnych programéw pomocy spotecznej, co
prowadzi do nierownosci terytorialnych w dostepie do wsparcia.

Bariery administracyjne i prawne
Uczestnicy sieciowania wielokrotnie wskazywali, ze nadmierna biurokracja i

sztywnos¢ przepiséow utrudniajg szybkie reagowanie w sytuacjach
kryzysowych:



Brak jasnych wytycznych i bezpiecznych procedur ,interwencyjnych” skutkuje
tym, ze osoby najbardziej potrzebujgce pozostajg bez pomocy w kluczowym
momencie po wyjsciu z jednostki penitencjarnej.

Niska motywacija i brak gotowosci do zmiany po stronie beneficjentow

Zarowno przedstawiciele stuzby wieziennej, jak i NGO i CUS wskazujg, ze
czesS¢ 0sbb opuszczajgcych zaktady karne wykazuje niski poziom motywaciji
do zmiany oraz roszczeniowa postawe wobec instytucji pomocowych.
Zrodtem tego zjawiska sa:

Brak programow motywacyjnych i narzedzi pracy z osobami o niskigj
gotowosci do zmiany sprawia, ze nawet dobrze zaplanowane wsparcie nie
przynosi trwatych rezultatow.

Spoteczna stygmatyzacja i brak akceptacji

Byli skazani i osoby w kryzysie bezdomnosci nadal spotykajg sie z silng
stygmatyzacjg ze strony spoteczenstwa, a takze nieufnoscig czesci instytuci
publicznych i pracodawcow. OWES Szczecin, przedstawiciele Fundacji
Naprzeciw oraz Fundacji Tulipan wskazywali, ze:



Stygmatyzacja ma wymiar nie tylko spoteczny, ale tez instytucjonalny —
przektada sie na ograniczony dostep do pracy, mieszkan i ustug zdrowotnych,
co z kolei zwieksza ryzyko powrotu do bezdomnosci lub recydywy.

Brak infrastruktury i niedostateczna oferta mieszkaniowa

Jednym z najpowazniejszych probleméw pozostaje niedobér mieszkan
wspieranych, treningowych i socjalnych. Zarobwno CUS Szczecin, CUS
Police, jak i organizacje pozarzgdowe sygnalizujg, ze:

W efekcie osoby po wyjsciu z jednostki penitencjarnej czesto kierowane sg do
schronisk dla oséb bezdomnych bez przygotowanego planu usamodzielnienia,
co utrwala cykl zaleznosci od pomocy spotecznej.

Bariery mentalne i kulturowe wsréd instytucji
Czesc¢ instytucji publicznych nadal postrzega osoby po odbyciu kary przez

pryzmat zagrozenia i przesztosci kryminalnej, a nie przez pryzmat potencjatu
i mozliwosci zmiany.

Dopiero budowanie kultury partnerskiej, zaufania i empatii moze doprowadzi¢
do realnej zmiany jakosciowej w systemie.



Analiza przyczyn wskazuje, ze kluczowe problemy nie wynikajg z braku dobrej
woli instytucji, lecz z niespdjnosci systemu, braku zasobow, zbyt restrykcyjnych
procedur i niedostatku narzedzi wspotpracy. Dlatego konieczne jest:

Tylko w ten sposdb mozliwe bedzie przejscie od rozproszonych inicjatyw
lokalnych do trwatego, systemowego modelu przeciwdziatania bezdomnosci
wsrdd osdb opuszczajgcych jednostki penitencjarne.

Analiza sytuacji osOb opuszczajgcych jednostki penitencjarne i zagrozonych
bezdomnoscia w wojewodztwie zachodniopomorskim wykazata, ze system
wsparcia funkcjonuje w sposob rozproszony, reaktywny i krétkoterminowy,
a jego skuteczno$¢ ograniczajg zarowno czynniki instytucjonalne, jak i
spoteczne.

Mimo istnienia zaangazowanych podmiotéw (o$rodkdéw pomocy spotecznej,
organizacji pozarzgdowych, stuzby wieziennej, kuratorow, PUP oraz lokalnych
inicjatyw partnerskich) brakuje zintegrowanego modelu wspotpracy
zapewniajgcego ciggtos¢ wsparcia od momentu przygotowania do opuszczenia
zaktadu karnego az po stabilizacje zyciowg i zawodowa.



Ponizsze zestawienie syntetyzuje najwazniejsze wnioski z trzech etapow
analizy metaplanu:



Najwazniejsze wnioski ogdine

Rekomendacja ogélna wynikajgca z analizy



Rozdziat stanowi opis procesu tworzenia i rozwijania sieci wspotpracy instytucji
zaangazowanych w dziatania na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci oraz osob
opuszczajgcych jednostki penitencjarne. Jego celem jest przedstawienie
modelu organizacyjnego i komunikacyjnego, ktéry zostat wypracowany w
ramach projektu Bezdomno$¢ to nie wyrok, oraz wskazanie zasad, dzieki
ktorym mozliwe byto zbudowanie spdjnej, skutecznej i responsywnej sieci
wsparcia obejmujgcej podmioty z obszaru wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Rozdziat petni takze funkcje rekomendacyjng -
proponuje standardy, ktére mogg zosta¢ wdrozone zaréwno lokalnie, jak i w
skali ogélnopolskiej w celu usprawnienia wspotpracy instytucjonalne.

W ww. projekcie to Fundacja Resocjalizacji i Readaptacji Spotecznej Tulipan
przejeta role podmiotu inicjujgcego i koordynujgcego proces sieciowania.
Fundacja od wielu lat dziata na rzecz os6b opuszczajgcych zaktady karne i
0sOb zagrozonych bezdomnoscig. Doswiadczenie Fundacji, jej znajomosé
Srodowiska instytucji, organizacji pozarzgdowych oraz praktyk pomocowych w
regionie stanowig kluczowe zaplecze merytoryczne dla realizacji projektu. To
witasnie Fundacja Tulipan, zauwazywszy luki systemowe i brak wspotpracy
pomiedzy podmiotami dziatajgcymi w zakresie tego samego obszaru, podjeta
sie zadania stworzenia struktury wspotpracy miedzy podmiotami oraz
operacyjnego zarzgdzania procesem spotkan, komunikacji, wymiany wiedzy i
udziatu cztonkow sieci.

Rola Fundacji Tulipan obejmowata nie tylko aspekty organizacyjne, ale takze
funkcje integrujgcg i moderacyjng. Fundacja dba o ciggtos¢ komunikacji,
zapewnia przeptyw informacji, gromadzi materiaty robocze oraz dokumentacje
spotkan, a takze czuwa nad spojnoscig merytoryczng prac prowadzonych
przez wszystkie podmioty zaangazowane w sie¢. Stanowi tym samym centralny
osrodek zarzadzajgcy procesem wspotpracy, co jest kluczowe dla
wypracowania rekomendacji na poziomie miedzyinstytucjonalnym.

Rozdziat ten zatem przedstawia opisane wyzej dziatania Fundacji, ich
uzasadnienie oraz znaczenie dla budowania skutecznych partnerstw. Jest



jednoczesnie propozycjg modelu wspotpracy mozliwego do upowszechnienia w
wymiarze regionalnym i krajowym.

Fundacja Tulipan byta odpowiedzialna za przygotowanie porzadku spotkania
inicjujgcego, nadzorowanie komunikacji miedzyinstytucjonalnej, a nastepnie za
organizacje cyklu spotkan stacjonarnych oraz wizyt studyjnych. To Fundacja
opracowata formalne elementy uczestnictwa, w tym wreczane podczas spotkan
akty nominacji dla cztonkéw sieci, ktore podkreslalty range przedsiewziecia,
wzmachniaty identyfikacje instytucji z projektem oraz motywowaty do dalszego
Zaangazowania.

Skutecznos¢ procesu tworzenia i rozwoju sieci wsparcia w projekcie
Bezdomnos¢ to nie wyrok byta w znacznym stopniu uzalezniona od
wyznhaczenia osoby odpowiedzialnej za koordynacje wspotpracy pomiedzy
instytucjami. Dlatego jednym z pierwszych dziatan operacyjnych Fundacji
Tulipan byto formalne powotanie specjalisty ds. sieciowania, ktorego zadania
obejmowaty inicjowanie, koordynowanie, moderowanie i podtrzymywanie
procesu komunikacji pomiedzy wszystkimi cztonkami sieci.



Utworzenie tego stanowiska wynikato z potrzeby zapewnienia ciggtosci,
spojnosci i profesjonalizacji relacji miedzyinstytucjonalnych. W praktyce
okazato sie rowniez warunkiem umozliwiajgcym sprawng organizacje spotkan,
obstuge przeptywu informacji, budowanie relacji opartych na zaufaniu oraz
monitorowanie dynamiki wspoétpracy miedzy podmiotami.

Osoba na tym stanowisku musiata posiada¢ kompetencje umozliwiajgce
zarOdwno poruszanie sie w ztozonych strukturach instytucjonalnych (publicznych
i pozarzadowych), jak i w Srodowisku os6b zagrozonych bezdomnoscig oraz
0s0Ob opuszczajgcych jednostki penitencjarne. Dobor odpowiedniego specjalisty
miat kluczowe znaczenie dla jakosci catego procesu sieciowania, dlatego
okreslono zestaw kompetencji niezbednych do petnienia tej funkcji.

W skfad modelu kompetencyjnego specjalisty ds. sieciowania wchodzity
nastepujgce obszary:



Powotanie specjalisty ds. sieciowania umozliwito nadanie catemu procesowi
charakteru zorganizowanego, profesjonalnego i przewidywalnego. Dzieki jednej
osobie odpowiedzialnej za kontakt, instytucje wiedziaty, do kogo mogg zwracac
sie z pytaniami, zgtasza¢ uwagi i otrzymywac biezgce informacje dotyczace
planowanych dziatan. Jednoznaczne osadzenie funkcji koordynacyjnej w
strukturze Fundacji Tulipan pozwolito na skuteczne zarzgdzanie wszystkimi
elementami procesu, od identyfikacji podmiotow, przez prowadzenie
komunikacji, az po organizacje spotkan i dokumentowanie prac.

W perspektywie systemowej powotanie specjalisty ds. sieciowania nalezy
uznac za dobrg praktyke, ktora powinna zosta¢ uwzgledniona réwniez w innych
regionach kraju. Jasno okreslona osoba odpowiedzialna za proces sieciowania
zwieksza efektywnos¢ wspotpracy, skraca czas reakcji instytucji, poprawia
jakos¢ przeptywu informacji i umozliwia wdrazanie rekomendacji na poziomie
operacyjnym i strategicznym.

Specjalista ds. sieciowania — Piramida kompetencji (warstwy kompetencji budujgce skutecznos¢ pracy sieci)



Zasieg terytorialny tworzonej sieci wsparcia zostat okreslony w sposob celowy i
przemyslany, zgodnie z zatozeniami projektu Bezdomnos¢ to nie wyrok oraz z
praktycznymi potrzebami wynikajgcymi z dziatalnosci Fundacji Tulipan. Sie¢
obejmuje podmioty funkcjonujgce na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego, a decyzja o koncentracji dziatan w granicach jednego
wojewodztwa wynikata z kilku istotnych uwarunkowan organizacyjnych,
systemowych i praktycznych:

Ponadto pozwolito to Fundacji Tulipan przeprowadzi¢ szczegdtowg analize
istniejgcych w regionie instytucji dziatajgcych w obszarze bezdomnosci, a
nastepnie zaplanowac i przeprowadzi¢ kontakt z kazdg z nich. W efekcie
mozliwe bylo stworzenie precyzyjnej, aktualnej mapy podmiotow, ktore
faktycznie pracujg z osobami zagrozonymi bezdomnoscia. Sie¢ stata sie dzieki
temu narzedziem realnym i skutecznym, a nie wytgcznie teoretycznym.



W perspektywie systemowej przyjety zasieg terytorialny umozliwia tatwe
powielanie modelu w innych wojewoddztwach. Rozwigzanie to jest skalowalne i
moze funkcjonowac jako wzér dla dalszych wdrozen na poziomie regionalnym
oraz krajowym. Co istotne, zachodniopomorska sie¢ wsparcia moze w
przysztosci zosta¢ zintegrowana z innymi wojewodzkimi sieciami wspotpracy,
tworzgc ogolnopolskg platforme wymiany wiedzy i koordynacji dziatan.

Ujecie w ramach jednego wojewddztwa stanowi wiec fundament, na ktérym
Fundacja Tulipan buduje strukturalny, stabilny i mozliwy do dalszej rozbudowy
model sieci wspotpracy instytucji dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania
bezdomnosci.

Proces identyfikacji instytucji zaproszonych do udzialu w sieci wsparcia
stanowit jeden z kluczowych etapdéw realizacji projektu Bezdomnosé to nie
wyrok. Jego celem byto wytonienie takich podmiotéw, ktére w sposéb realny,
systematyczny i znaczacy uczestniczg w udzielaniu wsparcia osobom w
kryzysie bezdomnosci w tym osobom opuszczajgcym jednostki penitencjarne.

Identyfikacja rozpoczeta sie od stworzenia wstepnej mapy podmiotow
dziatajgcych w regionie. Obejmowata ona analize:



Fundacja Tulipan korzystata zarowno z danych publicznych, wczesniejszych
doswiadczen zawodowych, jak i wiedzy praktycznej wynikajgcej z wieloletniej
wspotpracy z zaktadami karnymi oraz organizacjami dziatajgcymi w regionie.

Kluczowym kryterium doboru instytucji byta realna praca z osobami
zagrozonymi bezdomnoscig — zaréwno w kontekscie prewencji, jak i interwencji
oraz dtugofalowego wsparcia. Zaproszenie kierowano przede wszystkim do
podmiotdw, ktére:

Fundacja Tulipan dokonata selekcji podmiotow w taki sposdb, aby sieC
obejmowata zaréwno instytucje o charakterze formalnym (np. PUP, CUS,
Policja, ZK, AS), jak i organizacje pozarzagdowe oraz podmioty prowadzace
dziatania innowacyjne, srodowiskowe lub specjalistyczne. Zatozono bowiem, ze
skuteczna sie¢ wsparcia musi tgczy¢ rozne perspektywy, kompetencije i zasoby
instytucji, ktére na co dzien funkcjonujg w odmiennych rezimach prawnych oraz
operacyjnych.

Istotnym kryterium doboru byta réwniez gotowosc instytucji do wspotpracy,
rozumiana jako chec¢ udziatu w spotkaniach, dzielenia sie doswiadczeniem,
przedstawiania problemoéw systemowych oraz poszukiwania rozwigzan w pracy
zespotowej. W toku rozmoéw telefonicznych prowadzonych przez specjaliste ds.
sieciowania oceniano, czy dany podmiot wykazuje otwartos¢ na dziatania
sieciowe, czy identyfikuje potrzebe wspodtpracy i czy istnieje mozliwos¢ statego



kontaktu z wyznaczong osobg odpowiedzialna.

Tak zdefiniowana grupa tworzy spojng i komplementarng sie¢ wspotpracy,
obejmujacg szeroki zakres dziatan — od interwencji i pracy socjalnej, przez
pomoc psychologiczng i terapeutyczng, po dziatania aktywizacyjne i
mieszkaniowe.

Dzieki temu wypracowane w ramach projektu rekomendacje bedg adekwatne
dla réznych typow podmiotdw i mozliwe do wdrozenia w praktyce.

Proces nawigzywania wspotpracy z instytucjami wytypowanymi do udziatu w
sieci wsparcia rozpoczgt sie od oficjalnego wystosowania zaproszeh
pisemnych, ktére Fundacja Tulipan kierowata do podmiotéw dziatajgcych na
terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Zaproszenia te zawieraty
szczegotowe informacje dotyczgce projektu Bezdomnos¢ to nie wyrok, jego
celow, zakresu oraz planowanych dziatan. Pismo petnito role formalnego i
merytorycznego wprowadzenia do inicjatywy, a takze wskazywato mozliwosc¢
przystgpienia do nowo tworzonej sieci wspotpracy.



Wystanie zaproszen w pierwszej kolejnosci stanowito swiadomy zabieg
organizacyjny, umozliwiajgcy instytucjom zapoznanie sie z ideg projektu w
spokojny i uporzgdkowany sposéb. Podmioty mogty zrozumie¢ zaréwno sens
wspotpracy, jak i oczekiwania wobec uczestnikow sieci, zanim jeszcze doszio
do kontaktu osobistego.

Po uptywie odpowiedniego czasu, pozwalajgcego adresatom na zapoznanie sie
z treScig zaproszenia, specjalista ds. sieciowania Fundacji Tulipan
przystepowat do kontaktéw telefonicznych. Rozmowy te miaty charakter
uzupetniajacy i stuzyty:

Kontakt telefoniczny petnit wazng funkcje budowania pierwszej relacji roboczej,
umozliwiat indywidualne podejscie do kazdej instytucji oraz wzmacniat
poczucie, ze projekt jest prowadzony w sposob zaangazowany i partnerski.
Dzieki rozmowom mozliwe byto takze rozpoznanie zréznicowanych potrzeb,
oczekiwan oraz zasobodw, ktorymi dysponowaty instytucje, co stanowito cenng
wiedze na dalszych etapach organizacji sieci.

W trakcie rozmow specjalista ds. sieciowania przedstawiat projekt w sposob
jasny, konkretny i praktyczny, podkreslajgc, ze jego istotg jest usprawnienie
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz realne rozwigzanie problemow
systemowych pojawiajgcych sie na styku pomocy spotecznej, organizacji



pozarzgdowych, stuzb  mundurowych i systemu  penitencjarnego.
Przedstawiano réwniez harmonogram dziatan, w tym termin pierwszego
spotkania online, oraz proszono o potwierdzenie udziatu wraz ze wskazaniem
imiennych reprezentantow.

Taki dwustopniowy model pierwszego kontaktu (najpierw formalne zaproszenie
pisemne, nastepnie spersonalizowana rozmowa telefoniczna) okazat sie
wyjgtkowo skuteczny. Instytucje otrzymywaly petng informacje, mogty
zapoznaC sie z projektem na etapie pisemnym, a nastepnie uzyskac
uzupetniajgce wyjasnienia w rozmowie z przedstawicielem Fundacji Tulipan.
Metoda ta zwiekszyta przejrzysto$¢ dziatan, podniosta range zaproszenia oraz
zbudowata profesjonalny fundament pod dalszg wspotprace w ramach sieci.

Pierwsze spotkanie sieciujgce w ramach projektu Bezdomnos¢ to nie wyrok
odbyto sie w formule online. Decyzja o organizacji wydarzenia w tej formie byta
Swiadomie zaplanowana i wynikata z dwoch istotnych przestanek:

Pierwsze spotkanie sieciujgce w ramach projektu Bezdomnos¢ to nie wyrok
odbyto sie w formule online. Decyzja o organizacji wydarzenia w tej formie byta
Swiadomie zaplanowana i wynikata z dwoch istotnych przestanek:



Spotkanie stanowito oficjalng inauguracje sieci wsparcia i pierwszy moment, w
ktorym przedstawiciele instytucji mogli wspodlnie pozna¢ zatozenia projektu,
zakres wspotpracy oraz idee budowania zintegrowanego systemu dziatan na
rzecz osoOb w kryzysie bezdomnosci i oséb opuszczajgcych zaktady karne.
Fundacja zaprezentowata uczestnikom podstawowe cele projektu — w tym
koniecznos¢ zidentyfikowania barier systemowych, zebrania doswiadczen
instytucji, ujednolicenia zasad wspotpracy oraz wypracowania rekomendaciji
przekazywanych nastepnie do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej.

Juz podczas spotkania inaugurujgcego szczegolne znaczenie miata mozliwosé
wzajemnego poznania sie przedstawicieli instytucji. Pomimo Zze uczestnicy
funkcjonujg na co dzien w tym samym systemie wsparcia, wielu z nich po raz
pierwszy mogto ustysze¢ o swoich dziataniach, perspektywie pracy oraz o
wystepujgcych problemach. Dzieki temu pierwsze spotkanie stato sie nie tylko
wydarzeniem informacyjnym, lecz rowniez przestrzenia do wymiany
doswiadczen i rozpoczecia budowania zaufania, ktére jest fundamentem kazdej
sieci wspotpracy.

Porzadek pierwszego spotkania sieciujagcego

Na potrzeby opracowania rekomendacji warto wskaza¢ rowniez modelowy
porzadek spotkania inaugurujgcego, ktory moze stanowi¢ standard dla tego
typu inicjatyw w przysziosci. Struktura spotkania zostata tak zaprojektowana,
aby umozliwi¢ instytucjom petne zrozumienie projektu, a jednoczesnie w
sposob uporzgdkowany zaprosic je do wspotpracy.




Pierwsze spotkanie sieciujgce spetnito istotng role — nie tylko zapoczatkowato
formalng wspdtprace, ale takze pokazato, jak duza jest potrzeba integracji
srodowiska instytucjonalnego wokot tematu przeciwdziatania bezdomnosci.
Spotkanie umozliwito rowniez zebranie pierwszych doswiadczen i diagnoz,
ktére nastepnie staty sie fundamentem dalszych dziatah analitycznych i
warsztatowych. Dzieki swiadomie zaprojektowanemu porzgdkowi spotkania
mozliwe byto stworzenie wspodlnego jezyka i kierunku pracy sieci, co przetozyto
sie na wysoki poziom zaangazowania instytucji w kolejnych etapach projektu.

Elementem wyrdzniajgcym projekt Bezdomnos¢ to nie wyrok oraz nadajgcym
mu charakter instytucjonalnie uporzgdkowanej wspotpracy byto wprowadzenie
przez Fundacje Tulipan aktu nominaciji dla podmiotéw przystepujgcych do sieci
wsparcia. Dokument ten petnit funkcje zarbwno symboliczng, jak i praktyczna.



Stanowit formalne potwierdzenie przystgpienia do sieci, a jednoczes$nie
wzmacniat poczucie odpowiedzialnosci, identyfikacji i wspdlnoty celéw wsrdd
uczestniczgcych instytucji.

Akt nominacji zostat przygotowany jako uroczysty dokument, wreczany
podczas pierwszego spotkania stacjonarnego. Forma ta byta celowym
zabiegiem, majgcym na celu podkreSlenie doniostosci wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej i budowe prestizu udziatu w projekcie. Kazda instytucja
otrzymywata indywidualne potwierdzenie przystgpienia do sieci, zawierajgce jej
nazwe oraz deklaracje zaangazowania w budowanie systemu wsparcia na
rzecz osob w kryzysie bezdomnosci oraz oséb opuszczajgcych jednostki
penitencjarne.

Zastosowanie aktu nominaciji spetnito kilka istotnych funkcji:

W projekcie akt nominacji odegrat wazna role — nie tylko integrujaca, ale i
wzmacniajgca trwatos¢ sieci. Podmioty, ktére otrzymaty dokument,
potwierdzaly swoje zaangazowanie, a tym samym stawaty sie aktywnymi
uczestnikami sieci.



Skutecznosc¢ sieci wsparcia zalezy nie tylko od liczby instytucji biorgcych udziat
w projekcie, lecz przede wszystkim od stopnia ich zaangazowania i gotowosci
do wspotpracy. Dlatego jednym z kluczowych zadan Fundacji Tulipan w ramach
projektu Bezdomnos¢ to nie wyrok bylo wypracowanie takich rozwigzan
organizacyjnych, komunikacyjnych i relacyjnych, ktére mobilizowatyby
cztonkéw sieci do aktywnego udziatu oraz wzmacniaty ich poczucie
odpowiedzialnosci za wspolne cele.

Fundacja od poczatku przyjeta zatozenie, ze sieC bedzie miata charakter
partnerski, otwarty i praktyczny, a instytucje zgtoszone do udziatu w projekcie
nie bedg biernymi odbiorcami informacji, lecz wspottwércami rozwigzan
systemowych. Wypracowanie tego podejscia wymagato swiadomego
zaplanowania dziatan motywacyjnych, ktére angazujg zaréwno na poziomie
instytucjonalnym, jak i indywidualnym — poprzez osoby reprezentujgce
poszczegolne podmioty.



Fundacja Tulipan zadbata réwniez o to, aby spotkania sieciujgce miaty
charakter rotacyjny i srodowiskowy — odbywaty sie w réznych instytucjach, w
tym w osrodkach wsparcia, placowkach dla oséb bezdomnych, organizacjach
pozarzgdowych oraz jednostkach o charakterze resocjalizacyjnym. Dzieki temu
cztonkowie sieci mogli nie tylko stucha¢ o dziataniach innych podmiotéw, lecz
realnie je zobaczy¢, pozna¢ ich funkcjonowanie i na wtasne oczy doswiadczyc¢
skali wyzwan, z ktérymi mierzg sie partnerzy projektu. Wizyta studyjna byta
jednoczesnie formg docenienia instytucji goszczgcej oraz wzmocnieniem jej
pozycji w srodowisku.

W procesie motywowania uczestnikbw kluczowg role odegrata réwniez
mozliwos¢ realnego wpltywu na ksztatt rekomendacji systemowych. Instytucje
byty sSwiadome, ze ich wiedza, uwagi i doswiadczenia zostang wykorzystane w
dokumencie koncowym skierowanym do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Swiadomos$é ta zwiekszata wage kazdej wypowiedzi i budowata
przekonanie, ze uczestnictwo w projekcie ma sens praktyczny i legislacyjny.
Ostatecznie motywacja i wysoki poziom zaangazowania cztonkow sieci byty
wynikiem Swiadomie zaplanowanego procesu opartego na:

Tak zaprojektowany model angazowania cztonkow sieci nie tylko wzmocnit
zaangazowanie w trakcie projektu, ale stworzyt takze fundament do utrzymania
wspotpracy réwniez po jego zakonczeniu.



W perspektywie dalszego rozwoju sieci wsparcia zasadne jest rozwazenie
wdrozenia dodatkowych mechanizméw, ktére wzmocnig zaangazowanie
instytuciji i utrwalg efekty wspotpracy. Nalezg do nich w szczegdlnosci:

Mechanizmy te sprzyjajg budowaniu trwatych relacji, zwiekszajg poczucie
przynaleznosci instytucji do sieci oraz wzmacniajg motywacje do
podejmowania wspolnych dziatan.

Z perspektywy systemowej rekomenduje sie wprowadzenie formalnego
umocowania prawnego lokalnej sieci wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej
poprzez jej uregulowanie w przepisach dotyczgcych pomocy spotecznej lub w
dedykowanym rozporzgdzeniu wykonawczym. Regulacja tej rangi powinna
jednoznacznie definiowaC sie¢ jako state, miedzysektorowe porozumienie
instytucji publicznych i niepublicznych dziatajgcych na rzecz oséb zagrozonych
bezdomnoscig, w tym 0sob opuszczajgcych jednostki penitencjarne.



Rekomenduje sie, aby przepisy okreslaty minimalne standardy organizacyjne
funkcjonowania sieci, obejmujgce w szczegdlnosci: obowigzek wyznaczenia
koordynatora lub specjalisty ds. sieciowania, wskazanie osoby wiodgcej w
pracy z klientem, ustanowienie roboczych i interwencyjnych kanatow
komunikacji oraz podstawowe zasady wspétpracy i odpowiedzialnosci
pomiedzy podmiotami. Takie rozwigzanie porzgdkowatoby role instytucjonalne,
umozliwiato jednolity nadzér nad jakoscig procesu wsparcia oraz tworzyto
trwate podstawy do stabilnego finansowania dziatan sieciowych ze Srodkéw
krajowych i samorzgdowych.

Z punktu widzenia efektywnosci i trwatosci sieci kluczowe znaczenie ma
systemowe zabezpieczenie finansowania funkcji koordynatora sieci lub
specjalisty ds. sieciowania. Rekomenduje sie zastosowanie modelu
mieszanego, obejmujgcego srodki z rezerwy celowej Ministerstwa Rodziny i
Polityki Spotecznej, uzupetniane finansowaniem z Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (zaréowno w komponentach regionalnych, jak i krajowych)
oraz wktadami wiasnymi jednostek samorzgdu terytorialnego i organizaciji
pozarzgdowych.



Koordynator petni kluczowg role w codziennym funkcjonowaniu systemu:
integruje dziatania podmiotdéw, organizuje rytm wspodtpracy, zapewnia biezgca
komunikacje roboczg i interwencyjng oraz reaguje na sytuacje kryzysowe.
Koszt utrzymania tej funkciji jest nieporéwnywalnie nizszy niz koszty wynikajgce
z braku koordynaciji, w tym dublowania dziatan, przerw w udzielanym wsparciu
czy powrotow osob do bezdomnosci.

Na podstawie doswiadczenia funkcjonowania sieci wsparcia w ramach projektu
Bezdomnos¢ to nie wyrok rekomenduje sie utworzenie dedykowanego
narzedzia cyfrowego, np. strony internetowe] sieci, stuzgcej biezgcej
komunikacji oraz przejrzystej prezentacji podmiotow wchodzgcych w jej sktad.
Narzedzie to petnitoby jednoczesnie funkcje roboczego kanatu wspétpracy oraz
uporzgdkowanego kompendium wiedzy o instytucjach i zakresie ich dziatan.

Kluczowym elementem platformy powinna by¢ aktualna i czytelna baza
cztonkow sieci, w ktorej kazda instytucja posiadataby wiasny profil zawierajgcy
m.in.. nazwe podmiotu, forme prawng, obszar terytorialny dziatania, grupy
docelowe, zakres oferowanego wsparcia, informacje o realizowanych
programach oraz dane kontaktowe wraz ze wskazaniem o0soby
odpowiedzialnej za wspotprace w ramach sieci. Takie rozwigzanie znaczgco
utatwiatoby praktyczne kierowanie osob do wiasciwych form pomocy.



Platforma powinna réwniez posiada¢ zabezpieczong cze$¢ roboczg,
umozliwiajgcg publikowanie ogtoszen, udostepnianie materiatbw roboczych
(procedur, wzorow  dokumentdéw, prezentacji, rekomendacji) oraz
przekazywanie informacji o harmonogramie spotkan, wizyt studyjnych i
wydarzenh sieciowych. Warunkiem skutecznosci narzedzia jest jego prostota,
aktualnos¢ oraz state prowadzenie przez podmiot koordynujgcy sieC lub
wyznaczonego opiekuna. W dtuzszej perspektywie rozwigzanie to mogtoby
stanowi¢ podstawe do rozwoju modelu ponadregionalnego, sprzyjajgcego
wymianie doswiadczen i dobrych praktyk w skali kraju.

Rozdziat 2 przedstawia model tworzenia i rozwijania sieci wspotpracy instytucji
dziatajgcych na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci wypracowany w ramach
projektu Bezdomnosc to nie wyrok. Opisane etapy (od identyfikacji podmiotow,
poprzez inicjowanie wspoétpracy, organizacje spotkan sieciujgcych, az po
mechanizmy motywowania i formalizacji dziatan) pokazujg, ze skuteczna
wspotpraca miedzyinstytucjonalna wymaga swiadomego planowania, statej
koordynacji oraz jasno okreslonych rél i zasad.



Doswiadczenia projektu potwierdzajg kluczowe znaczenie funkcji specjalisty ds.
sieciowania, przemyslanego doboru podmiotéw, bezpiecznej przestrzeni
dialogu oraz narzedzi wzmacniajgcych tozsamo$¢ i zaangazowanie sieci.
Jednoczesnie rozdziat wskazuje kierunki rozwigzan systemowych, takich jak
formalne umocowanie sieci, trwate finansowanie koordynacji oraz
wykorzystanie narzedzi cyfrowych, ktére mogg zapewni¢ trwatosS¢ i
skalowalnos¢ modelu. Zaprezentowany sposéb organizacji wspotpracy stanowi
praktyczng podstawe do dalszego upowszechniania i wdrazania podobnych
rozwigzan na poziomie regionalnym i krajowym.

Podstawg efektywnej wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej jest stworzenie
kompleksowej, zintegrowanej Sciezki wsparcia dla oséb w kryzysie
bezdomnos$ci opuszczajgcych jednostki penitencjarne. Sciezka ta stanowi
podstawe do wypracowania takiego rodzaju wsparcia, ktore sprzyja wymianie
informacji, budowaniu wspdlnej odpowiedzialno$ci za prace reintegracji
spotecznej 0sOb opuszczajgcych zaktady karne borykajgce sie z
bezdomnoscig. Pozwoli to takze na koordynacje wsparcia przez specjalistow,
od momentu przygotowania do opuszczenia przez skazanego zaktadu karnego,
przez elementy adaptacji do zycia w spoteczenstwie, az do usamodzielnienia
sie i stabilizacji zyciowej.

Spojnos¢ dziatania roznych podmiotow przetozy sie na realng dobrze
zorganizowang pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz
bedzie istotna w budowaniu poczucia bezpieczenstwa i zaufania wobec catego
systemu pomocy. Bedzie to jednoczesnie praktyczny drogowskaz dla instytucji
pomocowych i resocjalizacyjnych pokazujgcy kolejne etapy i mozliwosci
udzielenia pomocy i wsparcia osobom bezdomnym. Jasno przedstawiony
system i zakres dziatan poszczegdlnych podmiotéw moze stanowic¢ platforme
wymiany dobrych praktyk, co wptynie pozytywnie na jakosci udzielanych
Swiadczen.



Instytucje i organizacje dziatajgce na rzecz integracji, aktywizacji i reintegrac;ji
spotecznej odgrywaja kluczowg role w procesie stabilizacji zyciowej oséb
opuszczajgcych zaktad karny. Ich zadania koncentrujg sie na umozliwieniu
powrotu do spoteczenstwa, odbudowaniu ich zdolnosci do samodzielnego
funkcjonowania oraz zapobieganiu marginalizacji i powrotowi do
przestepczosci.

Ponizej przedstawiamy zadania i obszary wsparcia realizowane przez
poszczegolne instytucje dziatajgce w obszarze integracji, reintegraciji
spotecznej, aktywizacji oraz w obszarze bezpieczenstwa publicznego, rynku
pracy i zdrowia.

Instytucje penitencjarne, organy wymiaru sprawiedliwosci

Instytucje te oferujg szeroki zakres wsparcia osobom opuszczajgcym zakfad
karny, dotknietym bezdomnoscig. Celem tej pomocy jest umozliwienie im
godnego i bezpiecznego funkcjonowania w pierwszych dniach po zwolnieniu, a
w dtuzsze] perspektywie — utatwienie powrotu do Zzycia spotecznego i
zapobieganie powrotowi do przestepstwa. W trakcie odbywania kary
podejmowane sg dziatania przygotowawcze. Stuzba Wiezienna diagnozuje
sytuacje osobistg skazanego i witgcza go w programy przygotowania do
zwolnienia. Osoba bezdomna moze otrzyma¢ pomoc psychologiczng, socjalng
i pedagogiczng, a takze wsparcie w odtworzeniu niezbednych dokumentéw —
przede wszystkim dowodu osobistego czy numeru PESEL. Pracownicy
wiezienni kontaktujg sie z kuratorami zawodowymi, CUS, schroniskami i
organizacjami pomocowymi, aby zapewni¢ zwalnianemu minimalne
bezpieczenstwo bytowe po wyjsciu na wolno$¢. Osoba zwalniana z zaktadu
karnego moze liczy¢ na pomoc w formie jednorazowego zasitku pienieznego
lub w formie rzeczowej: odziez, obuwie, $rodki higieniczne czy zywnos$é.
Zaktad karny zapewnia réwniez tzw. bilet kredytowany na dotarcie do
wyznaczonego miejsca przebywania. Jezeli dana osoba nie ma gdzie sie udac,
otrzymuje informacje o najblizszych noclegowniach, schroniskach lub innych
formach tymczasowego zakwaterowania.



Kuratorzy sgdowi

To wazny element systemu wsparcia. Jesli byly skazany objety jest dozorem,
kurator pomaga mu odnalez¢ sie w nowej sytuacji, kieruje do instytucji
pomocowych i kontroluje warunki jego zycia. W przypadku oséb bezdomnych
kurator czesto petni rowniez funkcje organizacyjng — pomaga w nawigzaniu
kontaktu z CUS, urzedem pracy czy placéwkami terapeutycznymi. W sytuac;ji
kryzysowej moze takze podejmowacC interwencje, ktoére majg na celu
zapewnienie minimalnego bezpieczenstwa bytowego podopiecznego. W zakres
oferowanej pomocy przez kuratora zawodowego jest takze udzielania pomocy
z FPPoPP. Pomoc ta moze by¢ udzielana w formie finansowej lub rzeczowe;j.
Osoba opuszczajgca zaktad karny moze liczy¢ na wsparcie przez okres 6
miesiecy, w szczegodlnych przypadkach przez okres roku.

t‘



Osrodki wsparcia i centra integracji spotecznej (CIS)

Majg centralne znaczenie w obszarze reintegracji spotecznej. Oferujg one
programy reintegracji spoteczno-zawodowej, w ramach ktorych osoby po
odbyciu kary mogg rozwija¢ kompetencje spoteczne, uczyc¢ sie funkcjonowania
w grupie oraz podjg¢ pierwsze aktywnosci zawodowe w warunkach
wspieranych. KIS (Kluby Integracji Spotecznej) prowadzg zajecia
motywacyjne, treningi kompetencji i pomoc w powrocie na rynek pracy, a takze
wspierajg odbudowe odpowiedzialnosci i umiejetnosci organizowania
codziennego zycia.



Organizacje pozarzadowe

Fundacje i stowarzyszenia specjalizujgce sie w resocjalizacji i reintegracji.
Prowadzg programy mentoringowe, warsztaty rozwoju osobistego, terapie
uzaleznien, a takze podejmujg inicjatywy majgce na celu odbudowe wiezi
rodzinnych i rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.
Wspierajg osoby zwalniane w znalezieniu pracy, mieszkania treningowego czy
uczestnictwie w grupach wsparcia.

Policja oraz stuzby interwencyjne

Dziatajg w zakresie utrzymania bezpieczenstwa publicznego. Reagujg w
sytuacjach zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa osoby niedawno
zwolnionej z zaktadu karnego. Ich dziatanie czesto stanowi element wspotpracy
Zz kuratorami oraz instytucjami pomocy spotecznej, co pozwala zapobiegac
eskalacji kryzysu i narastaniu probleméw prowadzgcych do bezdomnosci.



Powiatowe Urzad Pracy

Dziatajg w obszarze rynku pracy jako kluczowe instytucje wsparcia oséb w
powrocie na rynek pracy. Umozliwiajg rejestracje w charakterze osoby
bezrobotnej, co daje dostep do ubezpieczenia zdrowotnego, szkolen, kursow
zawodowych, stazy oraz programoéw aktywizacji zawodowej. Pracownicy
urzedu wspierajg w przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych, posredniczg w
znalezieniu zatrudnienia oraz kierujg do projektéw finansowanych ze srodkéw
publicznych i unijnych. Dla wielu os6b opuszczajgcych ZK jest to pierwszy krok
do samodzielno$ci finansowej.



Instytucje ochrony zdrowia

Przychodnie POZ, poradnie specjalistyczne, osrodki terapii uzaleznieh oraz
poradnie zdrowia psychicznego dziatajg w obszarze zdrowia.

Osoby opuszczajgce zaktad karny, szczegdlnie dotkniete bezdomnosciag,
czesto zmagajg sie z chorobami somatycznymi, zaburzeniami psychicznymi lub
uzaleznieniami. Instytucje zdrowotne, we wspétpracy z CUS i organizacjami
spotecznymi, umozliwiajg dostep do leczenia, terapii oraz pomocy kryzysowej.
Wsparcie zdrowotne staje sie podstawg do podjecia dziatan integracyjnych i
zawodowych.

System wsparcia 0sOb opuszczajgcych zaktad karny powinien obejmowac
szereg dziatan przygotowawczych i pomocowych, ktére majg ochronic je przed
bezdomnoscig i umozliwi¢ bezpieczny powrét do spoteczenstwa. Juz podczas
odbywania kary nalezy dokona¢ diagnozy sytuacji skazanego, udzieli¢
wsparcia psychologicznego i socjalnego oraz uruchomi¢ pomoc w uzyskaniu
niezbednych dokumentéw. Po zwolnieniu mozliwe jest otrzymanie zasitku,
pomocy rzeczowej oraz informacji o0 miejscach tymczasowego
zakwaterowania. Wazng role petnig kuratorzy, ktdrzy wspierajg podopiecznych
w pierwszych dniach na wolnosci i kierujg ich do wiasciwych instytucji.
Centralnym punktem systemu pozostaje CUS, ktéry organizuje dalszg pomoc,
zapewnia schronienie i udostepnia specjalistyczne wsparcie.



Réwnolegle CIS, KIS i organizacje pozarzgdowe oferujg programy reintegracji,
pomagajg odbudowywac kompetencje spoteczne i zawodowe oraz wspierajg
osoby w wychodzeniu z kryzysu. Powiatowe Urzedy Pracy umozliwiajg dostep
do rynku pracy, szkoleh i gwarantujg uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego.
Instytucje zdrowia zapewniajg leczenie i terapie. Wszystkie te dziatania majg
sens tylko wtedy, gdy sg ze sobg powigzane i skoordynowane.

Wspdlnym celem wszystkich instytucji jest ochrona osoby zwalnianej przed
pogtebieniem kryzysu bezdomnosci oraz stworzenie jej mozliwosci rozpoczecia
zycia w sposob bezpieczny, bardziej uporzadkowany i zgodny z prawem. Choc¢
pomoc ta bywa zréznicowana i zalezy od sytuacji konkretnej osoby, opiera sie
na wspoldziataniu wielu podmiotow, ktorych dziatania uzupetniajg sie i
wzajemnie wspierajg. Dzieki temu mozliwe jest stworzenie warunkow do
bezpiecznego, stabilnego i zgodnego z prawem funkcjonowania w srodowisku
otwartym.

Czionkowie sieci wsparcia funkcjonujgcej na terenie wojewoddztwa
zachodniopomorskiego, w zaleznosci od profilu i kompetencji instytucjonalnych,
oferujg zréznicowane formy pomocy i wsparcia. Szczegdtowy opis zakresu
dziatan poszczegolnych podmiotow zostat ujety w zalgczonym aneksie
informacyjnym.

Na podstawie oferty wsparcia realizowanego przez instytucje wchodzgce w
sktad sieci, podczas spotkan sieciujgcych przeprowadzonych w wojewodztwie
zachodniopomorskim dokonano analizy trzech odmiennych studioéw przypadku,
ilustrujgcych praktyczne zastosowanie mechanizméw  wspotpracy
miedzyinstytucjonalne;.

Kobieta po odbyciu kary wiezienia wraca poza gmine, w ktérej mieszkata
przed osadzeniem


https://drive.google.com/file/d/1HJiCipOLJ6lbVqa0An2KjwuJFUbO8SGg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HJiCipOLJ6lbVqa0An2KjwuJFUbO8SGg/view?usp=sharing

Pani Anna, 38 lat, czas pozbawienia wolnoSci: 2 lata. Po wyjsciu planuje wroécic
do innej gminy niz ta, w ktorej mieszkata przed osadzeniem; utracita kontakt z
rodzing, nie ma mieszkania ani dochodu. Chce szybko podjgc prace, odzyskac
samodzielnoS¢ i miec¢ gdzie mieszkac. Kliknij,_ aby zobaczyC Sciezke wsparcia.

Mezczyzna po odbyciu kary wraca na teren wtasnej gminy

Mezczyzna wracajgcy do swojej gminy, Pan Tomasz, 45 lat, czas pozbawienia
wolnosci: 15 lat. Konczy kare w zaktadzie na terenie swojej gminy sprzed
osadzenia; brak miejsca pobytu, rodzina nie utrzymuje kontaktu. Ma
doswiadczenie w budowlance, potrzebuje aktualizacji kwalifikacji i chce
rozpoczgc terapie uzaleznien. Jak zorganizowac lokalne wsparcie, by zapobiec
bezdomnosci i ufatwiC legalne zatrudnienie. Kliknij, _aby zobaczyC Sciezke
wsparcia.

Mezczyzna z orzeczeniem o niepetnosprawnosci

Pan Krzysztof, 52 lata, czas pozbawienia wolnosci: 5 lat. Ma umiarkowang
niepetnosprawno$Sc¢ ruchowqg | state potrzeby zdrowotne; brak mieszkania i
bliskich. Potrzebuje zakwaterowania, Swiadczen zdrowotnych i wsparcia w
reintegracji spotecznej. Kliknij,_aby zobaczy¢ Sciezke wsparcia.

Podsumowujgc, skuteczna pomoc w kierowaniu osob opuszczajgcych zaktady
karne, ktére jednoczesnie zmagajg sie z bezdomnoscig, wymaga podejscia
zintegrowanego, opartego na wspotpracy wielu instytucji i organizacji.
Kluczowe znaczenie ma tu nie tylko zapewnienie podstawowych warunkow
bytowych, takich jak miejsce zamieszkania czy dostep do pomocy materialnej,
lecz réwniez stworzenie systemu wsparcia umozliwiajgcego realng reintegracje
spotecznag.

-~


https://drive.google.com/file/d/1V5XnmAA7rubqPZefCN8ylHKFUvxJjj8u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RC9AtPLygnu9-Uy6Y_5HuHiJtnJxIoch/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RC9AtPLygnu9-Uy6Y_5HuHiJtnJxIoch/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XPXgP9u1BJrrohLyDJdeomqj-olZ49uq/view?usp=sharing

Rekomendacje przedstawione w niniejszym rozdziale wskazujg, ze
efektywnos¢ dziatan zalezy od spdjnosci pomiedzy politykg penitencjarng,
instytucjami pomocowymi i resocjalizacyjnymi, a takze od indywidualizacji
udzielanej pomocy. Istotne jest, aby proces przygotowania do opuszczenia
zaktadu karnego rozpoczynat sie odpowiednio wczesnie, obejmujgc diagnoze
potrzeb, planowanie sciezki wsparcia oraz nawigzanie kontaktu z instytucjami
pomocowymi.

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez rola organizacji pozarzgdowych,
kuratorow, pracownikéw socjalnych, biura pracy, ktére mogg wspiera¢ bytych
osadzonych w odbudowie poczucia sprawczosci i przynalezno$ci.
Zintegrowane dziatania tych podmiotow sprzyjajg ograniczeniu zjawiska
powrotnosci do przestepstwa oraz trwatej marginalizaciji.

Whioski ptyngce z analizy wskazujg jednoznacznie, ze skuteczna pomoc dla
0sOb opuszczajgcych zaktady karne i jednoczes$nie doswiadczajgcych
bezdomnosci nie moze mie¢ charakteru incydentalnego. Powinna opierac sie
na dtugofalowych strategiach, uwzgledniajgcych nie tylko aspekt socjalny, ale
rowniez psychologiczny, edukacyjny i zawodowy. Tylko wowczas mozliwe jest
stworzenie realnych warunkow do odzyskania samodzielnosci zyciowej i
petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Ponizszy rozdziat poswiecony jest kluczowym zasadom efektywnej wspétpracy
w ramach sieci oraz sposobom zapewnienia jej dlugotrwatego, stabilnego
funkcjonowania. Wspolne dziatanie wielu podmiotow wymaga nie tylko jasno
okreslonych celdw, lecz takze Swiadomie wypracowanych regut komunikaciji,
wzajemnego wsparcia i organizacji pracy. Dlatego omodwione zostang tu
zarowno podstawowe zasady wspOipracy i przeptywu informacji miedzy
cztonkami sieci, jak i znaczenie regularnych, cyklicznych spotkan — ich
wiasciwe zaplanowanie sprzyja budowaniu relacji, wymianie doswiadczen oraz
wspolnej refleksji nad kierunkiem dziatan.



W rozdziale przedstawiono rdéwniez propozycje stworzenia regulaminu
funkcjonowania sieci, obejmujgcego m.in. zakres odpowiedzialnosci
poszczegolnych cztonkdéw. Dokument taki, opracowany i zaakceptowany przez
wszystkich uczestnikow, stanowi przejrzystg podstawe wspotpracy oraz utatwia
rozwigzywanie ewentualnych niejasnosci organizacyjnych.

Istotnym elementem trwatosci sieci jest takze troska o jej uczestnikow. Dlatego
omowione  zostaty  praktyczne — wskazéwki  dotyczgce  budowania
zaangazowania, wzmacniania poczucia przynaleznosci oraz przeciwdziatania
znuzeniu czy wypaleniu wspoOfpracy. Catos¢C ma na celu wskazanie
mechanizmow, ktore pozwalajg nie tylko efektywnie wspotpracowac, lecz takze
utrzymac sie€ jako dynamiczng, wspierajgca sie spotecznosc na przestrzeni lat.

Efektywna wspotpraca w sieci wymaga swiadomego okreslenia standardow
dziatania, jasnych zasad komunikacji oraz budowania kultury opartej na
wzajemnym zaufaniu. Czionkowie sieci funkcjonujg jako partnerzy, a
fundamentem ich relacji jest rownos¢, otwartos¢ i gotowosé do wspdinego
rozwigzywania problemow.

Podstawg biezgcej wspofpracy jest skracanie dystansu — zarédwno w
kontaktach osobistych, jak i elektronicznych. Regularna, drozna komunikacja
poprzez spotkania bezposrednie, rozmowy telefoniczne czy wymiane
wiadomosci e-mail sprzyja sprawnemu przeptywowi informacji oraz umozliwia
szybkie reagowanie na potrzeby pojawiajgce sie w sieci. Wazne jest, aby
reakcje byly adekwatne, terminowe i zgodne z ustalonymi procedurami, co
wzmacnia poczucie bezpieczenstwa i przewidywalnosci we wspdlinych
dziataniach.

Kluczowym elementem wspoitpracy jest réwniez jasne okreslenie sposobodw i
kanatéw komunikacji. Ustalenie, ktore informacje przekazywane sg drogg
elektroniczng, a ktére wymagajg bezposredniego omdwienia, pozwala unikngc¢
nieporozumien i usprawnia codzienng prace. Réwnie wazne jest zdefiniowanie
zasad przekazywania informacji — ich kompletnosci, rzetelnosci i
transparentnosci — tak aby kazdy czionek sieci miat dostep do aktualnych
danych i mégt skutecznie reagowac w obszarach, za ktére odpowiada.



W rozdziale przedstawiono rdéwniez propozycje stworzenia regulaminu
funkcjonowania sieci, obejmujgcego m.in. zakres odpowiedzialnosci
poszczegolnych cztonkdéw. Dokument taki, opracowany i zaakceptowany przez
wszystkich uczestnikow, stanowi przejrzystg podstawe wspotpracy oraz utatwia
rozwigzywanie ewentualnych niejasnosci organizacyjnych.

Istotnym elementem trwatosci sieci jest takze troska o jej uczestnikow. Dlatego
omowione  zostaty  praktyczne — wskazéwki  dotyczgce  budowania
zaangazowania, wzmacniania poczucia przynaleznosci oraz przeciwdziatania
znuzeniu czy wypaleniu wspoOfpracy. Catos¢C ma na celu wskazanie
mechanizmow, ktore pozwalajg nie tylko efektywnie wspotpracowac, lecz takze
utrzymac sie€ jako dynamiczng, wspierajgca sie spotecznosc na przestrzeni lat.

Wspotpraca w sieci opiera sie na dialogu. Aktywne stuchanie, komunikacja bez
oceniania oraz asertywne wyrazanie potrzeb umozliwiajg prowadzenie rozmaow,
ktore sg konstruktywne i sprzyjajg wzajemnemu zrozumieniu. Istotne jest takze
wykorzystywanie zasobdéw, wiedzy oraz kompetencji cztonkéw sieci — dzielenie
sie doswiadczeniami oraz gotowos¢ do udzielania i przyjmowania wsparcia
wzmacniajg poczucie wspolnoty i efektywnos¢ podejmowanych dziatan.

Budowanie kultury otwartosci i wzajemnego wsparcia wymaga pielegnowania
postaw, ktore tworzg pozytywny klimat wspoétpracy. Empatia, szacunek,
zaufanie, wyrozumiatos¢, cierpliwos¢, lojalnos¢ i uczciwos¢ stanowig
fundament relacji w sieci, a ich konsekwentne praktykowanie pozwala rozwijac
Srodowisko sprzyjajgce wspotdziataniu. Dzieki temu sie¢ moze funkcjonowac
nie tylko jako struktura organizacyjna, lecz takze jako spotecznosc¢ oparta na
partnerskich relacjach i wspolnych wartosciach.



Regularnos¢ spotkan jest kluczowym elementem skutecznego funkcjonowania
sieci, poniewaz pozwala na systematyczng wymiane doswiadczen, budowanie
relacji oraz monitorowanie postepow we wspolnych dziataniach. Ustalona
czestotliwos¢ spotkan (raz na kwartat) zapewnia odpowiedni rytm pracy i
umozliwia biezgce reagowanie na potrzeby czionkéw. W ramach rocznego
cyklu przewiduje sie trzy spotkania stacjonarne oraz jedno wyjazdowe
spotkanie podsumowujgce, przy czym jego efektywnosc¢ zaktada obecnosc co
najmniej 80% partnerdw sieci.



Formuta spotkan zaktada elastycznos¢ i wspotdecydowanie. Kazdy cztonek
sieci ma mozliwos¢ zgtaszania propozycji tematow, ktére powinny znalez¢ sie
w agendzie — moze to dotyczy¢ zarowno biezgcych problemow we wspotpracy,
jak i prezentacji nowych instytucji, dobrych praktyk czy przyktadow lokalnych i
miedzynarodowych dziatan. Spotkania sg takze okazjg do swobodnej wymiany
opinii, prezentacji pomystow oraz wzmacniania partnerstwa opartego na
rownosci i wspolnym celu. Atmosfere sprzyjajacg wspotpracy gwarantuje
rowniez odpowiednia oprawa organizacyjna, w tym przerwy kawowe czy
catering. Dodatkowo rekomenduje sie utworzenie grupy komunikacyjnej, np. za
posrednictwem WhatsApp lub Messengera, ktéra pozwoli na szybkg wymiane
informacji miedzy spotkaniami.

Przygotowywanie agend stanowi istotny element dobrej organizacji. Obejmuje
ono zaréwno kwestie merytoryczne, takie jak dobdér tematow oraz
zaplanowanie czasu spotkania (zwykle 3,5 — 5 godzin), jak i elementy
organizacyjne: zapewnienie cateringu adekwatnego do pory dnia, wybor
miejsca spotkania — np. sala w jednej z instytucji partnerskich, siedziba NGO
lub inna lokalizacja dogodna dla uczestnikow. Warto rowniez uwzgledniac
wizyty studyjne, zaprasza¢ ekspertow zewnetrznych, przedstawicieli branz czy
srodowisk naukowych oraz planowa¢ szkolenia rozwijajgce kompetencije
cztonkow sieci.



Réwnie wazne sg zasady dokumentowania przebiegu spotkan i
podejmowanych ustalen. Podstawg sg protokoty, listy obecnosci oraz opisy
omawianych probleméw wraz z proponowanymi rozwigzaniami i wnioskami.
Spojny system dokumentacji utatwia monitorowanie efektow dziatan oraz
zachowanie przejrzystosci pracy sieci. Kwestie organizacyjne mogg byc
dodatkowo wspierane przez narzedzia marketingowe — zarédwno w celu
automatyzacji komunikaciji, jak i promocji inicjatyw. Materiaty promocyjne, takie
jak koszulki, notesy czy dtugopisy, mogg wzmacnia¢ identyfikacje z siecig,
angazowanie cztonkow w dziatania o charakterze komercyjnym pozwala
poszerza¢ zasoby i zwiekszaé rozpoznawalnoS¢ catej inicjatywy. Dzieki tak
kompleksowo opracowanej strukturze spotkan mozliwe jest utrzymanie
wysokiej jakosci wspotpracy oraz dalszy rozwaj sieci.



Wspolny regulamin stanowi fundament spéjnej i uporzgdkowanej wspotpracy w
ramach sieci. Okresla zasady, ktoére regulujg sposob dziatania, zakres
odpowiedzialnosci poszczegolnych cztonkédw oraz mechanizmy podejmowania
decyzji. Dzieki temu wszyscy uczestnicy majg jasnos¢ co do swoich ral,
obowigzkow i praw, a wspotpraca opiera sie na przejrzystych, akceptowanych
przez wszystkich regutach.

Regulamin powinien przede wszystkim definiowa¢ podstawowe zasady
funkcjonowania sieci. Nalezg do nich wzajemny szacunek, otwartoS¢ na
wspotprace, brak oceniania oraz budowanie atmosfery partnerskiej, ktorej
symboliczny wyraz stanowi zwracanie sie do siebie po imieniu. Kazda
instytucja bedgca czlonkiem sieci wyznacza swojego przedstawiciela
odpowiedzialnego za kontakt, udziat w spotkaniach i reprezentowanie
wspolnego stanowiska. Przedstawiciele wspdlnie okreslajg kierunki dziatan, a
takze ustalajg zasady spotkan — ich czestotliwo$é, forme oraz sposoéb
przygotowania.



Kolejnym istotnym elementem regulaminu jest precyzyjne okreslenie zakresu
odpowiedzialnosci cztonkow sieci. Odpowiedzialnos¢ ta wynika z kompetencji i
mozliwosci poszczegolnych instytucii, tak aby dziatania byty adekwatne do ich
zasobow i doswiadczenia. Uczestnicy powinni zgtasza¢ koordynatorowi zakres
swojej dziatalnosci oraz obszary, w ktérych mogg oferowac wsparcie lub
inicjowac dziatania. Pozwala to na efektywng wymiane informacji oraz szybkie
udzielanie pomocy osobom, ktore jej potrzebuja.

W regulaminie nalezy rowniez zawrze¢ zasady podejmowania decyzji.
Przyjmuje sie, ze decyzje sg podejmowane wspdlnie, w drodze porozumienia i
w petnej jawnosci, co wzmacnia poczucie wspotodpowiedzialnosci i zaufanie
miedzy partnerami. Istotnym elementem jest takze wybor koordynatora, ktory
czuwa nad organizacjg dziatan, komunikacjg oraz zgodnoscig pracy sieci z
ustalonymi zasadami.

Procedury wtgczania nowych uczestnikow powinny okresla¢ kryteria
przystgpienia do sieci oraz sposob prezentacji nowych instytucji. Jasna sciezka
wigczania sprzyja spojnosci grupy i pozwala utrzymaé wysoki poziom
zaangazowania i profesjonalizmu.

Regulamin moze réwniez obejmowac zasady realizacji wspolnych dziatan, w
tym tworzenia narzedzi komunikacyjnych, takich jak strona internetowa czy
kanaty w mediach spotecznosciowych. Strona WWW oraz odnosniki do
dziatalnos$ci sieci i partneréw zwigekszajg rozpoznawalnos¢ wspolnej inicjatywy,
zas obecnosS¢ w social mediach wspiera promocje dziatan oraz buduje
spotecznosc¢ wokot sieci.

Tak opracowany regulamin stanowi nie tylko podstawe sprawnego
funkcjonowania, lecz takze narzedzie wzmacniajgce identyfikacje cztonkéw ze
wspolng misjg | wartosciami. Dzieki niemu mozliwe jest prowadzenie dziatan w
sposéb uporzgdkowany, transparentny i zgodny z potrzebami catej sieci.



Trwatos¢ i efektywnosS¢ sieci zalezg w duzej mierze od poziomu
zaangazowania jej cztonkow oraz od umiejetnosci dbania o ich potrzeby i
dobrostan. Aby wspotpraca byta dlugotrwata i satysfakcjonujgca, konieczne jest
Swiadome budowanie relacji, regularne monitorowanie nastrojéow i oczekiwan
oraz tworzenie przestrzeni sprzyjajacej rozwojowi, motywacji i wzajemnemu
wsparciu.



Jednym z kluczowych elementéw troski o cztonkéw sieci jest systematyczna
identyfikacja ich potrzeb. Pomocnym narzedziem moze by¢ ankieta
przeprowadzana dwa razy w roku, dostepna online i umozliwiajgca szybkie
zebranie opinii dotyczgcych kierunkéw dziatan, tematéw spotkan czy
oczekiwanego wsparcia. Dzieki temu sieC moze reagowac¢ na zmieniajgce sie
potrzeby i dostosowywac swoje dziatania do realnych oczekiwan uczestnikow.

Wzmacnianiu motywacji i poczucia przynaleznosci sprzyja réznorodnos$¢ form
aktywnosci. Cykliczne spotkania tematyczne, w tym spotkania integracyjne,
stwarzajg okazje do budowania relacji oraz wymiany doswiadczen. Szkolenia,
wspolne wyjazdy czy wizyty studyjne nie tylko rozwijajg kompetencje, lecz
takze wzmacniajg wiezi miedzy czionkami. Regularne spotkania — zarowno
online, jak i bezposrednie — umozliwiajg utrzymanie kontaktu, podtrzymywanie
dynamiki wspétpracy oraz budowanie atmosfery otwartosci.

Kluczowe dla zapobiegania wypaleniu jest tworzenie przestrzeni, w ktérej
cztonkowie mogg dzieli¢ sie wtasnymi zasobami, doswiadczeniami i pomystami.
Wymiana dobrych praktyk lub wspdlne tworzenie narzedzi i standarddéw
pozwalajg odczuc¢ realny wptyw na ksztattowanie sieci, zwiekszajg satysfakcje z
uczestnictwa oraz rozktadajg obcigzenia pomiedzy partneréw. Udostepnianie
wypracowanych materiatow [ kontaktow wzmacnia poczucie
wspotodpowiedzialnosci oraz zacheca do aktywnego uczestnictwa.

State zaangazowanie mozna takze budowac poprzez utatwianie komunikacji i
wspotpracy. Zatozenie grupy na komunikatorach umozliwia szybki przeptyw
informaciji, biezgce konsultacje oraz reagowanie na pojawiajgce sie potrzeby.
Wspoblne akcje i projekty, oparte na wykorzystaniu zasobdw poszczegdlnych
partnerdw, wzmacniajg poczucie wspotpracy i sprawczosci, dajgc cztonkom
sieci mozliwosc¢ realnego wptywu na efekty dziatan.

Dbanie o czionkoéw sieci wymaga wiec systematycznosci, elastycznosci i
otwartosci, ale przede wszystkim budowania srodowiska, w ktorym kazdy
uczestnik czuje sie wazny, zauwazony i potrzebny. Dzieki temu sie¢ moze
funkcjonowac w sposob stabilny, efektywny i odporny na wypalenie.



Efektywne funkcjonowanie sieci opiera sie na kilku kluczowych filarach, ktore
wzajemnie sie uzupetniajg i wzmacniajg. Fundamentem wspotpracy sg jasno
okreslone zasady komunikacji oraz partnerskie relacje oparte na zaufaniu,
otwartosci i wzajemnym wsparciu. Przejrzyste standardy dziatania,
odpowiednio dobrane kanaty komunikacji oraz kultura dialogu — wolna od
oceniania i oparta na aktywnym stuchaniu — tworzg srodowisko sprzyjajgce
sprawnemu przeptywowi informac;ji i konstruktywnej wymianie doswiadczen.

Roéwnie waznym elementem jest regularnosc¢ spotkan, ktore nadajg rytm pracy
sieci, wzmacniajg relacje i pozwalajg na biezgco reagowac na potrzeby jej
cztonkow. Jasno zaplanowana organizacja spotkan, odpowiednio dobrane
tematy, udziat ekspertbw oraz wizyty studyjne podnoszg ich wartos¢
merytoryczng, natomiast dbatos¢ o atmosfere i komfort uczestnikdw sprzyja
budowaniu zaangazowania. Rozbudowany system dokumentowania spotkan
oraz spodjna komunikacja pozwalajg utrzymac transparentno$¢ dziatan i
monitorowac efekty wspotpracy.



Kluczowym narzedziem porzgdkujgcym prace sieci jest wspolny regulamin.
Okresla on zasady funkcjonowania, zakres odpowiedzialnosci oraz
mechanizmy podejmowania decyzji, a takze procedury wigczania nowych
cztonkow. Dzieki temu sieC dziata w sposob uporzgdkowany, a kazdy uczestnik
ma jasnos¢ co do swojej roli, uprawnien i zobowigzan. Regulamin wzmacnia
rowniez identyfikacje z misjg sieci, tworzgc spojne ramy wspotpracy.

Trwatosc¢ i stabilno$¢ sieci zalezg jednak w najwiekszym stopniu od troski o jej
cztonkéw. Systematyczna identyfikacja ich potrzeb, r6znorodne formy
aktywnosci — od spotkan integracyjnych po szkolenia i wizyty studyjne — oraz
mozliwos¢ dzielenia sie zasobami i dobrymi praktykami sg kluczowe dla
utrzymania motywacji. Wspolne projekty, grupy komunikacyjne i wspolne
tworzenie narzedzi budujg poczucie sprawczosci i przynaleznosci, a tym
samym zapobiegajg wypaleniu wspotpracy.

Catosciowo skuteczne funkcjonowanie sieci wymaga dbatosci o relacje,
otwartosci na dialog, jasnych zasad organizacyjnych oraz regularnego
wspierania zaangazowania jej cztonkéw. Potgczenie tych elementéw sprawia,
ze sie€C moze dziata¢ w sposéb harmonijny, transparentny i dtugofalowy, stajgc
sie przestrzenig rozwoju, wymiany wiedzy i wspolnego osiggania celdw.

Analiza SWOT zostata przeprowadzona w celu oceny funkcjonowania sieci
wsparcia utworzonej w ramach projektu Bezdomnosc¢ to nie wyrok. Jej celem
byto zidentyfikowanie kluczowych czynnikbw wewnetrznych i zewnetrznych
wptywajgcych na skutecznos¢ wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, a takze
okres$lenie potencjatu rozwojowego sieci oraz barier moggcych ograniczac jej
trwatosc¢ i efektywnosc.

Analiza obejmuje zarbwno mocne i sftabe strony wynikajgce z
dotychczasowego sposobu organizacji i realizacji dziatan, jak i szanse oraz
zagrozenia zwigzane z uwarunkowaniami systemowymi, prawnymi i
organizacyjnymi. Wnioski z analizy SWOT stanowig podstawe do formutowania
rekomendacji systemowych oraz kierunkdw dalszego rozwoju sieci,
ukierunkowanych na wzmocnienie wspotpracy, zapewnienie jej trwatosci oraz
podniesienie jakosci wsparcia udzielanego osobom w kryzysie bezdomnosci.









Przeprowadzona analiza SWOT wskazuje, ze sie¢ wsparcia wypracowana w
ramach projektu Bezdomnos¢ to nie wyrok dysponuje znacznym potencjatem
wynikajgcym z interdyscyplinarnego charakteru wspotpracy, wysokiego
poziomu zaangazowania uczestnikbw oraz funkcjonowania skutecznych
mechanizmow wymiany wiedzy i doswiadczen. Jednoczesnie zidentyfikowane
stabe strony, w szczegolnosci brak trwatych rozwigzan koordynacyjnych po
zakonczeniu projektu oraz zroznicowanie procedur instytucjonalnych,
podkreslajg potrzebe dalszego porzgdkowania i wzmacniania struktury sieci.

Analiza jednoznacznie wskazuje, ze kluczowym kierunkiem rozwoju jest
instytucjonalizacja wspotpracy oraz zabezpieczenie stabilnych mechanizmow
koordynacji i finansowania. Wykorzystanie zidentyfikowanych szans (.
mozliwoS¢ pozyskiwania srodkow zewnetrznych, budowanie wspolnych
procedur oraz rozwdéj kompetencji kadr) moze znaczgco ograniczy¢ wplyw
zagrozen zwigzanych z rotacjg kadr, zmianami organizacyjnymi czy rosngcg
skalg problemu bezdomnosci. Wnioski ptyngce z analizy SWOT stanowig
istotng podstawe do formutowania rekomendacji systemowych oraz planowania
dalszych dziatah, ukierunkowanych na trwatosc, efektywnos$¢ i wysokg jakosc¢
wspotpracy miedzyinstytucjonalne.

Przedstawione rekomendacje systemowe stanowig efekt pogtebionej analizy
doswiadczen Fundacji Tulipan w realizacji projektu Bezdomnos¢ to nie wyrok, a
takze wnioskéw wypracowanych w toku wspotpracy sieciowej w wojewodztwie
zachodniopomorskim. Ich wspolnym mianownikiem jest potrzeba odejscia od
rozproszonych, reaktywnych dziatan na rzecz spdjnego, trwatego i
skoordynowanego modelu wsparcia, obejmujgcego osoby opuszczajgce
jednostki penitencjarne i zagrozone bezdomnoscia.

Analiza jednoznacznie wskazuje, ze skutecznos¢ dziatan pomocowych w tej
grupie zalezy nie tyle od zwiekszania liczby interwencji, ile od wzmocnienia
mechanizmow wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej, zapewnienia ciggtosci
wsparcia oraz jasnego podziatu rol i odpowiedzialnosci pomiedzy podmiotami
systemu. Doswiadczenia wojewodztwa zachodniopomorskiego potwierdzaja,
ze sieciowanie instytucji (przy odpowiednim umocowaniu organizacyjnym i
finansowym) moze stanowiC realne narzedzie przeciwdziatania bezdomnosci
oraz ograniczania zjawiska powrotnosci do przestepstwa.



W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie rozwazenie wdrozenia na poziomie
krajowym nastepujgcych rozwigzan systemowych:

Kluczowe rekomendacje
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L.p.

Nazwa instytucji

Zaktad Karny w Nowogardzie
ul. Zamkowa 7,
72-200 Nowogard

Areszt Sledczy w Szczecinie
ul. Kaszubska 28,
70-226 Szczecin

Oddziat Zewnetrzny
w Koszalinie

ul. Strefowa 17,
75-950 Koszalin

Oddziat Zewnetrzny
w Stargardzie

ul. aleja Zotnierza 42,
73-110 Stargard

Zaktad Karny w Goleniowie
ul. Grenadieréw 66,
72-100 Goleniéw

Zaktad Karny w Czarnem
ul. Pomorska 1, 77-330 Czarne

Schronisko dla oséb
bezdomnych , Feniks"”
ul. Zamknieta 5,
71-830 Szczecin

Szczeciniskie Stowarzyszenie
"Ztoty Wiek" Schronisko dla
Os6b Bezdomnych

z Ustugami Opiekunczymi
ul. Hryniewieckiego 9,

70-606 Szczecin

imie i p>2wisko
osoby do
kontaktu

Matgorzata
Ciosek-
Kondraciuk

Agnieszka
Horoszko

Matgorzata Szatas

Alicja Warych

Monika
Bobrowska

Katarzyna
Lewandowska

Arkadiusz
Oryszewski

Witold Nowak

adres e-mail, telefon

malgorzata.ciosek-kondraciuk@sw.gov.pl
914326615

agnieszka.horoszko@sw.gov.pl
918130333

malgorzata.szalas@sw.gov.pl
943475274

alicja.warych@sw.gov.pl
915763126

monika.bobrowska@sw.gov.pl
914667899

katarzyna.lewandowska2@sw.gov.pl
507864925

stowarzyszeniefeniks@02.pl
914216122, 505183743

wn@stowarzyszenie-zlotywiek.pl
914624104
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10

11

12

13

14

15

16

PKPS - Schronisko dla
Bezdomnych Mezczyzn
w Szczecinie

ul. Tczewska 32,

70-850 Szczecin

Centrum Socjalne Caritas
.Plonia”

Schronisko dla kobiet i matek
z dzie€¢mi

ul. Piaseczna 4, 70-892 Szczecin

Centrum Ustug Spotecznych
w Szczecinie

ul. Sikorskiego 3,

70-323 Szczecin

Dziat Pomocy Osobom

w Kryzysie Bezdomnosci

Polski Czerwony Krzyz
Oddziat w Szczecinie
al. Wojska Polskiego 63,
70-471 Szczecin

Centrum Ustug Spotecznych
w Policach
ul. Siedlecka 2a, 72-010 Police

Centrum Integracji
Spotecznej

ul. Mickiewicza 3,
76-032 Mielno

Sad Rejonowy Szczecin-
Prawobrzeze i Zachéd

w Szczecinie

Il Zespot Kuratorskiej Stuzby
Sadowej

ds. Dorostych

Pl. Zotnierza Polskiego 16,
70-551 Szczecin

Sad Rejonowy Szczecin -
Centrum w Szczecinie

Il Zesp6t Kuratorskiej
Stuzby Sadowej wykonujacy
orzeczenia

w sprawach karnych

ul. Limanowskiego 1,

70-220 Szczecin

Marzena
Pietruszkiewicz

Elzbieta Kozak

Magdalena Janiak

Anna Zajac

Anna Twardziak

Szymon
Grzegorczyk

Weronika Sieg

Beata Borecka

Renata Dziatko-
Ososko

pietruszkiewicz.m@tlen.pl
609429884

csc.szczecin@gmail.com
csc.piaseczna@gmail.com
914621329, 502341860

mjaniak@cus.szczecin.eu
sekretariat@cus.szczecin.eu
697066168, 914875771

anna.zajac@pck.pl
914337302 w. 13

atwardziak@cuspolice.pl
914875771

s.grzegorczyk@owmielno.lzs.pl
502003780

weronika.sieg@szczecin-pz.sr.gov.pl

503966817

beata.borecka@szczecin-pz.sr.gov.pl

503966651

renata.dziatko-ososko@szczecin-
centrum.sr.gov.pl
780131656



mailto:pietruszkiewicz.m@tlen.pl
mailto:csc.szczecin@gmail.com
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

Sad Rejonowy w Gryfinie
ul. Grunwaldzka 2,
74-100 Gryfino

Sad Rejonowy w Stargardzie
ul. Stefana Okrzei 8,
73-110 Stargard

Powiatowy Urzad Pracy w
Szczecinie

ul. Adama Mickiewicza 39,
70-383 Szczecin

Powiatowy Urzad Pracy w
Goleniowie

ul. Zaktadowa 3,

72-100 Goleniéw

Powiatowy Urzad Pracy
o/Nowogard

plac Wolnosci 9,

72-200 Nowogard

FUNDACJA NAPRZECIW
ul. Ks. Jana Dtugosza 24 / 2002,
71-554 Szczecin

Fundacja Zastopuj
ul. Pitsudskiego 65,
75-900 Koszalin

Fundacja Matych Stépek
ul. Swietego Ducha 9,
70-205 Szczecin

Zachodniopomorska
Fundacja

Pomocy Rodzinie "Tecza Serc"
ul. Krzysztofa Kolumba 60,
70-234 Szczecin

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w Szczecinie

ul. Cukrowa 8,

71-004 Szczecin

Justyna Wysota

Elzbieta Jasion

Beata Oflus

Anna Musiat

Wioletta
Stefariska

Radostaw
Budzynski-
Swierszcz

Daniel Harasym

Bernarda Korycko

Katarzyna
Skonieczna

Marta
Przeczewska

justyna.wysota@gryfino.sr.gov.pl
503846291

elzbieta.jasion@stargard.sr.gov.pl
504037305

boflus@pupszczecin.pl
914254915

a.musial@pupgoleniow.pl
914183495

w.stefanska@pupgoleniow.pl
913921376

naprzeciw.pl@gmail.com
meritum2021@gmail.com
517702700

daniel@zastopuij.pl
697212132

mamdom@fundacjamalychstopek.pl

korycko8®@interia.pl
883022011

sekretariat@teczaserc.pl
575648797

marta.przeczewska@aktywneowes.pl

789358759
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mailto:meritum2021@gmail.com
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mailto:marta.przeczewska@aktywneowes.pl

26

27

28

29

30

31

32

33

Centrum Doradczo
Szkoleniowe

Pola Rechinbach- Piotrowicz
ul. Krélowej Korony Polskiej 25,
70-486 Szczecin

Komenda Miejska Policji w
Szczecinie

ul. Kaszubska 35,

70-227 Szczecin

SPZ O Z- 0Osrodek Terapii
Uzaleznien i Wspétuzaleznien
w Szczecinie

ul. Ostrowska 7,

71-757 Szczecin

Zachodniopomorskie Forum
Organizacji Spotecznych
ZaFosS

ul. Wojska Polskiego 63/9,
70-476 Szczecin

Lider Rynku Pracy Izabela
Mosakowska

ul. Sowinskiego 72G lok. 5,
70-236 Szczecin

Mtodziezowy OSrodek
Socjoterapii Nr 2

w Szczecinie

ul. Jagiellonska 58,
70-382 Szczecin

Fundacja Resocjalizacji i
Readaptacji Spotecznej
TULIPAN

al. Wojska polskiego 63,
70-471 Szczecin

Kancelaria Radcy Prawnego
Dagmara Rajchel-Gadus

ul. Lewandowskiego 13/1,
70-237 Szczecin

Pola Rechinbach-
Piotrowicz

Pawet Krahel
Danuta
Ofianewska

Marta Giezek

Ewa Wisniewska

Izabela
Mosakowska

Joanna Przepiera

Matgorzata
Goérczewska
Monika
Skrzetuska

Dagmara Rajchel-
Gadus

kontakt@szkoleniaprp.pl
502071428

pawel.krahel@sc.policja.gov.pl

477813453

danuta.ofianewska@sc.policja.gov.pl

477813455

m.giezek@otu.szczecin.pl
669290372

ewa.wisniewska@zafos.pl
577940290

izunik m@op.pl
667 318 879

mos2@miasto.szczecin.pl
914843641

kontakt@fundacjatulipan.pl
796221281
535227776

kancelaria@radca-rajchel.pl
512095166
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Zadanie publiczne jest wspolfinansowane z dotacji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
oraz 7z budzetu Gminy Miasto Szczecin.



